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доступа, публикующий результаты исследований по археологии, истории, 
психологии, литературо ведению и языкознанию в широком территориальном 
контексте Сибири и Евразии. Журнал ориентирован на всестороннее 
и объективное освещение и интеграцию научных знаний, новых теорий, 
концепций и достижений, на установление и укрепление связей между 
исследователями всех уровней Азии, Европы и других частей света. Особый 
интерес представляют междисциплинарные и сравнительно- сопоставительные 
исследования в области филологии, психологии и истории (психолингвистика, 
историческая антропология, лингвокультурология, политическая история, 
этноистория, когнитивные науки, социальная и педагогическая психология).
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В представленном номере журнала «СибСкрипт» освещены актуальные вопросы психологической науки и практики. В статьях 
отражены результаты эмпирических и теоретических исследований по проблемам когнитивной сферы и ментального про-
странства личности, влияния онто- и социогенетических факторов на процессы развития и жизнеосуществления личности, 
межличностной коммуникации в различных сферах социальных отношений, факторов, обусловливающих образовательную 
деятельность в современных условиях. Статьи характеризуются широким спектром контекстуальности предметного поля, инте-
грирующего исследовательские области психологии личности, общей, социальной, педагогической, медицинской психологии.

Первый раздел номера Актуальные 
вопросы психодиагностики посвящен 
изложению материалов разработки, 
апробации и модификации психо-
диагностического инструментария. 
В статье Л. И. Вассермана и соавторов 
приводятся теоретические положения, 
обосновывающие возможность практи-
ческого применения методики экспресс- 
психодиагностики уровня социаль-
ной фрустрированности в системных 
клинико- психологических исследова-
ниях, программах психо профилактики 
и психотерапии. Д. И. Симонова 
и В. Б. Никишина делают заключение 
о новых возможностях психодиагно-
стического инструментария в цифровом 
формате, в частности, они выявили стра-
тегии поиска и некоторые тенденции 
проявления глазодвигательных реак-
ций в процессе внимания. И. А. Филенко 
и С. А. Богомаз констатируют недостаток 
в современной практике существующих 
методов психологической диагностики 
личностных ресурсов для преодоления 
трудных жизненных ситуаций и пред-
лагают к использованию психологам- 
практикам авторский апробированный 
опросник, позволяющий диагностиро-
вать знания человека о своих регулятор-
ных характеристиках в контекстах его 
взаимо действия с трудными жизнен-
ными ситуациями.

Раздел Исследования когнитивной 
сферы и ментального пространства лич-
ности в норме и патологии традиционно 
посвящен исследованиям различных 
аспектов актуальных для сегодняшней  

психологии феноменов. В статье 
О. М. Краснорядцевой и соавторов обо-
сновывается целесообразность исполь-
зования специального разработанного 
диагностического устройства в качестве 
когнитивного тренажера для минимиза-
ции имеющейся дефицитарности ког-
нитивного опыта у студентов и разви-
тия оптимальных стратегий решения 
сенсо моторных задач различного уровня 
сложности. Н. Н. Крылова констати-
рует, что показатели метакогнитивной 
включенности в деятельность, крити-
ческого мышления и отношения сту-
дента к информационной среде не явля-
ются изолированными друг от друга 
психологическими явлениями, и реко-
мендует использовать показатели выра-
женности данных феноменов при выборе 
стратегии проек тирования развивающих 
программ, направленных на адаптацию 
студентов в информационной среде буду-
щей профессиональной деятельности. 
В статье Н. И. Нелюбина актуализируется 
проблема много мерности и нелинейно-
сти акта мышления, одновременно раз-
ворачивающегося в нескольких регистрах 
ментальности человека, захватывающего 
множество темпоральных, деятельност-
ных и ноэтических планов его бытия. 
Э. М. Смерчинская и соавторы в резуль-
тате исследования особенностей пись-
менной речи пациентов с различными 
психическими расстройствами приходят 
к выводу, что структурный анализ рече-
вой продукции пациентов позволяет 
объективизировать речевые нарушения, 
в частности с целью дифференции таких 

психических расстройств, как шизофре-
ния, расстройство личности, биполярное 
аффективное расстройство.

В разделе Онто- и социогенети-
ческие аспекты развития и жизне-
осуществления личности опубликованы 
результаты оригинальных исследова-
ний, характеризующих психологические 
и социально- психологические условия, 
закономерности, особенности, факторы 
и механизмы развития и функциониро-
вания личности на различных стадиях 
жизнеосуществления. В статье В. Д. Аль-
перович анализируются рациональные 
и конкретные артефактные, архитек-
турные и антропоморфные метафоры, 
отражающие возрастную идентичность 
современного человека на этапе сред-
ней взрослости. Результаты исследо-
вания Т. Г. Бохан и соавторов позво-
лили сделать предположение о вкладе 
составляющих физического развития 
в особенности поведения, проявления 
социального и эмоционального разви-
тия детей, рожденных с помощью ЭКО. 
В статье К. И. Шачневой и соавторов 
установлено, что неудовлетворительный 
гликемический контроль и хроническая 
гипергликемия у подростков с сахар-
ным диабетом 1 типа взаимосвязаны 
с низкими результатами по пробам 
на мышление, беглость речи, прочность 
запоминания, а нейропсихологический 
дефицит соотносится с более низкими 
уровнями развития регулятивных про-
цессов, ответственности, самоэффектив-
ности, с предпочтением экстернальных 
форм локусов контроля.

Уважаемые читатели и авторы!

Серый Андрей Викторович
главный редактор, д-р психол. наук, проф.,  

проф. кафедры психологических наук  
Кемеровского государственного университета
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Andrey V. Seryy
Editor-in-Chief, Dr.Sci.(Psychol.), Prof.,  

Prof. of Department of Psychological Sciences 
Kemerovo State University 

Раздел Психологические аспекты меж-
личностной коммуникации в различ ных 
сферах социальных отношений посвящен 
психологическим аспектам коммуника-
ции в цифровой среде, функциониро-
ваниию корпоративной культуры, про-
фессиональной деятельности будущих 
специалистов. В обзоре П. А. Белимовой 
и А. В. Микляевой выявлено, что распро-
странение визуальных средств комму-
никации отражает общие тенденции 
визуального поворота в современной 
культуре и релевантно изменениям 
психо логии человека, связанным 
с цифро визацией различных сфер 
жизни. Т. В. Капустина и соавторы ука-
зывают на значимость навыков общения 
медицинских работников с пациентами 
в структуре пациентоориентированного 
подхода в корпоративной культуре меди-
цинского учреждения, позволяющей 

сотрудникам достигать поставленных 
целей за счет коллективных решений 
и взаимопомощи. На значимость раз-
вития коммуникативной компетент-
ности будущих врачей для обеспечения 
качественной медицинской помощи 
и профилактики эмоционального выго-
рания среди медицинских работников 
указывает И. В. Турова.

В завершающем разделе Психолого- 
педагогические проблемы в образова-
тельной деятельности рассматриваются 
психологические аспекты функциони-
рования субъектов образовательной 
деятельности. В статье О. В. Задорож-
ной и Е. Н. Новохатько показано, что 
основную роль в оценке психологиче-
ского благополучия студентами с огра-
ниченными возможностями здоровья 
играют внутренние факторы, в част-
ности особенности самоотношения  

с вектором позитивности и тенденциями 
к личностному росту, при этом оценоч-
ный модус влияния внешних факторов 
не имеет определяющего характера. 
Результаты исследования, изложенные 
в статье А. А. Реана и Р. Г. Кузьмина, рас-
ширяют понимание феномена агрессии 
учащихся, направленной на учителей, 
и углубляют представление о содер-
жании и структуре девиктимизацион-
ных и профилактирующих программ, 
направленных на обеспечение безо-
пасности и благополучия как учителей, 
так и учащихся. В статье И. В. Титкова 
и И. О. Логиновой излагается авторская 
нарративная модель геймификации, 
представляющая собой интеграцию 
игровых элементов и сюжетных линий 
в образовательный процесс для создания 
более интерактивной и мотивирующей  
учебной среды.

Приглашаем к сотрудничеству заинтересованных авторов! Наш журнал открыт для обсуждения новых тем и актуальных 
проблем психологии.
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This issue of SibScript reports empirical and theoretical research in various spheres of psychology, from cognition and communication 
to the effect of onto- and sociogenetic factors on personality, education, and human life in general. The articles introduce all possible 
kinds of psychological contexts, integrating personology, general psychology, and sociolinguistics with pedagogy and clinical studies.

The journal opens with the section 
that describes the Relevant Issues 
of Psychodiagnostics. The authors 
report new psychodiagnostic tools. 
For instance, L. I. Wasserman et al.  
rationalized a new methodology to be  
used in clinical and psychological research, 
as well as rehabilitative and preventive 
psychotherapy. D. I. Simonova and  
V. B. Nikishina reported the advantages 
of digital eye-tracking tools for attention 
span tests. I. A. Filenko and S. A. Bogomaz 
introduced a new questionnaire on coping 
strategies.

The section of Cognitive Studies 
and Mental Spaces: Normal vs. Pathological 
Conditions describes the latest 
psychological studies in central cognitive 
phenomena. O. M. Krasnoryadtseva et al.  
developed a diag nostic tool that can 
serve as a cognitive trainer at university: 
it compensates for the current deficiency 
of cognitive experience in students 
and helps them to select optimal strategies 
in order to resolve sensorimotor issues 
of various complexity. N. N. Krylova 
linked together metacognitive involve-
ment, critical thinking, and attitude 
to information environment as a complex 
correlation to be applied in professional 
behavior simulators. N. I. Nelyubin dwelled 
upon cognition as a multidimensional 
and nonlinear act that unfolds simul-
taneously in several modes of human 
mentality, thus uniting temporal, activity, 

and noetic levels. E. M. Smerchinskaya 
et al. proved that written narratives may 
help psychiatrists to differentiate between 
schizophrenic, personality, and bipolar 
disorders.

The section of Ontology and Socio-
genetics of Life Fulfillment unites original 
studies that feature the psychological 
and socio-psychological conditions 
behind the patterns, irregularities, factors, 
and mechanisms of personal development 
at various stages of life. V. D. Alperovich 
studied artifact, architectural, and anthro-
pomorphic metaphors that can be used 
as adulthood markers. T. G. Bokhan et al. 
described the effect of physical development 
conditions on social and emotional 
behavior of children conceived through 
assisted reproductive technology. 
K. I. Shachneva et al. demonstrated 
the effect of poor glycemic control 
and chronic hyperglycemia in diabetic 
teenagers on their low performance 
in cognitive, speech, and memory tests. 
The children with neuropsychological 
deficiency had regulatory issues, low 
responsibility, and poor self-efficiency, 
as well as a preference for external control.

The section of Psychological Aspects 
of Interpersonal Communication in Dif-
ferent Social Spheres introduces articles 
in psychology of digital communication, 
corporate culture, and practical training. 
P. A. Belimova and A. V. Miklyaeva traced 
the current boom of visual communication 

to the general visual shift in modern culture 
that affects human psychology in all 
digitalized spheres of life. T. V. Kapustina 
et al. studied doctor-patient communication 
as part of patient-centered healthcare 
approach to prove that medical employees 
need more collective decision making 
and mutual assistance in corporate culture. 
I. V. Turova declared communicative skills 
as the key factor in high-quality medical 
care and a means to prevent emotional 
burnout in medical employees.

The final section of Psychology 
and Pedagogy of Education reports 
the psychological aspects of academic 
environment. O. V. Zadorozhnaya 
and E. N. Novokhatko evaluated 
the psychological well-being of university 
students with special needs: it appeared 
to depend on such internal factors 
as self-relation with the vector 
of positivity and personal growth, 
while the evaluative mode of external 
influence proved insignificant. A. A. Rean 
and R. G. Kuzmin studied the phenomenon 
of teacher-directed violence and described 
the advantages of various anti-bullying 
programs that provide the safety and well-
being to both teachers and students. 
I. V. Titkov and I. O. Loginova introduced 
a new narrative gamification method that 
integrated game elements and narratives 
into the academic process to create a more 
interactive and motivating learning 
environment.

We invite new authors to publish articles in novel and current issues of psychology.

Dear readers and authors!

Серый Андрей Викторович
главный редактор, д-р психол. наук, проф.,  

проф. кафедры психологических наук  
Кемеровского государственного университета
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Приводятся теоретические положения, обосновывающие возможность практического применения данных 
методики «Уровень социальной фрустрированности» в системных клинико-психологических исследованиях, 
программах психопрофилактики и психотерапии.
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disorders, who showed significant frustration related to health problems and socio-economic status accompanied 
with relative satisfaction with interpersonal relations, i.e., family, friends, colleagues, and strangers. The research 
relied on the method of clinical psychological interview, as well as the Questionnaire of Social Frustration Level 
and the Integrative Anxiety Test. Personal anxiety and actual anxiety experiences proved to correlate with social 
frustration. The internal social frustration prevailed over the external one. The Questionnaire of Social Frustration 
Level proved to be an efficient practical tool to be used in systematic medical psychodiagnostics research, programs 
of disorder prevention, and psychotherapy.
Keywords: social frustration, social adjustment disorder, socio-psychological factors, clinical examination, social 
stress disorders, medical psychodiagnostics

Citation: Wasserman L. I., Shchelkova O. Yu., Dubinina E. A., Mikhailov V. A., Nikiforova E. A., Chugunov D. N. Social 
Frustration Level Questionnaire: Substantiation, Design, and Probation. SibScript, 2024, 26(5): 659–671. (In Russ.) 
https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-659-671

Received 29 Apr 2024. Accepted after peer review 24 Jun 2024. Accepted for publication 1 Jul 2024.

Введение
Современные исследования в области медицинской 
психологии опираются на принципы системного изу-
чения биологических, психологических, социальных 
факторов и их взаимодействия в контексте процессов 
адаптации / дезадаптации, в динамике клиниче-
ски значимых симптомов и синдромов. Дальнейшее 
развитие биопсихосоциальной парадигмы создает 
методологическую основу для изучения ключевых 
системообразующих факторов и механизмов, име-
ющих структурно-функциональные взаимовлияния 
с каждым из элементов этой сложноорганизованной 
структуры. Особую теоретическую и практическую 
значимость при этом имеет комплексный системный 
подход, реализованный в клинико- психологической 
диагностике [Щелкова 2008]. Однако сложность такого 
рода исследований обусловлена необходимостью каче-
ственного сопоставления особенностей функциониро-
вания в контексте взаимодействия со средой в ее био-
логических, психологических и социальных аспектах. 
Стоит подчеркнуть, что качественное изучение кли-
нически значимых особенностей в сопоставлении 
патогенетических и социогенетических механизмов 
не только решает дифференциально- диагностические 
задачи в интересах оказания психологической помощи 
и комплексной коррекции, но и закономерно разви-
вает фундаментальные представления о механизмах 
психической организации и взаимодействия человек – 
жизненное пространство в целом.

В связи с обозначенным выше необходимо подчер-
кнуть актуальность представлений В. Н. Мясищева, 
рассматривавшего личность как систему отношений, 
в которых она проявляется во всей ее полноте и целост-
ности [Мясищев 1974]. Значимость изучения личности 

в системном единстве соотношений биологических, 
психологических и социальных характеристик под-
черкивал и Б. Г. Ананьев [Ананьев 2010]. Личностно-
ориентированные модели, применяемые для изучения 
указанных взаимодействий, придают особое значение 
динамике системы значимых отношений в норме 
и патологии [Карвасарский 1980; 2011]. Несовпадение 
ценностно-смысловых установок и ожиданий лич-
ности со сложившейся картиной актуальной жиз-
ненной ситуации приводит к усилению напряжения 
на психо физиологическом и психосоциальном уровнях. 
Сложившаяся система значимых отношений лично-
сти также может имплицитно содержать внутренние 
конфликты и противоречия, динамика которых описы-
вает особенности психической адаптации к условиям 
жизнедеятельности.

Развитие данных представлений, понимание 
значимости системного изучения и качественного 
понимания адаптационных механизмов, используе-
мых на разных уровнях организации, обосновывает 
необходимость дальнейшей разработки методо-
логических подходов и методических инструмен-
тов, расширяющих и развивающих научное пред-
ставление об изучаемых феноменах. Поскольку речь 
идет о системных взаимодействиях, представля-
ется целесообразным использование аналитиче-
ски выделенных аспектов этиопатогенеза невро-
тических расстройств и расстройств психической 
адаптации, включая рассматриваемые механизмы 
социальной фрустрированности (СФ) [Вассерман 
и др. 2021], с их последовательным соотнесением 
с базовыми положениями и принципами медицин-
ской психологии. При этом под СФ подразумевается 
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невозможность для личности в сложившейся ситуации 
реализовать актуальные социальные потребности  
[Вассерман и др. 2004].

Так, указанные специфические сложности реа-
лизации высоко значимых потребностей личности, 
в том числе противоречия между требованиями среды 
и имеющимися возможностями, создают напряжение 
механизмов психической адаптации, провоцируют 
состояния фрустрированности различной длительно-
сти и интенсивности, что полностью соответствует кли-
нической картине социально-стрессовых расстройств, 
по А. Ю. Александровскому [Александровский 2021]. 
Однако важно отметить, что речь идет не только об объ-
ективных аспектах окружающей действительности, 
но и о внутренней картине субъективных представ-
лений данного человека. В связи с этим возникает 
методическая необходимость разделения на вну-
тренние (личностно обусловленные, связанные с воз-
можностью первоначального осознавания элементов 
потребностно-мотивационной сферы, а также пред-
ставления о себе, своих возможностях и ресурсах, 
включая опыт предшествующего взаимодействия) 
и внешние (являющиеся результатом осмысления 
и соотнесения с личностно-смысловой сферой в виде 
понимания сложившейся ситуации, ее когнитивной 
оценки для реализации совладающего поведения) 
факторы актуальной ситуации.

Таким образом, условно выделяются три зоны 
внимания: это я знаю и чувствую о себе; это я знаю 
и отношу к самой ситуации; это я делаю, чтобы спра-
виться с ситуацией, и получаю результаты своих дей-
ствий – эмоциональный, когнитивный и поведенче-
ский компоненты отношения. Очевидно, что в случае 
патологических нарушений отдельные компоненты 
этой системы могут не осознаваться, быть искажен-
ными или не соответствовать объективной действи-
тельности. Знание существенных аспектов и стадий 
этого процесса с учетом сложившейся системы уста-
новок и отношений личности, ее адаптационных воз-
можностей, включающей механизмы психо логической 
защиты, особенности копинг- механизмов и копинг-
ресурсов, особенно важно в понимании их интегри-
рующего взаимодействия в целостном выражении 
динамики всей системы отношений личности.

В настоящее время наблюдаются возрастающее 
количество психических заболеваний и усложнение 
адаптивно-приспособительных взаимодействий, раз-
витие различных вариантов психической дезадапта-
ции и дезинтеграции в системе значимых отношений 
личности, актуализирующей механизмы патогенеза 

и одновременно (учитывая распространенность) харак-
теризующей аспекты усложнения жизненной среды 
современного человека. Напряжение адаптационных 
механизмов в связи с глобальными социальными 
потрясениями и изменениями на макроуровне осу-
ществляется коморбидно с личностными кризисами 
развития, жизненными ситуациями отдельного чело-
века, его генетически и культурально обусловлен-
ными характеристиками. В связи с этим отмечается 
необходимость дальнейшего развития диагности-
ческих инструментов, формализующих клинико-
психологические методы диагностики с учетом прин-
ципов системного подхода в психодиагностических 
исследованиях [Щелкова 2008].

В статье [Вассерман и др. 2021], опираясь на потен-
циал учения о полифакторности сферы здоровья 
личности, авторы предприняли попытку изучить 
внутренние механизмы психосоциальных факторов, 
лежащих в основе патогенеза расстройств психи ческой 
адаптации в соответствии с критериями МКБ-10. 
Использованные методологические принципы рас-
сматривались как возможная основа для последую-
щих психокоррекционных и психопрофилактических 
мероприятий расстройств пограничного спектра, 
невротических и психосоматических заболеваний, 
нарушений психической адаптации. С учетом слож-
ности поставленной задачи была обоснована модель, 
атрибутирующая возникающую адаптационную 
фрустрированность внутренним (преимущественно 
внутри личностным) или внешним (связанным с непо-
средственными внешними (или представлениями 
о них) обстоятельствами жизнедеятельности в субъек-
тивном аспекте их ценностно-смыслового пережива-
ния) процессам. Данный подход позволил качественно 
описать механизм взаимодействия факто ров интер-
нальной (я сам не могу) и экстернальной (здесь это 
невозможно) фрустрированности в базовых потреб-
ностях и ценностно-смысловых аспектах системы 
отношений личности.

Реализация принципа детерминизма в медицин-
ской психологии подразумевает описание различных 
вариантов процессов психической адаптации, обу-
словленных структурой внутренних и внешних фак-
торов. В одних и тех же условиях один пациент может 
иметь оптимальный уровень психической адаптации, 
другой – определенную степень фрустрированности, 
третий – уже накопленную преморбидную фрустри-
рованность и находиться на пороге дезадаптации, 
а четвертый может быть уже полностью дезадаптиро-
ванным, с манифестацией психического расстройства 
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и выраженной психосоциальной фрустрированностью. 
Таким образом, можно говорить о динамической 
относительности факторов фрустрированности в зави-
симости от локализации ее атрибутивных свойств. 
Последнее необходимо учитывать для дальнейшего 
понимания механизмов формирования нозологиче-
ских и донозологических проявлений расстройств пси-
хической адаптации в целом [Александровский 2021; 
Вассерман, Щелкова 2003].

Как отмечалось выше, критерии психической деза-
даптации рассматриваются в соответствии с обще-
принятой международной классификацией болезней, 
включая преморбидные особенности, инициальные 
стадии и период предболезни. Отмечается единство 
представлений об экстернальной фрустрированности 
и клинических представлений о социально-стрессовых 
расстройствах, описанных А. Ю. Александровским. 
Интернальная фрустрированность при этом в боль-
шей степени связана с собственными (внутренними) 
представлениями пациентов об их личностных осо-
бенностях, преморбидными чертами в клинике рас-
стройств пограничного, невротического и психо-
соматического регистров.

В более широком понимании динамические взаимо-
действия в системе значимых отношений личности 
могут быть отнесены к особенностям многоуровне-
вых системных механизмов психической адаптации. 
Подчеркнем, что концепция психической адаптации 
рассматривается нами как методологический прин-
цип социальной психологии здоровья [Гурвич 1999; 
Цветкова 2023], а дезадаптация, понимаемая как про-
цесс и результат фрустрированности значимых отно-
шений, может рассматриваться как полифакторный 
феномен, имеющий различные варианты клинических 
симптомокомплексов, в связи с чем возрастает важ-
ность дифференциальной диагностики для понима-
ния особенностей построения комплаенса и общей 
результативности лечебного процесса в контексте пер-
вичной, вторичной и третичной психопрофилактики. 
Также отмечается возможность разработки системы 
реабилитационных программ, социальной терапии 
(социотерапии), реализуемой на разных этапах дис-
пансеризации как населения в целом, так и отдель-
ных социальных групп и контингентов, находящихся 
в зоне повышенного риска для расстройств адапта-
ции. Разработка и реализация научно обоснованных 
моделей социальной терапии могут быть направлены 
на реконструкцию и формирование системы когнитив-
ных установок, высоко адаптивных копинг- стратегий 
и таким образом способствовать адаптации целостной 

системы отношений к изменившимся или меняю-
щимся условиям среды на уровне референтных соци-
альных групп и общностей, включающих семейные, 
дружеские, профессиональные отношения, систему 
личностных смыслов, само отношения, отношения 
к своему здоровью и качеству жизни как показа-
телю их интеграции, что особенно важно с учетом 
особой агрессивности и личностной значимости 
социально-средовых, социально- фрустрирующих 
факторов, что было показано в предшествующих 
публикациях [Вассерман и др. 2014b; Мясищев 1974; 
Петриков и др. 2020]. Представляется, что исполь-
зование описанных моделей, с особым вниманием 
к интернальной фрустрированности (возможной  
уязвимости), будет повышать адаптационный потен-
циал отдельных групп и населения в целом в ближай-
шем и отдаленном будущем.

Развитие представлений о структуре личностных 
особенностей подразумевает изучение различных 
аспектов, не только описывающих феноменологически 
наблюдаемые явления, но и позволяющих соотнести 
их с общими теоретическими положениями. Этим зада-
чам отвечает концепция локуса контроля Джулиана 
Роттера, рассматривающего варианты экстерналь-
ного и интернального разделения влияния личности 
и уровня ее ответственности (активность / пассивность) 
[Rotter 1954]. Более поздние исследования смогли 
описать более сложную структуру, выраженную в опре-
делении уровня субъективного контроля (методика 
«Уровень субъективного контроля») [Бажин и др. 1993]. 
Так, рассматривается интернальность в области дости-
жения и неудач, в области здоровья, в области межлич-
ностных, семейных и производственных отношений, 
в области здоровья и болезни. Более поздние исследо-
вания [Лунева, Абабков 2023; Шиндриков и др. 2020; 
Groth et al. 2019; Mohammadipour, Pidad 2021] стали 
рассматривать локус контроля как возможный ресурс 
для последующего копинг-поведения, подразуме-
вающего возможность изменения ситуации или своего 
отношения к ней.

Поступательная логика реализации методологии 
изучения системы отношения личности привела к раз-
работке методики «Уровень социальной фрустриро-
ванности» (УСФ) [Вассерман и др. 2004]. В методике 
выделяется 20 основных сфер жизнедеятельности 
и вводится понятие общего индекса фрустрированно-
сти. В многочисленных исследованиях было показано, 
что клинически выраженные расстройства адапта-
ции имплицитно содержат различные варианты СФ. 
В медицинской психодиагностике СФ чаще всего  
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рассматривается как основа невротических рас-
стройств и развития социально детерминирован-
ных стрессовых нарушений [Александровский 2021; 
Вассерман, Беребин 1997; Вассерман, Дубинина 2019; 
Вассерман и др. 2020; Курпатов и др. 2004].

Использованные схемы интерпретации полученных 
данных позволили описать структуру СФ в виде пере-
хода от непосредственной оценки в значимых сферах 
жизнедеятельности к пониманию баланса внут ренних 
(интернальных) и внешних (экстернальных) факто-
ров СФ. Таким образом, открывается возможность 
изучения динамических особенностей ценностно-
смысловой сферы личности и ее рефлексивного отно-
шения к себе и своим возможностям в сложившихся 
обстоятельствах, изучения отношения к себе и как про-
цесса, и как результата в континууме удовлетво-
ренность / фрустрированность. Высокий уровень 
фрустрированности при этом клинически выражается 
картиной невротического симптомокомплекса.

СФ детерминируется не только внешними факто-
рами, но и уязвимостью сложившейся в онтогенезе 
системы отношений личности, динамикой удовлет-
ворения значимых потребностей, качественными 
и количественными изменениями психосоциаль-
ных структур, обеспечивающих личностно- средовое 
взаимо действие (диадные и триадные отношения 
в раннем детстве, отношения с референтными 
группами, особенности удовлетворения аффиля-
тивных потребностей и т. д.). Определение струк-
туры СФ позволяет, во-первых, атрибутировать неудо-
влетворенность внутренним или внешним факторам 
и определить индивидуальные границы зоны влия-
ния и ответственности в субъективно значимых 
сферах функционирования личности, а во-вторых, 
оценить особенности адаптации в историческом  
и прогностическом аспектах.

Итак, описание структуры СФ подразумевает 
локализацию источников неудовлетворенно-
сти в континууме интернальное / экстернальное 
и понимание актуальной картины функциониро-
вания личности в контексте времени ее развития. 
Стоит учесть, что клинически значимое смещение 
баланса создает или избыточный уровень ответ-
ственности (по типу неврастенического противоре-
чия в системе отношений хочу, но не могу, должен, 
но не могу), или недостаточное понимание своей 
роли и значимости в сложившихся обстоятельствах 
(истерический и обсессивно- компульсивный вари-
анты противоречий в системе значимых отношений).  
Длительное действие социально- фрустрирующих  

факторов при неконструктивных формах совладаю-
щего поведения может дестабилизировать адаптивный 
потенциал личности и повысить риск развития клини-
ческой патологии [Александровский 2021; Вассерман 
и др. 2014a; Краснов 2011; Кузьминова, Солохина 2023; 
Психологическая диагностика… 2014].

Методы и материалы
Проведенное нами пилотажное исследование СФ  
у пациентов, имеющих расстройства адаптации, позво-
лило описать психосоциальные особенности и меха-
низмы их адаптационно-приспособительных стратегий 
в сложившихся жизненных ситуациях и обстоятель-
ствах. Были использованы клинико-психологический 
и экспериментально- психологический методы, методы 
статистической обработки и интерпретации данных, 
включающие корреляционный анализ, общие методы 
и принципы разработки психо профилактических 
и психокоррекционных рекомендаций (личностно-
ориентированная реконструктивная психотерапия).

В соответствии с критериями включения / исклю-
чения основную выборку составили пациенты, наблю-
дающиеся амбулаторно в психоневрологических дис-
пансерах Санкт-Петербурга в связи с расстройством 
адаптации (F43.2 согласно диагностическими кри-
териям, обозначенным в МКБ-10), а также другими 
невротическими расстройствами, начало которых 
было обусловлено социально-стрессовыми факторами. 
Распределение по диагнозам было следующим: F43.2 – 
62 %, F41 – 27 %, F42.1 – 4 %, F45.1 – 4 %, F48.0 – 2 %. 
В таблице 1 представлено краткое описание экспери-
ментальной выборки.

Для оценки эмоционального состояния и особен-
ностей личности использовалась методика «Интег-
ративный тест тревоги и тревожности» (ИТТ) [Бизюк 
и др. 2005], уровень СФ оценивался методикой УСФ 
[Вассерман и др. 2004] в сопоставлении с клиническими 
данными и данными анамнеза, фиксированными 
в стандартизованной и формализованной анкете.

Результаты
В таблице 2 представлены результаты исследования 
уровня и структуры ситуативной тревоги и личност-
ной тревожности среди обследованных пациентов. 
У пациентов с расстройством адаптации был выявлен 
высокий уровень как ситуативной тревоги, так и лич-
ностной тревожности с преобладанием последней. 
При этом в структуре тревоги на первый план выходит 
астенический компонент и беспокойство по поводу 
будущего. Эти данные соотносятся и с основными 
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жалобами пациентов: 31 % обследованных пациентов 
отмечали у себя повышенную утомляемость, исто-
щенность, отсутствие чувства отдыха; 20 % высказы-
вали обеспокоенность перспективами, связанными 
со здоровьем и работоспособностью. Среди показа-
телей личностной тревожности наиболее выражен 
эмоциональный дискомфорт, минимально выражена 
социальная защита.

В соответствии с направленностью исследова-
ния особый интерес представляют фрустрирующие 
обстоятельства, с которыми сталкивались паци-
енты (табл. 3). Общий показатель фрустрирован-
ности описывает пациентов, имеющих клинически 
значимые и объективно подтвержденные признаки 
(клинический F-диагноз) расстройства адаптации, 
однако непосредственная оценка пациентами уровня  

Табл. 1. Социально-демографические характеристики 
выборки 
Tab. 1. Socio-demographic profile of test subjects

Показатель n %

Пол

Мужской 17 38

Женский 28 62

Возраст

18–20 4 9

21–30 19 42

31–40 14 31

41–50 3 7

50–57 5 11

Семейное положение

Не состоят в браке 19 42

Состоят в браке 19 42

Гражданcкий брак 4 9

В разводе 3 7

Вдовец (вдова) – –

Наличие детей

Есть 17 38

Нет 28 62

Профессиональная (учебная) занятость

Есть 34 76

Нет 11 24

Образование

Среднее (специальное /
техническое)

5 11

Неполное высшее 18 39

Высшее 23 50

Табл. 2. Средние показатели уровней тревоги и тревожности 
Tab. 2. Anxiety and anxiousness

Шкалы методики ИТТ M ± m

Ситуативная тревога: общая оценка 6,69 ± 2,49

Эмоциональный дискомфорт – ситуативный 6,08 ± 2,86

Астенический компонент тревожности –  
ситуативный

7,08 ± 2,33

Фобический компонент – ситуативный 6,38 ± 1,86

Тревожная оценка перспективы – ситуативная 6,96 ± 2,29

Социальная защита – ситуативная 3,65 ± 2,71

Личностная тревожность: общая оценка 7,52 ± 1,53

Эмоциональный дискомфорт – личностный 7,68 ± 1,46

Астенический компонент тревожности –  
личностный

6,92 ± 1,82

Фобический компонент – личностный 7,04 ± 1,37

Тревожная оценка перспективы – личностная 7,08 ± 2,20

Социальная защита – личностная 4,20 ± 2,69

Табл. 3. Средние показатели уровня социальной  
фрустрированности 
Tab. 3. Level of social frustration

Шкалы методики УСФ M ± m

Фрустрированность в сфере взаимоотношений 
с родными и близкими

2,05 ± 0,92

Фрустрированность в сфере взаимоотношений 
с ближайшим социальным окружением

2,07 ± 0,88

Фрустрированность в сфере социального 
статуса

2,01 ± 0,80

Фрустрированность в сфере социально- 
экономического положения

2,83 ± 0,95

Фрустрированность в сфере здоровья 
и работоспособности

3,37 ± 0,94

Общий показатель по шкале УСФ 2,46 ± 0,90
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фрустрированности показывает крайне низкие зна-
чения (большую степень удовлетворенности). Это 
указывает на искажающее действие защитных меха-
низмов отрицания и субъективное смещение оценки 
фрустрированности в интернальную локализацию 
(субъективную удовлетворенность в сфере межлич-
ностных взаимодействий) с вероятным использова-
нием внешне ориентированных стратегий совладания. 
Однако наибольшая фрустрированность, согласно 
полученным данным, связана со сферой здоровья 
и работоспособности, что в данном контексте может 
интерпретироваться как результирующее переживание 
невротического напряжения и, собственно, являться 
симптом расстройства адаптации.

Таким образом, можно выделить общий невро-
тический паттерн организации субъективного опыта, 
характеризующийся недооценкой роли значимых 
отношений личности в этиопатогенезе актуального 
симптомокомплекса. В то же время описанная невро-
тическая симптоматика предполагает отражение 
в клинической картине ситуации значимых пережи-
ваний. В этом контексте системное сопоставление 
клинического и экспериментально-психологического 
методов исследования позволяет дать качествен-
ное объемное описание значимых психосоциальных 
механизмов, расстройство которых приводит к фор-
мированию специфического конфликта в системе 
значимых отношений личности, что отражено в кли-
нической картине и особенностях нарушений психи-
ческой адаптации. Качественное внимание уделя-
ется исследованию представлений самого пациента 
о причинах возникновения имеющихся у него жалоб, 
а также наиболее сохранным сферам. Наибольшая 
неудовлетворенность в общей структуре СФ относится 

к социальному статусу. Интерпретация полученных 
результатов открывает широкие возможности в ком-
плексных системных исследованиях, сочетающих 
клинико- психологические и экспериментально- 
психологические подходы.

Показатели ситуативной тревоги методики ИТТ 
(табл. 4) отражают актуальные переживания пациентов, 
а проведенный корреляционный анализ с показате-
лями методики УСФ позволяет определить выражен-
ность тревожного напряжения пациентов на момент 
исследования, с которым пациенты не смогли спра-
виться самостоятельно. То есть использованные 
копинг-стратегии и механизмы психологической 
защиты оказались недостаточно эффективными, 
а значимые потребности – фрустрированными, что 
в клинической картине отражается симптомами 
дезадаптации. Наиболее сильная значимая корреля-
ционная связь отмечается между фрустрированно-
стью в сфере социально-экономического положения 
и астеническим компонентом ситуативной тревоги, 
что отражает механизмы выгорания, астенизации, 
несовпадения затраченных усилий и получаемого 
результата при высокой значимости данной сферы 
отношений. Эта же сфера фрустрированных отношений 
значимо связана с общим показателем ситуативной 
тревоги и ее фобическим компонентом.

Наибольшее количество корреляционных связей 
отмечается в сфере неудовлетворенности здоровьем 
и работоспособностью, с уровнем которой связано 
большинство показателей ситуативной тревоги (все, 
кроме социальной защиты). Фрустрированность 
в данной сфере наиболее значимо влияет на уровень 
актуальных тревожных переживаний и в большей 
степени определяет характер клинической картины 

Табл. 4. Корреляционные связи показателей социальной фрустрированности и ситуативной тревоги 
Tab. 4. Correlations between social frustration and actual anxiety

Шкалы УСФ
Шкалы ИТТ

СТ ЭД-С АСТ-С ФОБ-С ОП-С

Фрустрированность в сфере социального статуса – – – 0,37* –

Фрустрированность в сфере социально-экономического 
положения

0,349* – 0,555** 0,341* –

Фрустрированность в сфере здоровья и работоспособности 0,464* 0,353* 0,422* 0,392* 0,459**

Общий уровень фрустрированности 0,393* – 0,479** 0,427* –

Прим.: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01; СТ – ситуативная тревога, ЭД-С – эмоциональный дискомфорт – ситуативный,  

АСТ-С – астенический компонент тревоги – ситуативный, ФОБ-С – фобический компонент тревоги – ситуативный,  

ОП-С – тревожная оценка перспективы – ситуативная.
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пациентов с расстройствами дезадаптации на уровне 
эмоционального дискомфорта, астенического и фоби-
ческого компонентов, тревожной оценки перспектив 
и общего показателя ситуативной тревоги.

Важно отметить, что сфера семейных и дружеских 
отношений не оказывает значимого влияния на акту-
альный уровень тревоги у изучаемых пациентов, что 
выражается в средних показателях методики УСФ 
(табл. 3). Несмотря на то что практически половина 
изученных пациентов не состоят в браке и не имеют 
детей (42 % и 62 % соответственно), эти сферы ока-
зывают меньшее влияние на уровень актуальных 
тревожных переживаний по сравнению с областью 
здоровья и работоспособности, неудовлетворенно-
стью социально-экономическим положением и оцен-
кой общего уровня фрустрированности. При этом 
показатель социальной защиты ситуативной тре-
воги не имеет значимых корреляционных связей 
со шкалами методики УСФ. Можно предположить, 
что актуальная симптоматика изучаемой группы 
пациентов преимущественно отражает интерналь-
ный локус фрустрированности и в большей степени 
связана с недовольством собой, состоянием своего 
здоровья, своими возможностями и ресурсами. Это 
может указывать на завышенные требования к себе 
(при недостаточном уровне ресурсов), с одной стороны, 
и наличие относительно эффективных механизмов 
совладающего поведения в межличностных отноше-
ниях – с другой. В связи с этим кажется перспективным 
более подробное изучение связи с копинг-стратегиями 
и механизмами совладающего поведения, а также 
возможных невротических конфликтов.

Корреляционный анализ показателей УСФ и лич-
ностной тревожности (табл. 5) выявил меньшее коли-
чество значимых связей, что подчеркивает высокий 

уровень напряжения и актуальной дезадаптации 
пациентов при их обращении за медицинской помо-
щью, превосходящий имеющиеся фоновые показа-
тели. Общий показатель личностной тревожности 
имеет корреляционную связь с фрустрированно-
стью социальным статусом, фрустрированностью 
в сфере социально-экономических отношений, а также 
общим уровнем фрустрированности. Соответственно, 
общий показатель фрустрированности имеет значи-
мые корреляции с такими компонентами тревожно-
сти, как фобический, оценка перспектив, социальная 
защита, что, несомненно, отражает более глубокий 
уровень ценностно-смысловых отношений данных 
пациентов, фрустрированность которых на протя-
жении длительного времени приводит к нарастанию 
уровня тревоги и напряжения, а следовательно, может 
рассматриваться как одна из задач психокоррекции 
в программах реабилитации и психопрофилактики 
для отдаленных результатов комплексного лечения, 
успешность которого определяется реконструкцией 
системы отношений личности.

Также отмечена связь между общим показате-
лем личностной тревожности и удовлетворенностью 
социально-экономическим положением, а общий 
показатель удовлетворенности УСФ положительно 
связан с показателем тревожной оценки перспектив, 
что отражает позицию выученной беспомощности, 
безнадежности, а по сути, недостаточный репер-
туар совладающего со стрессом поведения в изуча-
емой группе пациентов. Таким образом, взаимо-
связь изучаемых показателей выявила преобладание 
интернальной СФ, связанной преимущественно 
с представлениями о социальном статусе, несовпа-
дением имеющихся амбиций и актуальных достиже-
ний и наличием неэффективных копинг-стратегий  

Табл. 5. Корреляционные связи показателей социальной фрустрированности и уровня личностной тревожности 
Tab. 5. Correlations between social frustration and personal anxiety

Шкалы УСФ
Шкалы ИТТ

ЛТ ФОБ-Л ОП-Л СЗ-Л

Фрустрированность в сфере социального статуса 0,359* 0,378* – 0,373*

Фрустрированность в сфере социально-экономического 
положения

0,376* – – –

Фрустрированность в сфере здоровья и работоспособности – – – –

Общий уровень фрустрированности 0,436* 0,412* 0,421* 0,356*

Прим.: * – р ≤ 0,05; ЛТ – личностная тревожность, ФОБ-Л – фобический компонент тревожности – личностный, ОП-Л – тревожная  

оценка перспективы – личностная, СЗ-Л – социальная защита – личностная.
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в этих областях. В то же время экстернальная фрустри-
рованность практически не выражена, что свидетель-
ствует о высокой субъективной оценке достигнутой 
адаптации в сфере межличностных отношений.

Обсуждение
Проведенный корреляционный анализ ситуативной 
тревоги и личностной тревожности и показателей 
уровня СФ выявил преобладание интернальной психо-
социальной фрустрированности, связанной с завышен-
ными требованиями и ожиданиями от себя при невоз-
можности самостоятельного расширения репертуара 
копинг-стратегий. При этом выявлен относительно 
высокий уровень адаптации в межличностных отно-
шениях, что может рассматриваться как необходимый 
ресурс в дальнейшей психокоррекционной работе.

Понимание онтогенетических и исторических 
законо мерностей развития системы отношений лич-
ности в норме и патологии в различных исторических 
контекстах возможно с применением лонгитюдных 
исследований и методом поперечных срезов для неза-
висимых выборок. Так, сопоставление актуальных 
данных с полученными в более ранних исследова-
ниях позволяет сравнить психосоциальные реакции 
на стресс в динамике исторических событий. В этом 
отношении данные, полученные в исследовании 
[Курпатов и др. 2004], описывают уровни СФ у пациен-
тов, имеющих расстройства адаптации, невротические, 
связанные со стрессом и соматоформные нарушения. 
Выполненное исследование показало преобладание 
астенических и ипохондрических жалоб в структуре 
невротической симптоматики, при этом часто отме-
чался более низкий уровень тревожности, связанной 
с межличностными отношениями. Однако внутренняя 
картина болезни у таких пациентов в большей степени 
связана с межличностными отношениями, повышен-
ной чувствительностью к оценкам и мнению других 
людей относительно состояния их здоровья (сенси-
тивный компонент отношения в интерпсихическом 
блоке дезадаптации). Рассматриваемые особенности 
структуры СФ можно считать неспецифическими 
относительно контекста исторических событий 
и в то же время напрямую связанными с субъектив-
ными представлениями самих пациентов относительно 
причин своего заболевания.

Важно подчеркнуть методологические принципы 
изучения структуры СФ в комплексном клинико-
психологическом исследовании системы отноше-
ний личности, ее внутренних ресурсов и возмож-
ностей, динамично развивающихся на протяжении  

всей жизни. Выраженные смещения в виде преоблада-
ния одного из полюсов в континууме интернальность / 
экстернальность могут рассматриваться как внутрен-
няя предиспозиция в структуре этиопатогенеза рас-
стройств адаптации невротического спектра, что важно 
для уточнения клинического диагноза и определения 
психотерапевтических мишеней, расширения репер-
туара копинг-поведения и копинг-ресурсов.

Заключение
Наличие большого количества значимых корреля-
ционных связей между изучаемыми параметрами 
показывает критериальную валидность методики УСФ. 
В соответствии с приведенным в начале статьи опреде-
лением СФ наличие различных компонентов тревоги 
как на уровне состояния, так и в целом как проявления 
тревожной личностной предиспозиции рассматри-
вается как процесс и результат фрустрированности 
высоко значимых личностных потребностей в сложив-
шихся жизненных условиях. Выделение интернального 
и экстернального локусов СФ показывает сложность 
структуры изучаемого явления, компоненты которого 
сочетаются с тревожными переживаниями у пациентов 
с расстройствами адаптации.

Изученные соотношения между уровнем СФ и инте-
гративными показателями тревожности приводят 
к выводу о большом потенциале системного исполь-
зования методики УСФ в сопоставлении с данными 
батареи экспериментально-психодиагностических 
методов, позволяющих получить объемное представле-
ние относительно клинически значимых особенностей 
личностно-средовых взаимодействий и актуального 
уровня фрустрированности в соотношениях с депрес-
сивностью и уровнем депрессии (методика ОДС-2), 
ценностно-смысловыми ориентациями (СЖО), типом 
отношения к болезни (ТОБОЛ), отношением ко времени 
(СДВ), невротическими симптомами (ОНР-СИ) и т. д. 
Особое внимание уделяется сопоставлению показате-
лей фрустрированности и механизмов совладающего 
со стрессом поведения (копинг-теста Лазаруса) в целях 
оптимизации качества оказываемой психотерапевти-
ческой и психокоррекционной помощи.

Проведение системных исследований с примене-
нием современного уровня формализации изучаемых 
данных с помощью методики УСФ также показало 
высокую эффективность при сопоставлении с клини-
ческой картиной, характерной для расстройств адап-
тации на стадиях норма – предболезнь – заболевание, 
позволяя выявлять наиболее уязвимые сферы значи-
мых отношений личности, что необходимо учитывать  
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как на этапах диспансеризации и непосредствен-
ного оказания профессиональной помощи, так и при 
построении прогностических вариантов достижения 
и поддержания оптимального уровня адаптации.
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Аннотация: За многолетнее использование общепринятого инструментария, направленного на диагностику 
когнитивного процесса внимания, осуществлялось лишь несколько попыток модернизировать методики 
и стандартизировать нормативные значения, заложенные в них. При проведении теоретико-методологического 
анализа были установлены противоречия данных как в направлении назначений методик, так и в критериаль-
ных аспектах. Определился запрос в перенесении диагностического материала для определения параметров 
когнитивных процессов в электронный формат и получении более объективных данных с помощью новых 
технологий программно-аппаратных методов, считывающих психофизиологические показатели. Цель – моди-
фицировать методики буквенного варианта корректурной пробы для предъявления стимульного материала 
в электронном формате. Задачи: провести теоретико-методологический анализ в исследовательском поле 
изучения феномена внимания и методов его диагностики; разработать стимульный материал по аналогии 
с заложенными принципами в методиках стандартного диагностического инструментария для диагностики 
свойств внимания; исследовать психофизиологические параметры глазодвигательных реакций, активных 
в процессе задействования внимания при предъявлении электронного стимула с использованием технологии 
окулографии. Выборка составила 90 человек (33 мужчины и 57 женщин) в возрасте 16–70 лет. В результате 
исследования разработанная модификация методики буквенного варианта диагностики внимания с при-
менением технологии окулографии позволила получить результаты глазодвигательных реакций, описыва-
ющие особенности реализации процесса внимания, который благодаря смене стадий организует обработку 
информации, а также установить такой феномен внимания, как слепота невнимания. Определены стратегии 
поиска и некоторые тенденции проявления глазодвигательных реакций в процессе внимания. Выявлено, что 
в процессе решения задачи на поиск целевого стимула с ограничением времени респондентами реализуются 
не только две базовые стратегии (считывание элементарных единиц информации с последующей интеграцией 
их в единый образ; поиск по символическому содержанию с последующей селективной обработкой и выбором 
целевого стимула из потока информации), которые мы предполагали в начале работы, но и дополнительные: 
полное игнорирование целевого слова; сокращение объема целевого стимула (неполный ответ) при полном 
его обнаружении по глазодвигательным реакциям; механическое комбинирование элементов для выпол-
нения поставленной задачи; привнесение (конфабуляция).
Ключевые слова: свойства внимания, методика поиска целевых объектов, психофизиологические параметры 
свойств внимания, феномены внимания, корректурная проба
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Abstract: Standard tools of attention diagnosis have seen only a few attempts of modernization. A theoretical 
and methodological analysis revealed data contradictions both in assignment and criteria. Digital versions 
of cognitive diagnostic material could be more objective due to modern hardware and software methods that 
register psychophysiological indicators. This research was an attempt to digitalize a standard letter variant 
of letter cancellation test. It involved a theoretical and methodological analysis of attention studies and diagnostic 
methods. The authors developed new stimulus material for digital attention tests and studied them using 
oculography. The research involved 90 people (33 men and 57 women) aged 16–70 y.o. The oculography revealed 
a set of oculomotor reactions that made it possible to describe the peculiarities of attention process and its stages, 
as well as to establish such a phenomenon as inattention blindness. The experiment also revealed some stable 
patterns in search strategies and oculomotor reactions that occurred during the testing. While searching for 
a target stimulus in a limited time, respondents usually employ two basic strategies: 1) they read elementary units 
of information to integrate them into a single image; 2) they stick to symbolic content with subsequent selective 
processing to select the target stimulus from the information flow. In this research, however, the participants also 
used additional strategies: 3) they completely ignored the target word; 4) they reduced the volume of the target 
stimulus (incomplete response) with its complete detection by oculomotor reactions; 5) they combined elements 
mechanically; 6) they turned to confabulation.
Keywords: attention profile, methodology of search for target objects, psychophysiological parameters of attention, 
attention phenomena, cancellation tests

Citation: Simonova D. I., Nikishina V. B. Modifying the Methodology of Letter Cancellation Test for Digital 
Representation. SibScript, 2024, 26(5): 672–684. (In Russ.) https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-672-684

Received 15 Mar 2024. Accepted after peer review 20 May 2024. Accepted for publication 20 May 2024.

Введение
Изучение внимания как объекта исследования имеет 
противоречия относительно разных научных воззре-
ний на протяжении всего исторического периода. 
К настоящему времени не сформировано единой 
концепции в понимании процесса внимания, его сути 
и механизмов. С периода оформления психологии 
как самостоятельной науки определение внимания 
формировалось в множественных теориях. Внимание 
рассматривалось как побочный продукт психики 
[Гальперин 1998], как независимый процесс, име-
ющий свои свойства и функции, как регуляторный 
диффузный процесс, необходимый для реализации 
всех остальных психических функций [Дормашев, 
Романов 1995]. Несмотря на противоречивость в пони-
мании природы и механизмов внимания, диагностика 

данного процесса и инструментарий, который был 
когда-то разработан, являются относительно устояв-
шимися в исследовательском поле. На сегодняшний 
день в процессе внимания определяется сложность 
в самостоятельной идентификации его продукта 
и в общем фиксации его свойств, что просматрива-
ется и в инструментарии для его диагностики, кото-
рый, исторически сложившись, стабильно существует 
в первоначальном виде без особенных изменений.

Более распространенными методиками в диагно-
стике свойств внимания являются несколько тестов, 
в параметры проведения которых вложены разные 
принципы (табл. 1). Представленные методики уко-
ренились в диагностическом аппарате исследования 
внимания, однако изучение исследовательского поля 
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на предмет точности критериальных параметров, 
вложенных в методики, и представление стимульного 
материала разнятся в источниках. В данном исследова-
нии мы сосредоточили внимание на одной из методик 
диагностики – корректурной пробе Бурдона.

Библиометрический анализ в научной информа-
ционной базе профессиональных ресурсов РИНЦ 
показал, что с течением времени исследовательский 
интерес к корректурной пробе возрастает (рис. 1). 
К 2022 г. было зафиксировано максимальное количе-
ство исследований с использованием этой методики 
в заданной глубине – 10 лет (2013–2022 гг.).

Полученные показатели по применению в практи-
ческой деятельности корректурной пробы являются 
невысокими относительно других методов диагно-
стики внимания, но такие показатели публикационной 

Табл. 1. Методики диагностики свойств внимания 
Tab. 1. Methods of attention diagnostics

Целевое 
назначение Процедура проведения Диагностические 

параметры

Корректурная проба (тест Бурдона)

Диагностика  
свойств внимания

Тест проводится с помощью специальных бланков с рядами расположенных  
в случайном порядке букв. Исследуемый просматривает текст или бланк 
ряд за рядом и вычеркивает определенные указанные в инструкции буквы 
или знаки. Время работы – 5 минут. Каждую минуту испытуемый получает 
команду стоп, по которой он должен отметить вертикальной чертой место, 
где он остановил свой просмотр на время команды экспериментатора, 
и продолжать работать дальше

• устойчивость
• концентрация

Тест Мюнстерберга

Диагностика  
свойств внимания

Текст представляет собой рандомную последовательность букв, в которой  
зашифрованы слова. Задача испытуемого – просматривая строку за строкой,  
как можно быстрее найти эти слова. Найденные слова помечаются  
(подчеркиваются). Искать следует существительные в именительном падеже  
единственного числа без использования специфических терминов  
и аббревиатур; если слова пересекаются или входят друг в друга,  
то используют слово наибольшей длины. Время прохождения – 2 минуты. 
Экспериментатор фиксирует время выполнения; количество найденных 
слов; количество слов, неправильно воспринятых испытуемым; количество 
слов, неправильно подчеркнутых; количество слов, которые подчеркнуты 
сверх нормы

• избирательность
• концентрация

Таблицы Шульте

Диагностика 
свойств внимания 
и работоспособности

Таблицы Шульте представляют собой набор цифр (от 1 до 25), располо-
женных в случайном порядке в клетках. Испытуемый должен показать 
и назвать в заданной последовательности (как правило, возрастающей 
от единицы до двадцати пяти) все цифры. Предлагается подряд четыре- 
пять неидентичных таблиц Шульте, в которых цифры расположены  
в различном порядке. Регистрируется время, затраченное испытуемым  
на показывание и называние всего ряда цифр в каждой таблице 
в отдельности

• устойчивость
• распределение
• концентрация

Рис. 1. Динамика публикационной активности по запросу 
корректурная проба, 2013–2022 гг.
Fig. 1. Publications on cancellation test, 2013–2022
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активности могут быть связаны с разночтениями 
в названии методики и с возможными ее вариациями. 
Например, в профессиональной литературе можно 
встретить такие названия, как буквенный тест или 
буквенная проба [Рудик 1926], а также название, 
трансформированное под цифровые модификации 
данной методики [Хохлов, Фёдорова 2016]. При этом 
существуют и разные авторские модификации теста 
Бурдона, такие как таблица Анфимова (тест Бурдона-
Анфимова), тест Бурдона-Рудика и др.

Проведенный анализ выявил противоречия, которые 
существуют как в самом описании метода, так и в кри-
териях оценки диагностических показателей.

1. Разночтения с первоначальным вариантом 
корректурной пробы Б. Бурдона [Bourdon 1895], 
созданной в 1895 г., относятся не только к названию 
методики (корректурная проба, буквенная проба, 
тест Бурдона-Рудика и т. д.), но и к наполнению  

стимульного материала (рис. 2). Так как ни в перво-
источнике, ни в другой научной литературе не про-
писаны четкие критерии к стимульному материалу 
(шрифт, конкретный набор букв, размер, количество 
строк, количество букв в строке, формат расположе-
ния, интервалы между буквами и т. д.), это приводит 
к появлению в диагностическом инструментарии 
разных вариаций стимулов, которые все соотносятся 
с первоначальным вариантом, но при этом не все 
из них имеют данные о стандартизации варианта  
такого представления.

2. Диагностические параметры в методике кор-
ректурной пробы рассматривались в методоло-
гии ассоциативной психологии в рамках изучения 
связи узнавания и различения, что на сегодняшний 
момент развития научных взглядов не соотносится 
с пониманием протекания когнитивных процес-
сов и их свойств. Также в научном поле не осталось 

Рис. 2. Вариации стимульного материала корректурной пробы
Fig. 2. Stimulus material for various types of letter cancellation tests
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доступных данных о стандартизации вложенных 
в нее параметров. На настоящий момент актуаль-
ной стандартизации корректурной пробы не суще-
ствует, однако есть модификации теста в версиях 
цифрового формата, где исследователями приво-
дятся показатели процедуры нормирования [Хохлов, 
Фёдорова 2016]. Методика в первоначальном своем 
варианте входит в диагностический инструментарий  
практикующих специалистов без актуализированных 
данных стандартизации.

В результате нашего исследования было выявлено 
следующее:

1. В настоящее время существует запрос на перенос 
диагностического инструментария в цифровой фор-
мат. Процедура переноса требует обновления норми-
рования диагностических показателей, т. к. простой 
перенос методики будет некорректным для получения 
объективных показа телей внимания.

2. Разработка нормированных показателей с помо-
щью модификации методики под современное обо-
рудование будет сопряжена с решением вопроса 
получения более объективных показателей процесса 
внимания, включая измерения психофизиологических 
показателей.

3. Современные разработки в области аппаратно- 
программных методов, в частности технологий оку-
лографии, позволяют исследовать показатели гла-
зодвигательных реакций в процессе решения заданий, 
направленных на диагностику когнитивных процессов 
[Carter, Luke 2020; Vanroy et al. 2021], включая внима-
ние и его свойства, отслеживая специфические пока-
затели, не включенные в диагностику стандартного 
типа на бумажных и цифровых носителях в разных 
группах с разными нозологиями [Хайруллина и др. 
2022; Fernández et al. 2014; Liu et al. 2022] и в груп-
пах нормы [Барабанщикова и др. 2019; Блинникова, 
Ишмуратова 2019; Ярошенко 2019; Carter, Luke 2019; 
Carter et al. 2019].

В нашем исследовании предлагается решение про-
блемы модификации методики для диагностики свойств 
внимания под технологию окулографии с изменением 
процедуры и формы проведения, заключающуюся 
в создании стимульного материала по аналогии с суще-
ствующими методиками с выведением на последую-
щих этапах нормативных значений психофизиоло-
гических показателей глазодвигательных реакций 
в разных возрастных группах. Данная методика явля-
ется модификацией корректурной пробы Бурдона 
с использованием диагностических приемов, реали-
зованных в методиках теста Мюнстерберга и таблиц 

Шульте. Модификация методики позволит измерять 
такие свойства внимания, как устойчивость, концен-
трация, избирательность, распределение.

Цель исследования – модификация методики бук-
венного варианта корректурной пробы для предъявле-
ния стимульного материала в электронном формате.

Методологическим основанием для изучения про-
цесса внимания выступает селективная теория внима-
ния – теория интеграции признаков (Энн Трейсман), 
исходя из которой данный процесс будет пониматься 
нами как интегративный, непосредственно взаимо-
связанный с восприятием и памятью. Внимание в дан-
ном случае обеспечивает двухстадийную обработку 
информации (стадия предвнимания, стадия сфокуси-
рованного внимания), в которой реализуются задачи, 
необходимые для протекания процесса восприятия. 
В связи с этим можно выделить несколько основных 
функций внимания на разных стадиях. На первой 
стадии (стадии предвнимания) осуществляется селек-
тивный сбор и первичная обработка поступающей 
информации, вторая стадия (стадия сфокусирован-
ного внимания) заключается в фокусировке на задаче 
процесса, ее удержании и определении направлен-
ности в последующей обработке первично отобранной 
информации для дальнейшей идентификации.

Модификация методики буквенного варианта диа-
гностики внимания предполагает нахождение целевого 
стимула, который необходимо обнаружить испы-
туемым в процессе визуального поиска. Целевой 
стимул задан определенным словом и имеет вариа-
ции. Решение данной задачи реализуется с помо-
щью процесса внимания, который в свою очередь 
может вариативно предопределять стратегии поиска 
для решения поставленной задачи. Были выделены 
механизмы решения задачи на поиск стимула (рис. 3).

В процессе поиска заданного целевого стимула про-
цесс внимания может реализовываться в нескольких 
поисковых стратегия:

1. Осуществление поиска исходя из считывания 
элементарных единиц информации (перцептивных 
примитивов) с последующей интеграцией их в единый 
образ. В данном случае элементарные единицы будут 
идентифицироваться на первоначальной стадии вни-
мания и ими могут выступать наклон линий, их коли-
чество, пересечение, форма и др. Дальнейшая обра-
ботка и их объединение происходят на второй стадии, 
когда внимание концентрируется на определенных  
признаках, с подключением процесса памяти происхо-
дит их группировка и окончательная идентификация 
с содержательным компонентом.
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2. Осуществление поиска по символическому 
содержанию с последующей селективной обработкой 
и выбором целевого стимула из потока информации. 
Поток информации представляет собой определенное 
наблюдаемое поле, в котором с помощью процесса 
внимания осуществляется выделение существенных 
образных форм из общего контекста представляе-
мой информации и дальнейшее сличение со следами 
памяти найденных символичных образов, которые 
и приводят к определенному результату (выбору целе-
вого стимула).

Внимание в данном случае имеет определенное 
ограниченное поле, в котором происходит стадий-
ная смена процессов, функционирующих в интеграции 
с памятью и восприятием.

При этом в процессе поиска заданного целевого 
стимула при осуществлении визуального поиска 
задействуется и визуальный анализатор. Визуальный 
анализ реализуется с задействованием психофизио-
логических механизмов, таких как глазодвигатель-
ные реакции, которые в свою очередь подлежат 
отслеживанию и могут являться показателями того, 
как происходит работа когнитивных процессов [Огнев 
и др. 2020]. Связь глазодвигательных реакций и про-
цесса внимания подтверждалась многими исследо-
вателями [Блейхер и др. 2002; Величковский 2024;  

1 Симонова Д. И. Модификация методики буквенного варианта корректурной пробы в условиях предъявления стимульного материала 
в электронном формате: магистерская диссертация. М.: РНИМУ им. Н. И. Пирогова, 2024. 110 с. (науч. руководитель – В. Б. Никишина).

Wang et al. 2024]. Измеряемым параметром глазодви-
гательных реакций в процессе внимания на данном 
этапе исследования стала средняя амплитуда саккад 
на целевом стимуле, выделенном как отдельная область 
в общем стимульном материале в результате обработки 
(область интереса). В данном случае зафиксированная 
с помощью технологии окулографии средняя ампли-
туда саккад может вариативно указывать как на субъ-
ективную сложность в реализации поиска [Zelinsky, 
Sheinberg 1997] и эффективность решения поставлен-
ной задачи [Phillips, Edelman 2008], так и на увеличение 
когнитивной нагрузки [Барабанщиков, Жегалло 2013; 
Ceder 1977; May et al. 1990; Troy et al. 1972], которую осу-
ществляет испытуемый в результате решения задачи, 
связанной с визуальным поиском целевого стимула.

Используя методику корректурной пробы, в кото-
рой нужно выполнять задачи с помощью визуального 
поиска с ограничением времени, и стимульный мате-
риал, разработанный по аналогии с данной методи-
кой и методиками общепринятого диагностического 
инструментария, для применения технологии окуло-
графии мы предполагали решить задачи расчета пока-
зателей устойчивости и концентрации, распределения 
и избирательности внимания, а также модифицировать 
методику буквенного варианта корректурной пробы 
для диагностики свойств внимания для получения 
более объективных данных измеряемых параметров 
процесса внимания. После подсчета результатов иссле-
дования данные будут распределены по нормативным 
категориям показателей свойств внимания, что позво-
лит нам определить норму для выбранного нами воз-
растного периода и рассмотреть тенденции изменения 
показателей свойств внимания в других возрастных 
группах. При этом полученные нами результаты на дан-
ном этапе исследования после качественной обработки 
выявили определенные феномены внимания.

Данная работа является продолжением нашего 
предыдущего исследования1.

Методы и материалы
Общий объем выборки составил 90 человек (33 муж-
чины и 57 женщин) в возрасте 16–70 лет. Всеми испы-
туемыми было подписано добровольное информи-
рованное согласие. Первым этапом перед началом 
исследования с испытуемыми осуществлялась беседа, 
в которой уточнялось их текущее функциональ-
ное состояние и давались разъяснения по поводу  

Рис. 3. Концептуальная модель исследования внимания 
при осуществлении визуального поиска целевого стимула 
с использованием модификации методики буквенного  
варианта корректурной пробы
Fig. 3. Research concept for attention studies based on visual 
search for a target stimulus in modified letter cancellation tests
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предстоящей процедуры. Время для обследования 
варьировалось с 11:00 до 15:00 часов в будние дни. 
После беседы испытуемым предлагалось пройти диа-
гностику, состоящую из эксперимента с применением 
метода окулографии, направленного на определение 
параметров глазодвигательных реакций, связанных 
со свойствами внимания, и методики корректурной 
пробы на бумажном носителе.

Созданный стимульный материал для работы 
с айтрекером состоял из 6 стимульных таблиц разме-
ром 7х7 (810x758 мм) с набором букв. В каждой таблице 
зашифровано целевое слово, которое было необходимо 
постараться найти испытуемому. Зашифрованные 
слова состоят из 6–7 букв, отличаются по стратегии 
расположения в стимуле, частью речи и морфемным 
составом, а также частотой использования. Таблицы 
с целевыми словами появляются перед испытуемым 
на ограниченное количество времени для просмотра – 
15 секунд. После каждого стимула происходит смена 
на нейтральный (интерферирующий) стимул, который 
представлен фиксационным крестом на сером фоне, 
испытуемому предлагался перерыв и по его готов-
ности диагностика продолась дальше. Первые две 
таблицы построены по принципу одинаковой стра-
тегии расположения в стимульной таблице (по гори-
зонтали) и представляют одну часть речи, являются 
высокочастотными. На следующих двух таблицах 
стратегия расположения слова меняется на более 
сложную – ломаная несколько раз под прямым углом 
линия, слова являются высокочастотными, представ-
ляют одну часть речи. Стратегия расположения слов 
на 5 и 6 таблицах снова меняется. В таблице 5 зашиф-
рованное слово состоит из меньшего количества 
букв, чем в остальных таблицах (6 букв) и являляется 
высокочастотным, в таблице 6 зашифрованное слово  
является низкочастотным и состоит из 7 букв.

Также для диагностики внимания нами исполь-
зовался бумажный вариант методики корректурной 
пробы Бурдона [Немов 2008]. Испытуемому выда-
вался бланк со стимульным материалом: 60 рядов 
с последовательностью разных букв одного размера, 
в каждом ряду находится по 40 элементов. Задача 
состояла в том, чтобы согласно инструкции в процессе 
последовательного поиска на данном стимульном 
материале отмечать определенным образом заданные 
исследователем буквы в течение 5 минут, а по команде 
отмечать чертой каждую минуту место на листе, где 
он остановился в этот момент в процессе поиска.

Для фиксации параметров глазодвигательных реак-
ций использовался окулограф (айтрекер): модель 

GP3 HD – 150 Гц (рабочая частота), точность регистра-
ции данной модели составляет 0,5–1,0 град, калибровка 
осуществляется по 5–9 точкам. Модель распространена 
для практического пользования в разных областях 
исследования (маркетинг, психология и др.). Данный 
окулограф позволяет с помощью машинного зрения 
(сенсора) отследить движения глаз в процессе пере-
работки визуальных стимулов и применяется при 
решении образовательных задач, реализации иссле-
дований и отдельных экспериментов.

Результаты
Выявлено несколько феноменов внимания и другие 
качественные результаты. В процессе прохождения 
диагностики внимания с применением метода окуло-
графии испытуемые осуществляли поиск целевых 
стимулов в формате поиска самого длинного слова 
в таблице. Но так как время просмотра таблицы было 
ограничено 15 секундами, предлагалось называть все 
слова, которые можно было найти с дополнительной 
фиксацией исследователя озвученных вариантов.

В таблице 2 представлена вариативность названных 
ответов. Черным шрифтом напечатаны слова, которые 
можно отыскать в таблицах, соблюдая все заданные 
инструкции. Красным шрифтом отмечены те слова, 
которых не было заложено в стимульный материал, 
и при повторной проверке таблиц на наличие дан-
ных слов, соблюдая все озвученные правила поиска, 
возможности данных вариантов ответов не обна-
ружено, что позволяет говорить о субъективном  
привнесении испытуемыми букв или слов целиком 
или о конфабуляциях.

С точки зрении теории интеграции признаков это 
может означать, что на стадии предвнимания, где 
происходит первичное извлечение и обработка инфор-
мации, основные базовые структуры (перцептивные 
примитивы) определяются некорректно за счет сужен-
ного объема внимания и пропускной способности 
распределять его на большое количество объектов 
одновременно. Соответственно, дальнейшая обработка 
информации с подключением процесса комбинирова-
ния и идентификации найденных объектов с помощью 
памяти происходит неверно. Концентрация внимания 
осуществляется на нескольких субъективно частотных 
для испытуемого вариациях рядом расположенных 
символов, поэтому в процессе последовательной 
переработки и комбинации примитивов с помощью 
сличения каждого найденного признака со следами 
и интеграции их в один стимул память формирует 
ложные образы результата.
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Отметим, что не все ответы, которые были отмечены 
в таблице как несуществующие, относятся к катего-
рии предположительно субъективно высокочастот-
ных сочетаний, некоторые из них не вмещают в себя 
ни одну из существующих номинаций объектов или 
действий или же обозначений в русском языке и, ско-
рее, являются результатом процесса механического 
комбинирования (дичай, крунида, дву). Но при этом 
это может обуславливаться и высокой мотивацией 
к прохождению эксперимента и решению задачи 
найти слова. В таблице 2 представлены и вариации 
ответов, где в найденных словах присутствуют грам-
матические ошибки (жЭст, тигОр, зуП), что отве-
чает похожему механизму некорректного сличения 
образов в памяти за счет уменьшенной пропускной  
способности внимания.

В процессе прохождения методики кардинальное 
изменение стратегии расположения слова меня-
лось после каждых двух просмотренных стимульных 
таблиц. В первых двух стимульных таблицах распо-
ложение слова было стереотипировано имеющи-
мися особенностями чтения, находилось по гори-
зонтали и считывалось слева направо. Успешность 
нахождения испытуемыми целевого слова на данной  
стимульной таблице составляет более 50 % (46 испы-
туемых). При средней амплитуде саккад на области 
интереса в общей выборке – 2,84. При этом процесс 
внимания у испытуемых имеет ряд особенностей. 
Анализируя стратегии поиска в процессе внимания 
по параметрам фиксации глазодвигательных реак-
ций, было выявлено, что перво начальные механизмы 
поиска, представленные в концептуальной модели, 
могут иметь еще несколько вариаций (рис. 4).

В результатах присутствует несколько вариантов 
стратегий поиска в процессе внимания, которые также 
влияют на результат определения целевого стимула:

• вариант полного игнорирования целевого слова, 
т. к. на стадии сфокусированного внимания  
концентрация испытуемых была в другой области, 
не связанной с областью интереса или только 
частично захватывающей ее;

• сокращение объема целевого стимула (неполный 
ответ) при полном его обнаружении по глазо-
двигательным реакциям;

• механическое комбинирование элементов 
для выполнения поставленной задачи;

• привнесение (конфабуляции).
Если сравнивать среднюю амплитуду саккад на обла-

сти интереса, то стратегия механического комби-
нирования и полное отсутствие результата имеют 
приблизительно равную амплитуду со средней ампли-
тудой саккад на области интереса, распределенной 
на группу (2,84). Привнесение как результат поиска 
в процессе внимания имеет сниженную амплитуду 
саккад и, предположительно, может свидетельствовать 
о субъективной сложности задачи для испытуемого или 
высокой когнитивной нагрузке в реализации поиска. 
Сокращение же объема целевого слова и называние 
в качестве результата неполного слова с остановкой 
дальнейшего поиска, имеет более высокие показа-
тели средней амплитуды саккад, что может гово-
рить об обратном явлении в отличие от стратегии 
привнесения.

Стимульные таблицы 3 и 4 отличаются сложной 
стратегией расположения целевого слова, кото-
рая представлена ломающейся под прямым углом 

Табл. 2. Результаты фиксации найденных испытуемыми слов в процессе осуществления поиска 
Tab. 2. Word fixation by participants during word search

Стимул 1 Стимул 2 Стимул 3 Стимул 4 Стимул 5 Стимул 6

На, дог, зоч, год, 
мир, мич, рим, 
рог, нат, над, 
миат, дич, диета, 
знать, этаж, 
момент, мажЭт, 
этанол, танго, 
дичай, гнать, 
догнать

Чо, КВН, зал, лаз, 
БАД, баг, бал, хай, 
лаз, фак, даф, бач, 
фач, ЦФО, эмдс, 
шэмкец, весть, 
лезть, залезть, 
конец

БРС, под, пот, 
тот, несет, жЭст, 
рот, сто, бро, 
сок, лот, дот, ток, 
пол, опт, фад, 
дота, брот, рота, 
нота, корт, спать, 
проспать, добро, 
эстафета, яблоко, 
бровь, полтос, 
доброта

Да, гид, сад, суд, 
дар, иго, лич, миг, 
май, ноу, шот, 
год, там, тюк, 
диг, даст, ниго, 
тост, дура, роды, 
сота, книги, крун, 
груминг, крунида, 
батюшка, красота

бит, дву, тик, 
иго, зуП, гор, рог, 
миг, МКС, кит, 
ник, ниш, хор, 
мох, мич, кину, 
горе, дичь, клик, 
квун, тишь, книги, 
тигОр, универмаг, 
гореть

ей, ДНБ, ущ, зущ, 
нуб, тиф, мэш, зуб, 
кол, ник, кин, хак, 
фак, фол, лог, туз, 
знак, афган, кофе, 
кофейник

Прим.: Черным шрифтом напечатаны слова, которые можно отыскать в таблицах, соблюдая все заданные инструкции, красным –  

слова, которых не было заложено в стимульный материал.
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в нескольких местах линией. При этом локализа-
ция слов на стимульных таблицах 3 и 4 находится 
практически в идентичных местах, имеет оди-
наковое количество букв и представляет собой  
одну часть речи.

Для стимульной таблицы 3 испытуемые не пока-
зали эффективность в нахождении верного целевого 
слова (рис. 5). Правильно определили его только два 
испытуемых (менее 2 %). При этом в процессе вни-
мания наблюдаются идентичные стратегии поиска, 

как и при выполнении задачи на первых стимуль-
ных таблицах. Анализ ответов показал, что большее 
количество слов- конфабуляций было озвучено испы-
туемыми в стимульных таблицах 3 и 4. Стимульная 
таблица 3 содержит в себе 15 вариаций неверных 
ответов, стимульная таблица 4 – 10 вариаций.

Анализ средней амплитуды саккад на области 
интереса по выборке – 2,47. Рассматривая средние 
амплитуды саккад в реализации разных поисковых 
стратегий в процессе внимания, можно увидеть, 

Стимульная таблица 1

Результат отсутствует
Ср. амплитуда саккад  

на области интереса – 2,4

Механическое  
комбинирование (нат, миат)

Ср. амплитуда саккад  
на области интереса – 2,28

Результат в форме привнесения – 
названо слово (момент)
Ср. амплитуда саккад  
на области интереса – 1,2

Неполный результат (дог, год)
Ср. амплитуда саккад  
на области интереса – 3,23

Рис. 4. Результаты глазодвигательных фиксаций в процессе 
выполнения модифицированной методики буквенного  
варианта корректурной пробы по стимульной таблице 1
Fig. 4. Oculomotor fixations during modified letter cancellation 
test: stimulus table 1

Рис. 5. Результаты глазодвигательных фиксаций в процессе 
выполнения модифицированной методики буквенного  
варианта корректурной пробы по стимульной таблице 3
Fig. 5. Oculomotor fixations during modified letter cancellation 
test: stimulus table 3

Стимульная таблица 3

Целевое слово названо верно
Ср. амплитуда саккад  

на области интереса – 5,7

Неполный результат (добро)
Ср. амплитуда саккад  
на области интереса – 3,1

Результат в форме привнесения – 
названо слово (проспать)

Ср. амплитуда саккад на области 
интереса – 1,7

Результат отсутствует
Ср. амплитуда саккад на области 
интереса – 2,6
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что существуют отличия в количественных пока-
зателях средней амплитуды саккад, в частности, 
сильного увеличения амплитуды относительно сред-
них значений при нахождении верного целевого 
стимула – 5,7; при неполном определении целевого 
стимула – 3,1. При этом минимальная средняя ампли-
туда саккад на области интереса наблюдается при 
осуществлении стратегии с привнесением в резуль-
тат нового слова (1,7), что вариативно указывает 
как на повышение когнитивной нагрузки респон-
дента, так и на возможную субъективную сложность  
в обработке стимула.

Смена стратегии расположения целевого слова 
менялась и в таблицах 5 и 6. Слова различались по коли-
честву букв, но были похожи по локализации места 
в стимульной таблице. В стимульной таблице 6 распо-
ложение слова было частично похоже на расположение 
целевых стимулов в таблицах 1 и 2. Часть слова была 
стереотипно напечатана по горизонтали и читалась 
слева направо, другая же составная часть уходила вниз 
по вертикали (рис. 6).

Результаты анализа показали, что в процессе поиска 
большинство респондентов успешно находили стерео-
типно расположенную часть слова (кофе) – более 70 % 
(60 человек) назвали его в процессе рассматривания 
стимульной таблицы и на этом либо заканчивали свой 
поиск, либо переходили к поиску других стимулов. 
Только один из респондентов успешно смог найти 
верное целевое слово. Необ ходимо отметить и иден-
тичность стратегий поиска по выборке, которая соотно-
сится со стратегиями на других стимульных таблицах. 
Однако, данная стимульная таблица по результатам 
выявила и наименьшее количество вариантов ответов 
испытуемых при решении задачи. Средняя ампли-
туда саккад на области интереса по выборке – 2,69. 
Проанализированные данные о средней амплитуде 
саккад при выявленных стратегиях поиска при реали-
зации процесса внимания соотносятся с предыдущими 
и выстраиваются в некоторую тенденцию, при которой 
верно определенное целевое слово на стимульной 
таблице сопровождается высокой амплитудой саккад 
на выделенной области интереса относительно средних 
значений группы – 4,7. Отсутствие результата (2,2) или 
сокращение объема целевого слова (2,6) вариативно 
определяются средней амплитудой саккад, а резуль-
тат привнесения уменьшает среднюю саккадную 
амплитуду (1,5), определяя себя как сложную стра-
тегию поиска в процессе внимания, что увеличивает 
сложность восприятия и нагрузку на когнитивные 
процессы (рис. 6).

Проведение анализа параметров глазодвигательных 
реакций также выявило проявление такого феномена, 
как слепота невнимания [Simons, Chabris 1999].

Тепловая карта позволяет определять места более 
длительной задержки взора испытуемого (рис. 7). 
Из примеров на рисунках мы можем видеть, что 
область, выделенная красным цветом, является местом 
большей концентрации взора респондента за время 
просмотра стимула. При этом на том же самом месте 

Стимульная таблица 6

Целевое слово названо верно
Ср. амплитуда саккад на области 

интереса – 4,7

Неполный результат (кофе)
Ср. амплитуда саккад на области 
интереса – 2,6

Рис. 6. Результаты глазодвигательных фиксаций в процессе 
выполнения модифицированной методики буквенного  
варианта корректурной пробы по стимульной таблице 6
Fig. 6. Oculomotor fixations during modified letter cancellation 
test: stimulus table 6

Результат отсутствует
Ср. амплитуда саккад  

на области интереса – 2,2

Результат в форме привнесения – 
названо слово (афган)
Ср. амплитуда саккад  
на области интереса – 1,5
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находится и целевое слово, которое необходимо было 
найти. Но даже длительная фокусировка испытуе-
мого в той области не способствовала увеличению 
эффективности результата в формате называния 
правильного варианта ответа.

Заключение
На основании полученных результатов была сфор-
мирована модель стратегий процесса внимания при 
осуществлении визуального поиска целевого стимула 
при работе с модификацией буквенного варианта 
методики корректурной пробы (рис. 8).

Модификация методики буквенного варианта диа-
гностики внимания с применением технологии 
окуло графии позволила получить результаты гла-
зодвигательных реакций, описывающие особенно-
сти реализации процесса внимания, который благо-
даря смене стадий организует обработку информации, 
а также установить феномен слепоты невнимания.

Выявлено, что в процессе решения задачи на поиск 
целевого стимула с ограничением времени респон-
дентами реализуются не только две базовые стра-
тегии, которые мы предполагали в начале работы, 
но и дополнительные:

1) полное игнорирование целевого слова;
2) сокращение объема целевого стимула (неполный 

ответ) при полном его обнаружении по глазо-
двигательным реакциям;

3) механическое комбинирование элементов 
для выполнения поставленной задачи;

4) привнесение (конфабуляция).
В результате качественного анализа на уровне 

тенденций сформировалась закономерность в прояв-
лении глазодвигательных реакций по параметру 
средней амплитуды саккад, при которой амплитуда 
существенно увеличивается, при верном нахождении 
целевого стимула и снижается при результате, соот-
носящемся со стратегией привнесения испытуемыми 
ответа. Другие варианты поиска в процессе внимания 
чаще характеризуются показателями средней ампли-
туды саккад на области интереса. Данная законо-
мерность показывает необходимость дальнейшей 
обработки и объективизации данных с помощью 
современных технологий при диагностике процесса 
внимания. Следующий этап модификации методики 
позволит разрешить противоречия критериальных 
параметров диагностического инструмента и стан-
дартизировать данные по полученным результатам 
на разных возрастных группах с объективными пока-
зателями глазодвигательных реакций.

Рис. 7. Примеры распределения точек фиксации взгляда  
и саккад при поиске слов у испытуемых (стимульная 
таблица 3)
Fig. 7. Points of regard and saccades dring modified letter 
cancellation test: stimulus table 3

Рис. 8. Модель исследования процесса внимания при осущест-
влении визуального поиска целевого стимула с использованием 
модификации буквенного варианта методики корректурной 
пробы
Fig. 8. Final model of attention studies based on visual search for 
a target stimulus in modified letter cancellation tests
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Аннотация: Исследования личностных ресурсов преодоления трудных жизненных ситуаций, сопровождае-
мых возникновением состояний тревожности, стресса, актуальны в современной психологии. Существующие 
методы их психологической диагностики недостаточно разработаны. Цель – стандартизация опросника 
метакогнитивной регуляции поведения человека в трудных жизненных ситуациях. В исследовании приняли 
участие 559 человек (г. Томск, 24,8 % мужчин, 75,2 % женщин, средний возраст – 22,1 года). Эксплораторный 
факторный анализ выделил 4 фактора (45,6 % дисперсии): самоконтроль поведения (6 пунктов, альфа 
Кронбаха α = 0,780; композитная надежность CR = 0,863); контроль тревожности (4 пункта, α = 0,823;  
CR = 0,866); функционирование памяти (3 пункта, α = 0,817; CR = 0,832); интуитивное познание людей (4 пункта, 
α = 0,709; CR = 0,757). Конфирматорный факторный анализ показал высокие значения индексов пригодности 
модели: RMSEA = 0,044; SRMR = 0,059; CFI = 0,991; GFI = 0,986. Шкалы апробируемого опросника обладают 
требуемой внешней конвергентной валидностью и согласуются с близкими по содержанию конструктами, 
что подтверждено при его совместном использовании с другими методиками: опросник на эмоциональный 
интеллект Д. В. Люсина; шкала интеллектуальной оценки риска G. Craparo et al., адаптация Т. В. Корниловой, 
Е. М. Павловой; опросник самоорганизации деятельности Е. Ю. Мандриковой; опросник оценочной трево-
жности C. D. Spielberger, адаптация В. Н. Карандашева; опросник личностной тревожности C. D. Spielberger, 
адаптация Ю. Л. Ханина; Шкала академической мотивации Т. О. Гордеевой, О. А. Сычева, Е. Н. Осина. 
Показано, что шкалы методики обладают хорошей дискриминативной способностью, связанной со стати-
стически достоверными различиями между мужчинами и женщинами: самоконтроль поведения (р = 0,002); 
контроль тревожности (р < 0,001); функционирование памяти (р < 0,001). Полученные результаты позволяют 
рекомендовать к использованию апробированный опросник для изучения ресурсов человека, связанных 
с преодолением трудных жизненных ситуаций. Опросник метакогнитивной регуляции поведения человека 
в трудных жизненных ситуациях приведен в конце данной статьи.
Ключевые слова: трудные жизненные ситуации, стресс, тревожность, метакогнитивная регуляция, само-
контроль, память, конвергентная валидность
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Abstract: Modern psychology focuses on personal resources that help to overcome difficult circumstances accompanied 
by anxiety and stress. However, psychological diagnosis in this sphere remains understudied. The present research was 
an attempt to standardize a questionnaire of metacognitive regulation of human behavior in difficult circumstances. 
The study involved 559 participants from Tomsk (24.8% men, average age – 22.1). The exploratory factor analysis 
identified four factors (45.6% variance): self-control of behavior (six items, Cronbach’s alpha, α = 0.780; composite 
reliability = 0.863); anxiety control (four items, α = 0.823; composite reliability = 0.866); memory efficiency (three 
items, α = 0.817; composite reliability = 0.832); intuitive cognition of people (four items, α = 0.709; composite 
reliability = 0.757). Confirmation factor analysis showed high values of the model fitness indices: RMSEA = 0.044; 
SRMR = 0.059; CFI = 0.991; GFI = 0.986. The scales of the new questionnaire demonstrated the required external 
convergent validity and were found consistent with similar constructs. The study involved the following methods: 
D. V. Lyusin’s Emotional Intelligence Questionnaire; Subjective Risk Intelligence Scale developed by G. Craparo et al. 
and adapted by T. V. Kornilova and E. M. Pavlova, E. Yu. Mandrikova’s Activity Self-Organization Questionnaire, 
C. D. Spielberger’s Anxiety Test adapted by V. N. Karandashev, C. D. Spielberger’s Questionnaire of Personal Anxiety 
adapted by Yu. L. Khanin, and the Academic Motivation Scale developed by T. O. Gordeeva, O. A. Sychev, and E. N. Osin. 
The following scales demonstrated a good discriminative ability associated with statistically significant gender 
differences: self-control of behavior (p = 0.002); anxiety control (p < 0.001), and memory efficiency (p < 0.001). 
The questionnaire proved to be an efficient tool of studying human resources related to overcoming difficult 
circumstances.
Keywords: difficult life situations, stress, anxiety, metacognitive regulation, self-control, memory, convergent validity

Citation: Filenko I. A., Bogomaz S. A. Standardizing a Questionnaire of Metacognitive Resources of Human 
Behavior Regulation in Difficult Circumstances. SibScript, 2024, 26(5): 685–700. (In Russ.) https://doi.org/10.21603/
sibscript-2024-26-5-685-700

Received 12 May 2024. Accepted after peer review 27 Jun 2024. Accepted for publication 1 Jul 2024.

Введение
Ситуационный подход, рассматривающий взаимо-
связи человека и окружающей среды, опирается 
на исследования С. Л. Рубинштейна, изучавшего 
аспекты взаимоотношения человека и мира в кон-
тексте взаимодействия с жизненными ситуациями 
[Рубинштейн 1973], и К. Левина, описавшего ситуа-
ционные аспекты адаптации человека [Левин 2000]. 
В дальнейшем ситуационный подход развивался 
в работах Л. И. Анцыферовой, изучавшей возмож-
ные стратегии совладания с трудными ситуациями 
[Анцыферова 1994], и L. Ross, включившего феномен 
фундаментальной ошибки атрибуции в проблемное 

поле психологии ситуаций [Ross 1977]. В современ-
ной науке понятие ситуация «характеризует способ 
объединения разнонаправленных сил и потенций 
в некоторое целое, в котором цементирующая роль 
и инициатива принадлежат человеку» [Барабанщиков, 
Головина 2007: 160]. Ускоренное и непредсказуемое 
развитие технологий и социальных систем, повышение 
степени социальной неопределенности и возможных 
рисков, появление новых стрессовых факторов напра-
вили внимание современных психологов на изучение 
трудных жизненных ситуаций (ТЖС), под которыми 
понимается любая ситуация с высоким уровнем  

https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=5688-0364
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57296247700
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=8190-6179
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6603772587
https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-685-700
https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-685-700
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неопределенности и значимости для человека 
[Petrovsky, Shmelev 2019]. Отечественные исследо-
ватели, изучающие ТЖС, отмечают необходимость 
включения в анализ следующих характеристик: 
оценивание человеком стресс-факторов; связан-
ные с ними ответные реакции человека; целостные 
поведенческие комплексы – стратегии совладания 
[Белинская, Джураева 2021; Битюцкая, Корнеев 2020; 
Petrovsky, Shmelev 2019]. Исследование когнитивно-
регуляторных ресурсов человека, определяющих 
специфику его стрессоустойчивости, степень психо-
логического благополучия, эмоциональные реак-
ции, проводится в контексте сложных ситуаций, 
вызванных глобальными быстрыми изменениями, 
происходящими в последние годы (пандемия и др.)  
[Филенко и др. 2023; Bokhan et al. 2021].

Отмечая существенную роль ТЖС в развитии дис-
тресса и дезадаптации личности, психологи подчер-
кивают сложность их изучения, поскольку степень 
их трудности и возможные последствия, связанные 
с ними, опосредуются субъективными характери-
стиками личности и эффектами когнитивного оце-
нивания человеком данных событий, а также зависят 
от выраженности текущего психического состояния 
[Анцыферова 1994]. Поэтому проблема оптималь-
ной организации поведения и деятельности в ТЖС 
тесно связана с ситуационными аспектами регуляции 
неблаго приятных психических состояний – стресса, 
тревожности и др. [Прохоров и др. 2023]. В отечест-
венной психологии созданы методики, изучающие 
личностные переменные, связанные с преодолением 
трудных жизненных ситуаций: Типы ориентаций 
в трудных ситуациях [Битюцкая, Корнеев 2020]; 
Когнитивное оценивание трудных жизненных ситу-
аций [Битюцкая, Корнеев 2020]; Шкала осознанности 
[Белинская, Джураева 2021] и др. Однако они не охва-
тывают возможный спектр когнитивно- регуляторных 
и метакогнитивных процессов, связанных с преодоле-
нием ТЖС. В связи с этим целью данного исследова-
ния явилась разработка и психометрическая оценка 
опросника метакогнитивных ресурсов регуляции 
поведения человека в трудных жизненных ситуациях 
(МиРТЖС).

При создании опросника проводился анализ 
психологических феноменов, отражающих специ-
фику аффективных и когнитивных процессов 
личности, вовлеченной в ТЖС. Л. А. Китаев-Смык 
отмечает, что при внезапном воздействии стрес-
сора могут возникать: застопоренность мышления, 
усиление интегративного либо дезинтегративного 

осмысления информации, утрата критичности  
оценивания ситуации, стрессовая пассивность и затор-
моженность мышления, связанная со стремлением 
ухода от проб лем, неконструктивная сверхактив-
ность мышления, снижение его продуктивности  
[Китаев-Смык 2009]. В эмпирических исследованиях 
отмечено, что высокие уровни стресса ведут к повы-
шенному восприятию риска и одновременно снижают 
способность к стратегическому планированию [Nogas 
et al. 2023]. Острый стресс оказывает быстрое и долго-
срочное воздействие на память, которое проявляется 
в снижении объема кратковременной памяти [Thomas, 
Wulff 2023]. Стресс, влияя на регуляторные способности 
человека, препятствует активному подавлению нега-
тивных воспоминаний, в то же время снижает память 
на нейтральную и контекстуальную информацию. 
Наблюдается повышенная концентрация внимания 
на характеристиках стрессора, но не на ситуации 
в целом [Herten et al. 2020]. В состоянии стресса про-
исходит смещение фокуса внимания к эмоциональной 
информации и снижение активности когнитивного 
контроля [Quaedflieg et al. 2020], ухудшается пере-
ключение внимания [Elling et al. 2012]. Современные 
исследования подчеркивают значение метакогнитив-
ных процессов в регуляции стресса. Неадаптивные 
метакогнитивные убеждения поддерживают некон-
структивное поведение при стрессе и могут усиливать 
эмоциональный стресс в ТЖС [Capobianco et al. 2020]. 
Негативные метакогнитивные убеждения о контроле 
депрессии и тревоги сопровождаются значимыми 
положительными корреляциями с их симптомами 
[Fernie et al. 2019].

Изучение психологических факторов успешного 
или неуспешного поведения в ТЖС должно вклю-
чать не только анализ когнитивных и аффективных 
процессов, но и метакогнитивные знания человека 
о работе своих психологических систем в кризисных 
ситуациях. Если подобные знания сформированы 
на достаточно глубоком уровне, они позволяют чело-
веку само стоятельно, на основе анализа прошедших 
стрессовых событий выявлять возможные личност-
ные дефициты, а также ресурсы для их преодоления, 
что дает возможность развивать эти ресурсы и акти-
вировать их в условиях возникновения новых сложных 
ситуаций. Поэтому изучаемый нами конструкт мета-
когнитивной регуляции жизнедеятельности человека 
в ТЖС включает знания субъекта о своих регулятор-
ных способностях, в частности, знания о регуляции 
эмоциональных состояний, когнитивных процессов 
и поведения.
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Первая регуляторная способность, которую мы рас-
сматриваем, характеризует эффективность контроля 
тревожности в ТЖС, возникающей в большинстве 
стрессовых ситуаций на начальной стадии их раз-
вития. В отличие от состояния острого стресса, веду-
щего к проявлению неконтролируемого поведения, 
во время переживания тревожности многие люди еще 
могут сохранять определенный уровень осознанного 
самоконтроля текущей деятельности. Оценка сво-
его прошлого опыта контроля тревожности с точки 
зрения его эффективности / неэффективности при 
возникновении ТЖС возможна, поскольку в памяти 
человека хранятся эмоционально значимые паттерны, 
связанные с его поведением в ТЖС, и оценки эффек-
тивности регуляции тревожности и других негативных 
состояний в ТЖС.

Вторая регуляторная характеристика – способ-
ность к осознанному самоконтролю и регулированию 
поведения в сложных ситуациях, характеризующая 
эффективность подобного самоконтроля. Данное 
понятие описывает способность человека осознанно 
контролировать свое поведение, сохраняя концентра-
цию внимания и ясность мысли, выбирать адекват-
ные средства для преодоления ТЖС. В исследовании 
[Duckworth et al. 2014] отмечается, что самоконтроль 
является метакогнитивным процессом, состоящим 
из стратегий, с помощью которых человек регулирует 
характер выполняемой деятельности.

Третья мера описывает способность поддержи-
вать работу оперативной и долговременной памяти 
на необходимом уровне эффективности в ТЖС 
для их преодоления. Эффективность памяти к воз-
действию неблагоприятных факторов в ТЖС прояв-
ляется при их возникновении и отражает способность 
человека успешно использовать ресурсы памяти. 
Эффективность долговременной памяти предпо-
лагает возможность извлечения необходимого 
жизненного опыта (индивидуального или усвоен-
ного ранее коллективного) для преодоления слож-
ных ситуаций. Эффективность кратковременной 
памяти характеризуется отсутствием или незначи-
тельными проявлениями интерференции и сохра-
нением или незначительным снижением объема 
кратко временной памяти. Поскольку в нашем 
исследовании мы не изучаем по отдельности 
законо мерности работы кратковременной памяти 
и долговременной памяти в ТЖС, а рассматриваем 
целостную систему памяти человека, третья мера 
оценивает общую эффективность функционирования  
памяти в ТЖС.

Четвертая способность, включенная нами в анализ, –  
это способность продуктивно использовать интуитив-
ное мышление при взаимодействии с другими людьми 
в ТЖС. Доказано, что бессознательно воспринятая 
и переработанная человеком информация может ока-
зывать существенное влияние на принятие решений 
[Канеман 2004]. Обнаружено, что в условиях стресса 
у людей актуализируется интуитивное мышление, 
оперирующее со значительным числом ассоциаций, 
при этом снижается роль рассудочного сознания в фор-
мировании поступков человека [Китаев-Смык 2009]. 
При возникновении стрессовых ситуаций аналити-
ческая система принятия решений может работать 
медленно, что ведет к запаздыванию в решениях 
или принятию неоптимальных решений, не учиты-
вающих всей специфики ситуационных факторов. 
В этом случае более эффективными оказываются 
быстро работающие и охватывающие параметры 
целостной ситуации интуитивные процессы [Yu 2016]. 
Обнаружено, что студенты в ситуации экзамена, вос-
принимаемой ими как стрессовая, для успешного 
решения сложных задач ориентируются как на логи-
ческое мышление, так и на интуицию [Taleyarkhan 
et al. 2023]. Анализ реальных экстремальных ситуаций 
показал, что для их позитивного решения опытные 
профессионалы полагались в большей степени на свою 
интуицию, чем на эксплицитные профессиональные 
знания. Изучение этих событий позволило заключить, 
что если бы специалисты применяли стандартные 
алгоритмы решения сложных задач, то эти ситуации 
не удалось бы успешно преодолеть [Hammond 2000].

Поскольку имеются свидетельства об эффектив-
ной работе интуитивных процессов, направлен-
ной на поиск решений проблем в условиях стресса, 
в нашем исследовании оправдано изучение пере-
менной, связанной с интуитивным познанием людей 
в ТЖС. Мы рассматриваем только одну небольшую 
грань, характеризующую интуитивное мышление, – 
интуицию в контекстах взаимодействия человека 
с человеком. Рассмотрение интуиции в связи с межлич-
ностными отношениями необходимо в силу того, что 
большинство трудных ситуаций, возникающих в нашем 
социальном мире, связаны не с природными или 
техногенными факторами опасности (число которых 
снизилось на протяжении ХХ в. и текущего столетия), 
а во многом обусловлены особенностями социально-
психологических, экономических, политических, 
этнических и межконфессиональных взаимодействий 
людей. В этих взаимо действиях большую роль играют 
бессознательные каналы восприятия информации, 
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работа которых находит отражение в таких психо-
логических понятиях, как эмпатия, вчувствование, 
интуиция, сопереживание и др. Возникающие в про-
цессе общения людей ситуации могут характери-
зоваться высокой степенью трудности (сложности), 
неопределенностью, неполнотой информации, что 
в ряде случаев не позволяет принимать четко выве-
ренные рациональные решения, в связи с чем возни-
кает задача изучения роли интуитивных процессов 
в принятии решений в контекстах межличностных 
взаимодействий в ТЖС. Этим и обусловлено изучение 
нами интуитивного мышления только в отношении 
взаимодействия с другими людьми.

На основе проведенного выше анализа мы включаем 
в конструкт метакогнитивной регуляции поведения 
человека в ТЖС его знания о способностях, позволя-
ющих ему продуктивно взаимодействовать со слож-
ными ситуациями, которые отражены в следующих 
характеристиках эффективности:

1) контроля тревожности в ТЖС;
2) самоконтроля поведения в ТЖС;
3) функционирования памяти в ТЖС;
4) точного интуитивного восприятия людей в ТЖС.
Поскольку в нашем исследовании изучается слож-

ный феномен психологической реальности, в каче-
стве методологических оснований исследования 
мы опирались на следующие принципы и концепции 
современной психологии:

• ситуационный подход к анализу психологи-
ческих систем (С. Л. Рубинштейн, К. Левин, 
Л. Росс, Л. И. Анцыферова и др.);

• концепции совладания с трудными жизнен-
ными ситуациями (Е. В. Битюцкая, А. А. Корнеев, 
Е. П. Белинская, М. Р. Джураева, В. А. Петровский, 
И. М. Шмелев и др.);

• современные модели исполнительных функ-
ций, включающие в совместное рассмотрение 
аффективные, когнитивные, поведенческие 
характеристики человека, особенности его само-
регуляции (Д. Зелазо, В. Хофманн, Б. Шмечел, 
А. Баддели, В. И. Моросанова, И. Н. Бондаренко,  
Т. Г. Фомина и др.);

• концепции и исследования в области метапо-
знания, ориентированные на анализ индивиду-
ального жизненного опыта и развитие личност-
ных ресурсов саморегуляции человека в связи 
с выполняемой деятельностью (Дж. Флэйвелл, 
Э. Уэллс, Х. Брич, К. Карасевич, Д. Муис, Х. Боков, 
К. Хантлей, А. В. Карпов, Е. И. Перикова, 
А. Е. Ловягина, В. М. Бызова и др.);

• современные теории стресса, включающие 
в анализ исполнительные функции и характе-
ристики самоконтроля личности (М. Вольфф, 
С. Энге, А. Краплин, М. Смолка, Т. Гочке, Г. Шилдса, 
М. Сазма, Д. Спраге, Е. Верона, М. Жиротти, 
С. Адлер, Н. Зайнал, М. Ньюман и др.).

Методы и материалы
При создании методики для изучения ее внешней 
конвергентной валидности использовались:

• опросник на эмоциональный интеллект 
[Люсин 2009];

• шкала интеллектуальной оценки риска [Craparo 
et al. 2018], адаптация [Корнилова, Павлова 2020];

• шкалы планирование и целеполагание опросника 
самоорганизации деятельности [Мандрикова 2010];

• опросник оценочной тревожности C. D. Spielberger 
[Карандашев и др. 2004];

• Шкала личностной тревожности [Ханин 1976; 
Spielberger, Reheiser 2004];

• Шкала академической мотивации [Гордеева и др. 
2014].

Статистическая обработка проводилась в програм-
мах jamovi 2.3.28.0. и jasp 0.17.0: эксплораторный 
и конфирматорный анализ структуры опросника; 
анализ надежности шкал; анализ первичных статистик 
для шкал; U-критерий различия Манна-Уитни при 
сравнении показателей апробируемого опросника 
по группам мужчин и женщин; корреляционный ана-
лиз между шкалами опросника и показателей методик, 
измеряющих родственные конструкты и психологи-
ческие переменные.

Результаты
В ходе операционализации указанных выше харак-
теристик рассматриваемого конструкта группой 
экспертов были подобраны утверждения (42 пун-
кта), позволяющие оценивать психологические каче-
ства людей (эмоцио нальные состояния, восприя-
тие, память, внимание, мышление) в контекстах, 
связанных с деятельностью в ТЖС. Для ответов 
на утверждения была использована 5-балльная шкала 
Лайкерта с вариантами ответов: не согласен, скорее 
не согласен, затрудняюсь с ответом, скорее согласен, 
полностью согласен. Результатом этого этапа стала 
первичная форма опросника. Далее на основании 
полевого исследования, выполненного в январе-
феврале 2022 г., количество пунктов было сокращено 
до 21, поскольку исключенные утверждения обладали 
низкой информативностью.



690

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Filenko I. A., Bogomaz S. A.

Standardizing a Questionnaire of Metacognitive Resources

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-685-700

C
U

R
R

E
N

T
 I

S
S

U
E

S
 O

F
 P

S
Y

C
H

O
D

IA
G

N
O

S
T

IC
S

Углубленный анализ структуры опросника 
с оставшимися пунктами проводился по результа-
там исследования, выполненного в ноябре 2023 г. 
в группе 300 респондентов – студентов вузов г. Томск 
(возраст – 18–45 лет, средний возраст – 21,2 ± 4,7 года; 
25,3 % мужчин, 74,7 % женщин). Стандартизация 
опросника на данной выборке объясняется тем, что 
указанная возрастная группа представляет значитель-
ную часть населения и характеризуется высокой эко-
номической и социальной активностью. В то же время 
ее представители имеют опыт преодоления ТЖС, 
связанный с пандемией и другими сложными ситу-
ациями. Изучение особенностей преодоления ТЖС 
представителями сходных возрастных групп ранее 
проводилось в работах [Белинская, Джураева 2021; 
Битюцкая, Корнеев 2020; Куваева, Стрельникова 2021; 
Морозова и др. 2021; Перикова и др. 2019; Шерешкова, 
Спицына 2021].

Эксплораторный факторный анализ выполнялся 
с помощью метода извлечения минимальный остаток, 
использовалось вращение варимакс. Тест Бартлетта 
на сферичность показал правомочность фактор-
ного анализа (р < 0,001), мера адекватности выборки 
КМО = 0,818, что также соответствует требованиям к его 
качеству. По результатам разведочного анализа были 
выделены 4 фактора, включившие 17 пунктов с общей 
дисперсией 45,6 % (табл. 1). Количество факторов опре-
делялось с помощью параллельного анализа и критерия 
каменистой осыпи. На этом этапе из итоговой струк-
туры опросника были удалены 4 пункта, показавшие 
низкие (менее 0,4) нагрузки для своих факторов: Мне 
трудно следить за своими мыслями и управлять ими 
в конфликтной ситуации; Я часто думаю о других людях 
и их поведении; Когда я думаю о ком-то, то пытаюсь 
поставить себя на его место; Я часто обдумываю смысл 
поступков других людей.

В соответствии с полученными результатами была 
сделана содержательная трактовка каждого фактора:

Фактор 1. Эффективность самоконтроля поведе-
ния в ТЖС. Включает 6 пунктов, процент дисперсии 
(12,50 %) характеризует способность личности к само-
контролю, самообладанию, устойчивости сознания 
и адекватному мышлению в ТЖС, что проявляется 
в осознанном и эффективном поведении, направлен-
ном на преодоление подобных ситуаций.

Фактор 2. Эффективность контроля тревожности 
в ТЖС. 4 пункта. Процент дисперсии (12,30 %) опи-
сывает степень сформированности у человека спо-
собности к управлению (контролю) тревожности при 
ее возникновении в ТЖС.

Фактор 3. Эффективность функционирования 
памяти в ТЖС. 3 пункта. Процент дисперсии (11,75 %) 
связан со способностью человека поддерживать успеш-
ное функционирование памяти и эффективно исполь-
зовать ее ресурсы для преодоления ТЖС.

Фактор 4. Эффективность интуитивного позна-
ния других людей. 4 пункта. Процент дисперсии 
(9,00 %) характеризует способность к интуитивному 
познанию людей, которая в ТЖС раскрывает много-
плановость контекстов социальных взаимодействий 
и отношений, выстраиваемых не только на основе 
рациональных, осмысленных оценок, но и на основе 
бессознательных процессов, связанных с интуицией, 
эмпатией, неосознаваемыми установками личности.

Для подтверждения структуры конструкта был про-
веден конфирматорный факторный анализ. В качестве 
исходных данных использовались результаты трех 
исследований периода 2022–2024 гг., представленные 
объединенной выборкой численностью 259 человек 

Табл. 1. Факторная структура итоговой версии опросника, 
полученная по результатам эксплораторного факторного 
анализа, n = 300 
Tab. 1. Final factor structure of the questionnaire obtained 
by exploratory factor analysis, n = 300

Факторы  
(% дисперсии) Пункты Значение Уникальность

Фактор 1  
(12,50)

Пункт 5 0,645 0,571

Пункт 7 0,613 0,547

Пункт 8 0,552 0,652

Пункт 11 0,522 0,668

Пункт 1 0,475 0,749

Пункт 4 0,453 0,748

Фактор 2  
(12,30)

Пункт 14 0,743 0,349

Пункт 2 0,726 0,446

Пункт 10 0,654 0,508

Пункт 17 0,560 0,481

Фактор 3  
(11,75)

Пункт 13 0,799 0,324

Пункт 6 0,789 0,312

Пункт 15 0,710 0,435

Фактор 4  
(9,00)

Пункт 16 0,716 0,462

Пункт 3 0,587 0,639

Пункт 12 0,569 0,668

Пункт 9 0,523 0,698
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(24,3 % мужчин, 75,7 % женщин, средний возраст – 
23,1 ± 4,7 года). В процессе подтверждающего ана-
лиза определялись индексы пригодности для четы-
рех моделей (табл. 2): модель 1 включает четыре 
одно уровневых, не коррелирующих между собой  
фактора; модель 2 – четыре коррелирующих фактора 
одного уровня; модель 3 описывает двухуровневую 
систему, включающую четыре не коррелирующих 
фактора на первом уровне и один глобальный (общий) 
фактор на втором уровне; модель 4 представлена 
двух уровневой системой с четырьмя коррелирую-
щими первичными факторами и одним глобальным 
фактором на втором уровне.

Наилучшими характеристиками обладает 
модель 2 (табл. 2), включающая 4 коррелирующих 
фактора одного уровня, которая показала высокие 
значения индексов пригодности при их сравнении 
с пороговыми значениями [Schermelleh-Engel et al. 
2003]: сравнительного индекса соответствия модели 
CFI (эмпирическая величина превышает пороговое 
значение: 0,991 > 0,97); индекса Тукера-Левиса TLI 
(0,990 > 0,97); индекса согласия GFI (0,986 > 0,95); нор-
мированного индекса соответствия NFI (0,974 > 0,95); 
среднеквадратичной ошибки аппроксимации 
RMSEA (эмпирическое значение ниже порогового: 
0,044 < 0,05); стандартизованного среднеквадратич-
ного остатка SRMR (0,059 < 0,08); отношения крите-
рия χ2 к числу степеней свободы – χ2 / df (1,50 < 2). 
Дальнейший анализ был направлен на уточнение 
психометрических характеристик модели 2.

Показатели надежности α Кронбаха, ω МакДональда, 
композитной надежности CR модели 2 приведены 
в таблице 3. Расчет проводился для объединенной 

выборки численностью 559 человек, включаю щей 
всех респондентов, чьи результаты вошли в экспло-
раторный и конфирматорный факторный анализ. 
Показатель CR (Composite Reliability) в современной 
психометрике используется в качестве более точной 
альтернативы коэффициента α Кронбаха для проверки 
композитной надежности шкал [Первичко и др. 2022; 
Henseler et al. 2009; Werts et al. 1974]. При определении 
CR значения, превышающие 0,7, рассматриваются 
для шкалы в качестве допустимых.

Результаты (табл. 3) свидетельствуют о том, что 
значения надежности для двух шкал (контроль тревож-
ности и функционирование памяти) по показателям 
α Кронбаха, ω МакДональда, CR находятся на хорошем 
уровне, превышающем 0,800. Для шкалы самоконтроль 
поведения показатели α Кронбаха, ω МакДональда 
демонстрируют умеренные (допустимые) значения, 
превышающие 0,700, а показатель CR – хорошее зна-
чение, превышающее 0,800. Для шкалы интуитив-
ное познание людей все три показателя надежности 
соответствуют умеренным (допустимым) значениям, 
превышающим 0,700.

Для анализа проверки внутренней конвергент-
ной валидности шкал, которая показывает степень 
взаимосвязи двух или более индикаторов шкалы 
в рамках применяемой исследовательской модели, 
использовался показатель средней выделенной дис-
персии AVE (Average Variance Extracted). Если AVE 
превышает 0,5 – отмечается наличие достаточной  
конвергентной валидности [Первичко и др. 2022; 
Fornell, Larcker 1981]. Значения AVE, CR и коэффици-
енты корреляций r между шкалами методики пред-
ставлены в таблице 4.

Табл. 2. Статистические индексы пригодности четырех моделей, полученных по результатам конфирматорного  
факторного анализа, n = 259 
Tab. 2. Statistical fitness indices of four models obtained by confirmatory factor analysis, n = 259

Модели CFI TLI SRMR
RMSEA  

(RMSEA 90% 
CI Lower; Upper)

GFI NFI χ² / df

Модель 1 (4 не коррелирующих 
фактора)

0,689 0,645 0,206
0,256

(0,247; 0,266)
0,824 0,678 17,96

Модель 2 (4 коррелирующих 
фактора)

0,991 0,990 0,059
0,044

(0,029; 0,057)
0,986 0,974 1,50

Модель 3 (2 уровня  
и 4 не коррелирующих фактора)

0,958 0,950 0,095
0,096

(0,086; 0,107)
0,968 0,941 3,38

Модель 4 (2 уровня  
и 4 коррелирующих фактора)

0,960 0,952 0,094
0,095 

(0,084; 0,107)
0,970 0,944 3,35
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Для трех шкал (самоконтроль поведения, кон-
троль тревожности, функционирование памяти) 
значения AVE > 0,5, т. е. конвергентная валидность 
шкал соответствует требованиям (табл. 4). Для одной 
шкалы (интуи тивное познание людей) значение 
AVE = 0,438 < 0,5. Однако, если AVE больше 0,4, а ком-
позитная надежность шкалы выше 0,6 (для шкалы 
интуитивное познание людей CR = 0,757), то такие 
показатели конвергентной валидности считаются 
приемлемыми [Fornell, Larcker 1981]. 

Дискриминантная валидность, определяющая, 
насколько один конструкт (шкала) отличается 
от других, оценивалась при сравнении величины 
√AVE для конкретной шкалы с каждым из коэффи-
циентов ее корреляции с другими шкалами [Fornell, 
Larcker 1981]. В таблице 4 представлены коэффици-
енты корреляции шкал, и на основе их сопоставления 
со значениями √AVE следует, что корень квадратный 
из AVE для каждой шкалы превосходит ее корреляции 
с другими шкалами, т. е. дискриминантная валидность 
шкал соответствует требованиям.

Также результаты демонстрируют, что между 
шкалой самоконтроль поведения (с одной стороны) 
и шкалами контроль тревожности, функционирова-
ние памяти, интуитивное познание людей (с другой 
стороны) существуют значимые (p < 0,001) корре-
ляции умеренной силы (табл. 4). Между шкалами 
функционирование памяти и контроль тревожности 
существует значимая (p < 0,001) связь средней силы. 
Шкала интуитивное познание людей не коррелирует 
со шкалами контроль тревожности и функциони-
рование памяти. То есть шкалы методики являются 
относительно независимыми.

Внешняя конвергентная валидность шкал методики 
оценивалась в трех исследованиях.

Исследование 1 состоялось в 2022 г. в группе 
респондентов численностью 71 человек (28,2 % мужчин,  
71,8 % женщин, средний возраст – 38,5 ± 7,3 года) 
с использованием дополнительных методик: опро-
сника на эмоциональный интеллект [Люсин 2009], 
включающего 5 первичных субшкал: понимание чужих 
эмоций (МП), управление чужими эмоциями (МУ),  

Табл. 3. Показатели надежности, первичные статистики шкал (в баллах), значения асимметрии и эксцесса, n = 559 
Tab. 3. Reliability indicators with primary statistics, skewness, and kurtosis for each scale, n = 559

Шкалы

Надежность шкал

С
р.
 з
н
. ±
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т.
 о
тк
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ед

и
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ти
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еж
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, C

R

Самоконтроль поведения 0,780 0,782 0,863 3,88 ± 0,71 4,00 3,50 4,33 –0,771 0,672

Контроль тревожности 0,823 0,824 0,866 2,77 ± 1,04 2,75 2,00 3,50 0,311 –0,736

Функционирование памяти 0,817 0,818 0,832 3,38 ± 1,06 3,33 2,67 4,33 –0,232 –0,902

Интуитивное познание людей 0,709 0,710 0,757 3,46 ± 0,82 3,50 3,00 4,00 –0,501 –0,128

Табл. 4. Значения AVE, CR, коэффициенты корреляций по Спирмену для шкал, n = 259 
Tab. 4. Average variance extracted (AVE), composite reliability (CR), and Spearman correlation coefficients (r) for each scale, n = 259

Шкалы
Статистические показатели r

AVE √AVE CR СП КТ ФП ИПЛ

Самоконтроль поведения (СП) 0,513 0,716 0,863 – 0,340* 0,324* 0,318*

Контроль тревожности (КТ) 0,619 0,787 0,866 0,340* – 0,548* –0,042

Функционирование памяти (ФП) 0,623 0,789 0,832 0,324* 0,548* – –0,044

Интуитивное познание людей (ИПЛ) 0,438 0,662 0,757 0,318* –0,042 –0,044 –

Прим.: * – p < 0,001.
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понимание своих эмоций (ВП), управление своими 
эмоциями (ВУ), контроль экспрессии (ВЭ), а также 
4 дополнительные шкалы: межличностный эмо-
циональный интеллект (МЭИ), внутриличностный 
эмоцио нальный интеллект (ВЭИ), понимание эмо-
ций (ПЭ), управление эмоциями (УЭ); шкалы интел-
лектуальной оценки риска [Craparo et al. 2018], 
адаптация [Корнилова, Павлова 2020], измеря-
ющей четыре субшкалы: самоэффективность при 
решении проблем, способность к воображению, 
непринятие неопределенности, уязвимость к эмо-
циональному стрессу; шкалы планирование и целе-
полагание опросника само организации деятельности  
[Мандрикова 2010].

Результаты данного этапа представлены в таблице 5,  
включившей только те шкалы названных методик, 
которые показали значимые корреляции со шка-
лами апробируемой методики МиРТЖС. Шкала само-
контроль поведения демонстрирует статистически 
значимые корреляции средней силы со шкалами уязви-
мость к эмоциональному стрессу, управление своими 
эмоциями, внутри личностный эмоциональный интел-
лект, управление эмоциями. Шкала контроль трево-
жности достоверно коррелирует на уровне связей 
средней силы со шкалами непринятие неопределенно-
сти, уязвимость к эмоцио нальному стрессу, управление 
своими эмоциями, внутриличностный эмоциональный 

интеллект, управление эмоциями. Получены статисти-
чески значимые показатели корреляции для шкалы  
эффективность памяти средней силы со шкалами 
непринятие неопределенности, уязвимость к эмоцио-
нальному стрессу, целеполагание, контроль экспрес-
сии, внутри личностный эмоциональный интеллект, 
управление эмоциями. Шкала интуитивное познание 
людей показала только одну статистически досто-
верную связь среднего уровня со шкалой понимание 
чужих эмоций. Таким образом, обнаруженные зна-
чимые взаимосвязи самоконтроля поведения, кон-
троля тревожности и функционирования памяти 
со способностями по управлению эмоциями, инту-
итивного познания людей – с пониманием чужих 
эмоций подтверждают конвергентную валидность  
нашего конструкта.

Исследование 2 проводилось в марте 2024 г. в группе 
респондентов численностью 70 человек (45,7 % муж-
чин, 54,3 % женщин, средний возраст – 21,6 ± 1,7 года) 
с использованием дополнительных методик: опро-
сника оценочной тревожности C. D. Spielberger со шка-
лами беспокойство, эмоциональность, общая оценочная 
тревожность [Карандашев и др. 2004]; Шкалы акаде-
мической мотивации [Гордеева и др. 2014] со шкалами 
познавательная мотивация, мотивация достижения, 
мотивация саморазвития (другие шкалы данного 
опросника в исследование не включались).

Табл. 5. Коэффициенты корреляции по Спирмену между шкалами опросника МиРТЖС и показателями опросников 
интеллектуальной оценки риска, эмоционального интеллекта, самоорганизации деятельности, n = 71 
Tab. 5. Spearman correlation coefficients (r) between the scales of the experimental questionnaire and the indicators 
of questionnaires on intellectual risk assessment, emotional intelligence, and self-control, n = 71

Показатели

Самоконтроль 
поведения

Контроль 
тревожности

Функционирование 
памяти

Интуитивное 
познание людей

r р r р r р r р

Непринятие неопределенности –0,377 0,001 –0,563 < 0,001 –0,555 < 0,001 0,056 0,640

Уязвимость к эмоциональному стрессу –0,504 < 0,001 –0,599 < 0,001 –0,557 < 0,001 –0,151 0,208

Целеполагание 0,298 0,012 0,404 < 0,001 0,500 < 0,001 –0,011 0,925

Понимание чужих эмоций 0,144 0,229 0,228 0,056 0,105 0,383 0,532 < 0,001

Понимание своих эмоций 0,309 0,009 0,438 < 0,001 0,379 0,001 0,125 0,300

Управление своими эмоциями 0,550 < 0,001 0,569 < 0,001 0,362 0,002 0,105 0,383

Контроль экспрессии 0,332 0,005 0,376 0,001 0,503 < 0,001 0,088 0,463

Внутриличностный эмоциональный 
интеллект

0,508 < 0,001 0,620 < 0,001 0,568 < 0,001 0,122 0,311

Управление эмоциями 0,584 < 0,001 0,604 < 0,001 0,544 < 0,001 0,133 0,268
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Результаты представлены в таблице 6, включив-
шей только те шкалы указанных методик, которые 
продемонстрировали статистически достоверные 
корреляции с показателями методики МиРТЖС. Шкала 
самоконтроль поведения демонстрирует статисти-
чески значимые корреляции средней, умеренной 
и слабой силы со шкалами беспокойство, эмоциональ-
ность, общая оценочная тревожность, мотивация 
достижения. Показатель контроль тревож ности 
значимо коррелирует со шкалами беспокойство (силь-
ная отрицательная связь), эмоциональность (отри-
цательная связь средней силы), общая оценочная 
тревожность (сильная отрицательная связь). Шкала 
функцио нирование памяти значимо коррелирует 
со шкалами беспокойство (отрицательная связь сред-
ней силы), эмоциональность (отрицательная связь 
умеренной силы), общая оценочная тревожность 
(отрицательная связь средней силы). Обнаруженные 
в этом исследовании значимые взаимосвязи само-
контроля поведения, контроля тревожности и функ-
ционирования памяти с характеристиками оценочной 
тревожности подтверждают конвергентную валидность  
нашего конструкта.

Исследование 3 выполнено в апреле 2024 г. в группе 
из 61 человека (24,6 % мужчин, 75,4 % женщин, сред-
ний возраст – 24,5 ± 8,6 года) с использованием шкал 
методики МиРТЖС и опросника личностной тре-
вожности [Ханин 1976; Spielberger, Reheiser 2004]. 
Было обнаружено, что шкала личностной тревож-
ности демонстрирует достоверную отрицательную 
корреляцию (по Спирмену) средней силы со шкалой 
самоконтроль поведения (r = –0,692; p < 0,001); сильную 
достоверную отрицательную корреляцию со шкалой  
контроль тревожности (r = –0,702; p < 0,001); досто-
верную умеренную отрицательную корреляцию  

со шкалой функционирование памяти (r = –0,410; 
p < 0,01). Таким образом, развитие регуляторных харак-
теристик, связанных с контролем поведения, эмоций 
и когнитивных процессов в ТЖС, может вносить пози-
тивный вклад в снижение личностной тревожности.

Далее изучались дискриминативные характери-
стики шкал методики в контексте сравнения пока-
зателей мужчин и женщин. В таблице 7 представ-
лены результаты первичных статистик и значимость 
различий для групп мужчин (средний возраст – 
21,5 ± 2,8) и женщин (средний возраст – 21,05 ± 5,07) 
по выборке n = 331 человек (исследование прово-
дилось в октябре- ноябре 2023 г.). В сравнительный 
анализ были включены только данные респондентов, 
проходивших тестирование в одно и то же время 
(в пределах одного месяца), чтобы исключить возмож-
ные влияния дополнительных внешних переменных  
на результаты анализа.

Из таблицы 7 следует, что шкалы методики обладают 
дискриминативностью в связи с половой принад-
лежностью респондентов: у мужчин статистически 
достоверно фиксируются более высокие значения 
по шкалам самоконтроль поведения, контроль тре-
вожности, функционирование памяти по сравнению 
с женщинами. У женщин наблюдаются более высокие 
по сравнению с мужчинами значения по шкале инту-
итивное познание людей, однако различия по данному 
показателю не достоверны.

Обсуждение
Представленные выше результаты свидетельствуют 
о том, что феномены, связанные с регуляцией поведе-
ния человека в ТЖС, имеют многомерную структуру, 
включающую контуры аффективной и когнитивной 
регуляции, связанные сложными межсистемными 

Табл. 6. Коэффициенты корреляции по Спирмену между шкалами опросника МиРТЖС и показателями дополнительных 
методик, n = 70 
Tab. 6. Spearman correlation coefficients (r) between each scale of the experimental questionnaire and indicators from 
additional questionnaires, n = 70

Показатели
Самоконтроль 
поведения

Контроль 
тревожности

Функционирование 
памяти

Интуитивное 
познание людей

r р r р r р r р

Беспокойство –0,529 < 0,001 –0,763 < 0,001 –0,640 < 0,001 –0,08 0,512

Эмоциональность –0,411 < 0,001 –0,681 < 0,001 –0,416 < 0,001 –0,107 0,377

Общая оценочная тревожность –0,513 < 0,001 –0,776 < 0,001 –0,556 < 0,001 –0,069 0,570

Мотивация достижения 0,265 0,027 0,142 0,240 0,071 0,559 0,196 0,103
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взаимодействиями. Соответственно, конструкт мета-
когнитивных ресурсов регуляции поведения человека 
в трудных жизненных ситуациях (МиРТЖС), рассма-
триваемый в данной работе, хотя и не отражает всю 
полноту данной многомерности, однако включает 
в описание несколько важных для ее понимания 
(и понимания поведения человека в ТЖС) измерений:

• знания человека о своей способности к само-
контролю, самообладанию, устойчивости сознания 
и адекватному мышлению в сложных ситуациях, 
что проявляется в осознанном и эффективном 
поведении, направленном на преодоление подоб-
ных ситуаций;

• знания личности о своей способности к контролю 
тревожности при ее возникновении в ТЖС;

• знания субъекта о своей способности поддержи-
вать эффективное функционирование памяти 
в условиях ТЖС; 

• знания человека о своей способности к интуитив-
ному познанию людей, которая в ТЖС раскрывает 
многоплановость контекстов социальных взаимо-
действий и отношений личности.

Данные характеристики являются относительно 
независимыми и выделяют те психологические функ-
циональные подсистемы, которые активно включены 
в процесс выполнения деятельности или реализации 
человеком определенного поведения в ТЖС. Структура 
изучаемого нами конструкта оказала свою устойчи-
вость при ее изучении на разных выборках в возраст-
ном диапазоне от 17 до 65 лет. Представленные выше 
результаты свидетельствуют о достаточно точной 
оценке изучаемых психологических характеристик 

с помощью разработанного опросника, шкалы которого 
демонстрируют приемлемые показатели внешней 
и внутренней конвергентной валидности, дискрими-
нантной валидности, а также надежности и дискрими-
нативных возможностей, связанных с определением 
особенностей измеряемых показателей для разных 
социальных групп.

Компактность опросника позволяет использо-
вать его для экспресс-диагностики регуляторных 
характеристик людей, вовлеченных в стрессовые, 
конфликтные, сложные ситуации, для определения 
возможных личностных дефицитов и ресурсов, свя-
занных с их преодолением. Опросник можно эффек-
тивно использовать как самостоятельно, так и в бата-
реях тестов, направленных на изучение стратегий 
копинга, жизнестойкости, адаптивности, уровней 
тревожности, стресса. Он может быть рекомендован 
к применению в профессиональных группах различ-
ного профиля (в том числе для специалистов экстре-
мальных видов деятельности), в учебных группах 
(школьники старших классов, студенты колледжей, 
вузов), для спортсменов в период напряженных тре-
нировок и интенсивных соревнований, для людей, 
попавших в сложные жизненные ситуации, под-
вергшихся воздействию экстремальных и опасных 
факторов и вовлеченных в мероприятия, связанные  
с психологической реабилитацией.

Ограничения настоящего исследования связаны 
с частичным, неполным описанием многомерного 
конструкта метакогнитивных ресурсов регуляции 
поведения человека в трудных жизненных ситуациях, 
а также с региональной и профессиональной специ-
фикой респондентов, включенных в исследование, 
т. к. большинство из них – жители Томской области, 
студенты университетов г. Томск.

Заключение
Конструкт метакогнитивных ресурсов регуляции 
поведения человека в трудных жизненных ситуациях 
соответствует изучаемому феномену. В его структуре 
было выделено четыре характерных фактора, диаг-
ностирующие знания человека о своих регуляторных 
характеристиках в контекстах его взаимодействия 
с трудными жизненными ситуациями: самоконтроль 
поведения, контроль тревожности, функционирова-
ние памяти, интуитивное познание людей. Опросник 
МиРТЖС составлен в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми к психодиагностическим методи-
кам. Психометрическая оценка опросника показала, 
что его шкалы обладают требуемой валидностью 

Табл. 7. Первичные статистики (баллы) и значимость  
различий (U-критерий Манна-Уитни) по шкалам  
методики для групп мужчин и женщин, n = 331 
Tab. 7. Primary statistics (scores) and significance 
of gender differences (Mann-Whitney U-test) for each scale 
of the experimental questionnaire, n = 331

Шкалы
Ср. зн. ± ст. откл.

р
мужчины женщины

Самоконтроль 
поведения

4,03 ± 0,77 3,85 ± 0,62 0,002

Контроль тревожности 3,40 ± 1,04 2,57 ± 0,94 < 0,001

Функционирование 
памяти

3,80 ± 1,02 3,29 ± 1,05 < 0,001

Интуитивное познание 
людей

3,43 ± 0,82 3,51 ± 0,77 0,504
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и согласуются с близкими по содержанию конструк-
тами и методиками. Опросник обеспечивает необ-
ходимую точность измерений, для него характерна 
устойчивость структуры, хорошая одномоментная 
надежность и дискриминативность, позволившая 
обнаружить статистически достоверные различия 
по трем из четырех шкал методики при сравнении 
групп мужчин и женщин. Полученные в исследовании 
результаты позволяют рекомендовать к использова-
нию апробированный опросник для изучения ресур-
сов человека, связанных с преодолением трудных 
жизненных ситуаций.
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Шкала метакогнитивной регуляции трудных жизненных ситуаций 
(МиРТЖС)
Бланк и ключи опросника
Инструкция: Данный опросник предназначен для определения особенностей метакогнитивной регуляции 
в трудных жизненных ситуациях. Понятие трудной ситуации связано с ситуациями, которые могут быть 
Вами охарактеризованы как стрессовые или конфликтные. Метакогнитивная регуляция предполагает знания 
человека о возможностях (ресурсах) своей памяти, внимания, мышления, социального и эмоционального 
интеллекта в связи с поведением в подобных ситуациях.

Для каждого из приведенных ниже утверждений выберите один из пяти вариантов ответа (не согласен; ско-
рее не согласен; затрудняюсь с ответом; скорее согласен; полностью согласен), которые приведены в правых 
колонках опросника, и отметьте Ваш выбор.

№ Утверждения
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со
гл
ас
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1 2 3 4 5

1
В сложной ситуации мне удается максимально концентрировать свое  
внимание на путях ее преодоления

2 Когда у меня возникает состояние тревожности, его трудно остановить

3 Я хорошо понимаю, что чувствуют другие люди еще до их общения со мной

4
При возникновении конфликтной ситуации с кем-либо мне удается  
сохранить самообладание

5 Находясь в сложной ситуации, я стараюсь упорядочить свои мысли

6 В трудных жизненных ситуациях моя память работает плохо

7
Я могу оценить свой уровень самоконтроля как достаточный  
для преодоления большинства сложных ситуаций

8
Направляя мысли на решение конфликта, я обычно нахожу приемлемые 
способы его решения

9 Я могу прочитать отношение ко мне другого человека по его глазам

10 Состояние тревожности нарушает ход моих мыслей

11
Я способен(на) сознательно направлять свое внимание на позитивное  
решение сложных жизненных проблем
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1 2 3 4 5

12
Я могу дать точное предсказание о поведении других людей, когда я знаю 
их мысли и чувства

13 В сложных жизненных ситуациях память может меня обмануть

14 Я не способен управлять своей тревожностью.

15 В трудных ситуациях я не доверяю своей памяти

16 Обычно я могу легко определить намерения другого человека

17 Я не могу контролировать тревожные мысли в состоянии конфликта

Ключи методики:
Баллы по обратным утверждениям (2, 6, 10, 13, 14, 15, 17) перевести в соответствие со шкалой перевода 
обратных значений, а именно: 1 = 5, 2 = 4, 3 = 3, 4 = 2, 5 = 1.
Шкала самоконтроль поведения = (сумма баллов по утверждениям 1, 4, 5, 7, 8, 11) / 6.
Шкала контроль тревожности = (сумма баллов по утверждениям 2, 10, 14, 17) / 4.
Шкала функционирование памяти = (сумма баллов по утверждениям 6, 13, 15) / 3.
Шкала интуитивное познание людей = (сумма баллов по утверждениям 3, 9, 12, 16) / 4.
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Abstract: The article introduces a new method for diagnosing the preferable cognitive resource strategy in university 
students. One’s personal experience of using cognitive resources defines the dominant strategies for solving 
sensorimotor tasks. Cognitive resource patterns can be described by using particular psychological indicators 
in order to select the optimal analysis method. The new method made it possible to model the situation of solving 
sensorimotor tasks and develop criteria for determining the strategies employed by university students to solve 
cognitive tasks in experimental conditions. The research involved 127 first-year students (18 y.o.) of Psychology, 
Tomsk State University. The strategies used by the students to solve sensorimotor tasks ranged from scarcity 
and heterogeneity to positive experience in cognitive resource application. Sensorimotor tasks proved to be an effective 
diagnostic marker of the cognitive development level during university education. The method also proved applicable 
as a cognitive simulator to develop optimal strategies in solving sensorimotor tasks of various levels of difficulty, 
as well as to reduce the existing deficiency in cognitive experience.
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Введение
Чрезвычайно быстро появляющиеся в современном 
мире новые технологические достижения, своевремен-
ное внедрение которых в различные сферы экономики, 
производства, бизнеса, социальных практик является 
неотъемлемым маркером конкурентоспособности 
и одним из важнейших условий суверенности, обуслов-
ливает новый серьезный вызов для системы высшего 
образования по подготовке специалистов к быстрому 
овладению перманентно возникающими новыми соот-
ветствующими профессиональными компетенциями. 
В этой связи актуальной задачей для организации 
образовательного процесса является психологиче-
ское обеспечения персонализации образовательной 

среды (включая новые технологические возможности) 
с учетом индивидуально-психологических, в том числе 
и когнитивных, особенностей студентов.

Особенности когнитивной деятельности тради-
ционно выступают предметом в психологических 
исследованиях. Анализ современных отечественных 
и зарубежных исследований позволил сделать ряд 
важных, с нашей точки зрения, фиксаций, которые 
могут быть использованы для решения обозначенной 
выше задачи:

• в качестве инвариантного компонента когнитив-
ной составляющей любого вида профессиональ-
ной деятельности, отражающей совокупность 
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требований к степени развитости определенных 
когнитивных способностей, необходимых для про-
дуктивного профессионального функционирова-
ния, выделяют сенсорно-перцептивные процессы 
[Березина 2019; Захаревская 2018; Севостьянов 
2020; Спиридонов, Лифанова 2013; Сущин 2019; 
Anders et. al. 2018];

• в качестве важнейшего аспекта когнитивных  
процессов для различных видов профессиональ-
ной деятельности специалистов выделяют испол-
нительные функции [Курицын, Чистопольская 
2020; Макаров, Кутузова 2020; Bull et al. 2004; 
Schneegans, Schöner 2008], в числе которых особо 
выделяют когнитивные способности, связан-
ные с умением решать задачи в условиях нарас-
тающей информатизации среды [Битюцкая, 
Кавтарадзе 2019; Иванова 2021; Поддьяков 2024; 
Сибиряков 2014];

• значимым показателем операциональной ког-
нитивной развитости является сенсомоторная 
активность [Баланев и др. 2022].

Можно констатировать возрастающий интерес 
исследователей к анализу двигательной активности 
человека в процессе выполнения когнитивной дея-
тельности [Агафонов, Козлов 2014; Werner, Raab 2013]. 
Появляются новые методические приемы анализа 
сигналов и распознавания образов в области машин-
ного обучения и разработки искусственного интел-
лекта [Логинов и др. 2021; Чистопольская и др. 2019;  
Piek et. al. 2008].

Выделен целый ряд новой интересной исследова-
тельской фактологии:

• зависимость характера и динамики двигательной 
активности и скорости процесса решения мыс-
лительной задачи [Chandler et. al. 2021; Thomas, 
Lleras 2009];

• влияние двигательной активности на выбор стра-
тегии решения задач [Werner et. al. 2019].

Целью данной статьи является обсуждение новых 
исследовательских результатов о взаимосвязи опыта 
использования студентами своего когнитивного 
ресурса и доминирующих стратегий решения сенсо-
моторных задач.

Методы и материалы
Для определения особенностей опыта использования 
студентами собственного когнитивного ресурса были 
использованы следующие методы:

1. Специально разработанный опросник, позволя-
ющий определить специфику следующих основных 

психологических маркеров опыта использования 
когнитивного ресурса:

• частоту включения в решение задач познава-
тельного характера, требующих аналитического 
мышления;

• субъективную оценку степени собственной заин-
тересованности в решении сложных познава-
тельных задач, вызывающих интеллектуальное 
напряжение;

• доминирующую мотивацию вовлечения в реше-
ние познавательных задач, требующих актуализа-
ции своих когнитивных навыков и способностей;

• модальность опыта преодоления возникающих 
затруднений в процессе решения когнитивных 
задач путем привлечения различных информаци-
онных ресурсов, в том числе и интернет-ресурсов 
(научных порталов, баз данных и т. п.);

• позитивный опыт применения навыков крити-
ческого мышления для оценки достоверности 
информации в ситуациях решения когнитивных 
задач;

• заинтересованность в овладении эффективными 
специальными приемами (техниками) развития 
своих когнитивных навыков.

2. Анализ продуктов деятельности. В качестве 
базового показателя продуктивности учебно-
профессиональной деятельности студентов были 
выбраны качественные характеристики академической 
успеваемости.

Для выявления доминирующих стратегий реше-
ния сенсомоторных задач в качестве методического 
инструментария выступила задача «Ханойская  
башня», являющаяся классической головоломкой, 
развивающей логическое мышление и умение 
плани ровать последовательность действий [Окулов, 
Лялин 2008]. Задача «Ханойская башня» была разме-
щена в специальном разработанном диагностико-
развивающем устройстве, ранее апробированном 
на разных возрастных группах [Баланев и др. 2022; 
Краснорядцева и др. 2023]. Испытуемым предлагалось 
решить логическую задачу, которая заранее была 
помещена в устройство, что позволяло создавать 
специфическую для них проблемную ситуацию. Сам 
испытуемый не видел своих действий напрямую, 
а получал обратную связь через экран компьютерной 
системы. Устройство включает в себя видеокамеру, 
видеофильтр и видеоэкран, что позволяет коррек-
тировать моторные действия испытуемого на уровне 
видеофильтра, используя нарушения визуальной 
обратной связи в качестве зависимой переменной. 
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Испытуемые решали задачу «Ханойская башня» в трех 
экспериментальных условиях: при условии нормаль-
ного изображения, в условиях инверсии зритель-
ного поля и при временной задержке изображения. 
Обработка записанных видеоизображений по каждому 
испытуемому осуществлялась с помощью справоч-
ника действий, содержащего паттерны двигательной 
активности, проявившиеся у испытуемых в процессе 
решения задачи «Ханойская башня». Анализ данных 
и создание графических изображений осуществлялись 
с помощью статистического программного обеспече-
ния RStudio. В качестве основных критериев стратегии 
решения сенсомоторных задач выступали:

• общая продолжительность динамики действий 
в зависимости от экспериментальных условий;

• количество и особенности совершаемых ошибок;
• успешность / неуспешность решения задач 

в зависимости от изменения эксперименталь-
ных условий;

• возврат к исходной точке решения;
• эмоциональные междометия, выполняющие регу-

лирующие функции.
Исследование проводилось на базе научно-

исследовательской лаборатории экспериментальной 
психологии Томского государственного универси-
тета (ТГУ). Экспериментальной выборкой в данном 
исследовании выступили 127 студентов первого курса 
факультета психологии ТГУ. Экспериментальная 
выборка исследования являлась гомогенной, поскольку 
имела одинаковые характеристики и признаки,  
например, образовательный опыт, который у всех 
студентов является одинаковым, возраст участников 
исследования (18 лет), что позволило уменьшить 
возможные искажения результатов исследования.

Результаты
Опираясь на полученные результаты с помощью  
опросника, целью которого было определение модаль-
ности опыта использования студентами собственного 
когнитивного ресурса, было выделено 3 основные 
группы.

Студенты, отнесенные нами к первой группе 
(11,81 % испытуемых), условно названной нами пози-
тивный опыт использования собственного когнитив-
ного ресурса, отличаются следующими выраженными 
особенностями:

• высокая частота когнитивной нагрузки, выра-
жающаяся в ежедневном опыте столкновения 
с задачами, требующими аналитического мышле-
ния и решения задач познавательного характера;

• выраженные интерес и мотивация к решению 
сложных когнитивных задач;

• предпочтение самостоятельного поиска недоста-
ющей дополнительной информации для полно-
ценного анализа и преодоления затруднений 
в решении когнитивных задач через обращение 
к интернет-ресурсам, научным порталам и базам 
данных;

• применение навыков критического мышления 
для оценки достоверности информации;

• заинтересованность в овладении эффективными 
специальными приемами (техниками) развития 
своих когнитивных навыков.

Студенты второй группы (77,95 %), условно назван-
ной нами разномодальный опыт использования соб-
ственного когнитивного ресурса, продемонстрировали 
неоднозначность и даже противоречивость некоторых 
составляющих такого опыта:

• отмечая некоторую заинтересованность в реше-
нии сложных когнитивных задач, студенты при-
знают, что включаются в их решение только при 
необходимости и не считают это важной составля-
ющей их учебно-профессиональной деятельности;

• готовы использовать свои аналитические навыки 
и решать когнитивные задачи, но только в ситуа-
циях, вызванных острой необходимостью;

• испытывают некоторые сложности как в само-
стоятельном преодолении затруднений в реше-
нии когнитивных задач, обращаясь к интернет- 
ресурсам, научным порталам и базам данных, 
так и в применении навыков критического мыш-
ления для оценки достоверности информации;

• свойственная для их жизнеосуществления пери-
одичность решения познавательных задач, тре-
бующих аналитического мышления, не связана 
с мотивацией совершенствования когнитив-
ных навыков, которая в свою очередь не отли-
чается устойчивостью и, скорее, проявляется  
ситуативно.

Студентов третьей группы (10,24 %), условно назван-
ной нами дефицитарность опыта использования 
собственного когнитивного ресурса, отличают сле-
дующие особенности:

• фрагментарность в полноценном использовании 
своего когнитивного ресурса при столкновении 
с познавательными задачами, требующими ана-
литического мышления;

• выраженная мотивация на избегание неудачи при 
необходимости включения в решение сложных 
познавательных задач;
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• при столкновении с затруднениями в решении ког-
нитивных задач они испытывают неуверенность;

• при попытках справиться с проблемой само-
стоятельно, как правило, не бывают удовлетво-
рены результатами такого опыта;

• наиболее сложными для них являются задания, 
требующие глубокого анализа информации;

• испытывают когнитивные затруднения и не всегда 
знают, к каким источникам информации 
обращаться;

• в большинстве случаев при обращении к интернет- 
ресурсам, научным порталам и базам данных 
и попытках применения навыков критического 
мышления для оценки достоверности информа-
ции не достигают желаемых результатов;

• соглашаясь с тем, что развитие когнитивных 
навыков является важным фактором для дости-
жения успеха в учебе и профессиональной сфере, 
не предпринимают специальных усилий для овла-
дения эффективными специальными приемами 
(техниками) их развития.

Предметом анализа продуктов деятельности были 
качественные аспекты академической успеваемости:

• результативные показали готовности и способ-
ности студентов перерабатывать когнитивную 
информацию, анализировать, запоминать и вос-
производить в определенных образовательных 
условиях;

• результативная выраженность познавательной 
активности;

• модальность удовлетворенности процессом 
и результатами собственной познавательной 
деятельности.

С опирой на вышеизложенное понимание и фор-
мальные показатели успешности познавательной 
деятельности (наличие / отсутствие академических 
задолженностей, средний балл академической успеш-
ности) выделен ряд характерных для каждой группы 
испытуемых особенностей:

• в группе 1 (позитивный опыт) нет студентов с низ-
ким и ниже среднего уровнями академической 
результативности (как в оценке количественных, 
так и качественных ее показателей);

• в группе 2 (разномодальный опыт) у студен-
тов есть фрагментарный опыт академических 
задолженностей, чаще всего быстро ликвидиру-
емых, степень академической результативности 
варьируется по разным показателям (от низкого 
до высокого и выше среднего);

• в группе 3 (дефицитарность опыта) нет студентов 
в высоким и выше среднего уровнями акаде-
мической результативности, более того, у них 
наличие академических задолженностей является 
своеобразным маркером качества их учебной 
деятельности.

Далее представлены результаты второго этапа 
исследования, целью которого было выявление осо-
бенностей доминирующих стратегий решения сенсо-
моторной задачи в трех различных условиях. Каждое 
действие испытуемых фиксировалось на камеру, 
которая была установлена внутри системы для диа-
гностики и развития когнитивных способностей 
человека. Отметим, что решение задачи в подобных 
условиях требует от испытуемых большей концен-
трации, времени и усилий и может быть полезно 
для изучения скорости и точности обработки визу-
альной информации испытуемыми, их способности 
адаптироваться к непривычным для них условиям, 
способности оперативно реагировать на изменения 
зрительного восприятия, нарушенного специальным 
экспериментальным воздействием.

В разделе статьи Методы и материалы дано опи-
сание основных критериев стратегии решения сенсо-
моторных задач, системное объединение которых 
обеспечивает своеобразие представлений о стратегиях 
и позволяет оценить не только их эффективность, 
но и уникальные особенности процесса принятия 
решений. Например, продолжительность динамики 
действий и высокая скорость решения задачи при 
одновременном уменьшении количества совершаемых 
ошибок может свидетельствовать о том, что у испыту-
емого преобладает более детальное понимание задачи, 
а также формирование эффективной стратегии.

На рисунке 1 представлены результаты общей про-
должительности динамики действий в процессе реше-
ния сенсомоторной задачи на примере конкретных 
испытуемых из трех выделенных групп в условиях 
искажения зрительного поля, временной задержки 
изображения и нормальных условиях.

Представленный график показывает наличие  
у испытуемых из группы 1 (позитивный опыт исполь-
зования собственного когнитивного ресурса) в режиме 
предъявления изображения без искажения зритель-
ной информации преобладание таких двигательных 
действий, как задержка движения рук на основа-
нии устройства, задержка движения рук с диском 
на стержне стимульного материала, задержка дви-
жения с диском в руке, использование двух рук при 
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перемещении дисков. В условиях искажения зри-
тельного поля дополнительно наблюдалась потеря 
стратегии, хаотичная перестановка дисков, снижение 
точности движения, отвержение операции. В условиях 
временной задержки изображения отмечается повы-
шение скорости манипулирования дисками, быстрая 
адаптация испытуемых к измененной ситуации зри-
тельного восприятия посредством временной задержки 
на экране устройства. В данной группе испытуемых 
наблюдалась тенденция к задержке движений в опре-
деленных конфигурациях, т. е. некоторая организация 
и регуляция собственной психи ческой активности 
в результате акта познания задачи, необходимые 
для ее решения. Анализ визуализации динамики 
дейст вий испытуемых позволил отметить, что в первой 
группе преобладает активная динамика и скорость 
решения задачи выше среднего.

Вторая группа испытуемых (разномодальный 
опыт) в условиях без искажения зрительного поля 
демонстрировала длительное удержание диска  
в руке, не манипулируя им, задержку движения  
рук на расстоянии от стимульного материала, воз-
вращение диска на исходное положение в ситуации 
ошибочного выбора, отвержение операции. В про-
цессе решения задачи в условиях инверсии была 
отмечена сложность в принятии решений и оценке 
ситуации, испытуемые испытывали трудности в адап-
тации к новым условиям, наблюдались сложность 
в выработке правильной стратегии и длительное 

время обдумывания своих действий. Отмечено, что 
в данной группе испытуемые со временем, ближе 
к середине решения задачи, останавливали свои 
действия и частота их действий резко снижалась. 
Такое поведение, вероятно, свидетельствует о непо-
нимании дальнейшей операции. В условиях времен-
ной задержки изображения отмечается медленная 
адаптация к ситуации временной задержки, но только 
в самом начале решения задачи. Анализ визуализа-
ции динамики действий испытуемых показал, что 
вторая группа имеет хаотичную динамику, но при 
этом довольно равномерную и среднюю скорость 
решения задачи.

Третья группа испытуемых (дефицитарность опыта) 
демонстрировала на первых двух этапах исследования 
длительное удержание диска в руке, т. е. не манипули-
руя им, задержку движения рук на расстоянии от сти-
мульного материала, возвращение диска на исходное 
положение в ситуации ошибочного выбора, отвержение 
операции и потерю стратегии. Ни один испытуемый 
не справился с задачей в ситуации без искажения 
зрительного восприятия, а точнее, у значительного 
числа испытуемых в данной группе было уменьшение 
или даже полное отсутствие внутреннего стимула, 
т. е. некоторые испытуемые отказались завершить 
решение задачи. Условие искажения зрительного поля 
оказалось для группы наиболее сложным, а времен-
ная задержка изображения приводила к медленной 
адаптации, но только в первой половине решения 

Рис. 1. Общая продолжительность динамики действий на примере конкретных испытуемых из трех групп
Fig. 1. Total action time: examples from three groups
Прим.: tag – обозначение двигательного действия; delay – задержка изображения во времени; inversion – инверсия зрительного поля; 
normal – без искажения зрительного поля.
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задачи. Анализ визуализации динамики действий 
испытуемых позволил отметить, что третья группа 
характеризуется хаотичной динамикой и скоростью 
решения задачи ниже среднего.

На рисунке 2 представлены результаты, демон-
стрирующие общее количество совершенных ошибок 
в процессе решения сенсомоторной задачи на примере 
конкретных испытуемых из трех выделенных групп 
в условиях искажения зрительного поля, временной 
задержки изображения и нормальных условиях.

Согласно представленному графику, больше преоб-
ладают ошибки, совершенные в ходе решения задачи 
при условии инверсии зрительного поля. Скорее, это 
связано с тем, что реконструированное изображение 
меняло для испытуемых их привычную ориентацию 
и восприятие объектов. То есть испытуемые не были 
готовы к подобному виду визуального восприятия 
задачи и им требовалось сначала приспособиться 
к новой ситуации, приложить дополнительное усилие 
и концентрацию для правильного решения задачи. 
Необходимо отметить следующие особенности совер-
шения ошибок испытуемыми: 

• игнорирование правил решения задачи; 
• недостаточное внимание к условиям решения 

задачи; 
• отсутствие оценки и анализа совершаемых ходов; 
• недостаточная внимательность; 
• неправильная интерпретация правил переме-

щение дисков.

На рисунке 3 представлены наиболее яркие резуль-
таты успешности и неуспешности решения задачи 
испытуемыми из трех выделенных групп.

Испытуемые группы 1 (позитивный опыт) решили 
предложенную им задачу независимо от экспери-
ментальных условий. Большая часть испытуемых 
группы 2 (разномодальный опыт) в целом решила 
задачу на всех этапах исследования. На графике пред-
ставлен в качестве примера результат одного испы-
туемого, не справившегося с предложенной задачей. 
Представители группы 3 (дефицитарность опыта) 
частично справились с поставленной задачей. В каче-
стве примера на графике показаны наиболее яркие 
результаты трех испытуемых.

Зафиксированные в ходе экспериментального 
исследования показатели таких критериев стратегии 
решения сенсомоторных задач, как возврат к исход-
ной точке решения и эмоциональные междометия, 
которые выполняли регулирующие функции, а также 
операции, имеющие для самих испытуемых осо-
бый смысл, выражались в их эмоциональной окраске 
и способствовали тому, что испытуемые находили 
верное решение.

Стратегия возврата к исходной точке решения, скорее, 
свидетельствовала о том, насколько стабильны и после-
довательны действия испытуемого. Эмоциональные 
междометия демонстрировали не только трудно-
сти или проблемы, которые возникали в процессе 
решения задачи, но и возможное предвосхищение 

Рис. 2. Количество совершенных ошибок испытуемыми 
в зависимости от экспериментального условия
Fig. 2. Effect of experimental condition on total errors
Прим.: delay – задержка изображения во времени; inversion – 
инверсия зрительного поля; normal – без искажения зрительного  
поля; испытуемые 1, 2, 3 – типичные представители группы 1  
(позитивный опыт использования собственного когнитивного 
ресурса); 4, 5, 6 – испытуемые группы 2 (разномодальный опыт); 
7, 8, 9 – представители группы (дефицитарность опыта).

Рис. 3. Успешность / неуспешность решения задачи  
испытуемыми в зависимости от экспериментального условия
Fig. 3. Effect of experimental conditions on performance
Прим.: delay – задержка изображения во времени; inversion – 
инверсия зрительного поля; normal – без искажения зрительного  
поля; испытуемые 1, 2, 3 – типичные представители группы 1  
(позитивный опыт использования собственного когнитивного 
ресурса); 4, 5, 6 – испытуемые группы 2 (разномодальный опыт); 
7, 8, 9 – представители группы (дефицитарность опыта).
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принципа решения задачи. Помимо этого, эмоцио-
нальная активация служила неким маркером, демон-
стрирующим интерес, возникающий у испытуемых  
в ходе решения задачи. Например, при проведении 
серии экспериментов были отмечены ситуации, когда 
испытуемые никак не комментировали свои действия, 
не могли решить задачу или же не могли настроиться 
на ее решение. В последующем разговоре с испыту-
емыми они утверждали, что чувствовали усталость 
и не были заинтересованы в том, чтобы до конца 
решить задачу, при этом сам процесс решения казался 
им сначала интересным.

Обсуждение
Зафиксированные в ходе экспериментального иссле-
дования показатели основных критериев стратегий 
решения сенсомоторных задач дают нам основания 
выделить наиболее выраженное доминирование общих 
стратегических описаний в каждой из групп с раз-
ным опытом использования когнитивного ресурса. 
Полученные результаты показали различия в индиви-
дуальных показателях, например, временные метрики 
решения задачи, количество совершенных ошибок, 
адаптированность в экспериментальных условиях, 
сложность в определении и выборе стратегии решения 
задачи. В ходе качественного анализа видеоизображе-
ний по каждому испытуемому удалось зафиксировать 
разнообразие локомоторных паттернов процесса реше-
ния познавательной задачи. Ниже нами представлены 
описания наиболее типичных доминирующих крите-
риев стратегий на примере конкретных испытуемых.

Группа позитивный опыт использования собствен-
ного когнитивного ресурса демонстрировала хорошую 
скоростную и точностную динамику двигательной 
активности. Количество совершенных ошибок в дан-
ной группе было средним (по всем трем эксперимен-
тальным условиям – 37). Независимо от эксперимен-
тальных условий испытуемые успешно справились 
с поставленной перед ними задачей.

Первый испытуемый из данной группы в усло-
виях предъявления нормального изображения решил 
задачу за 535 секунд, а при инверсии – за 723 секунды.  
При временной задержке испытуемый справился 
с задачей за 376 секунд. Его скорость решения задачи 
на первых двух этапах была средней, на третьем этапе – 
высокой. Стратегия испытуемого заключалась в запо-
минании своих действий при перемещении дисков, 
однако эта стратегия сработала лишь на третьем этапе 
исследования. В начале исследования испытуемый 
замечал, что были моменты, когда он чувствовал, 

что ходит по кругу, перемещая диски без конкрет-
ной цели. В условиях инвертированного изображе-
ния он сосредотачивался на условии предъявления 
задачи и своих собственных ощущениях, возникающих 
в процессе решения. В процессе задержки изображе-
ния во времени испытуемый полагался на тактиль-
ность и не обращал внимания на экран, однако два 
раза возвращался на начальный этап. Испытуемый 
отметил, что задача была сложной, но интересной. 
В процессе решения задачи испытуемый почувство-
вал себя неловко, но при этом он радовался своему 
достижению – успешному решению задачи.

Второй испытуемый на первом этапе исследования 
решил задачу за 963 секунды, на втором – за 657 секунд, 
на третьем – за 369 секунд. Скорость решения задачи 
на втором и третьем этапе была относительно высокой. 
Испытуемый отмечал, что опирался на свою интуи-
цию при нормальном условии предъявления задачи, 
не вырабатывая стратегию решения. При инверсии 
зрительного поля испытуемому приходилось сначала 
стратегически выстраивать ход, а затем его реали-
зовывать. Благодаря выбору оптимальной стратегии 
испытуемому в условиях инверсии зрительного поля 
удалось быстрее справиться с предложенной задачей. 
Интересно отметить, что испытуемый предпочи-
тал решать задачу одной рукой, что могло повлиять 
на ускорение процесса решения. Условия временной 
задержки изображения не вызывали затруднений, 
испытуемый эффективно адаптировался к новым 
условиям и находил оптимальные решения, несмотря 
на то что условия являлись для него первоначально 
непривычными.

Третий испытуемый на первом этапе решил 
задачу за 503 секунды, на втором – за 727 секунд, 
на третьем – за 406 секунд. Скорость решения задачи 
на первом и третьем этапах была относительно 
высокой. Стратегией выступило то, что испытуемый 
пытался выработать определенную систему, по кото-
рой нужно было перекладывать диски, таким образом 
помогая себе эффективно находить правильное реше-
ние задачи. Использование обеих рук способствовало 
улучшению процесса решения задачи. Интерес к задаче 
и желание найти оптимальное решение помогали 
испытуемому сосредоточиться на выполнении зада-
ния. В самом начале решения задачи при временной 
задержке изображения испытуемый проявлял терпе-
ние, ожидая окончания временной задержки, затем 
приступал к выполнению следующего хода, стараясь 
использовать все доступные ресурсы для достижения 
цели, например отказ от визуального восприятия 
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в пользу тактильных ощущений. Добавим, что важным 
элементом успешного решения задачи часто является 
разработка эффективной стратегии, которая позволяет 
упорядочить процесс выполнения и достичь желае-
мого результата.

Активное и заинтересованное отношение испытуе-
мых с высокой готовностью к решению когнитивных 
задач к предложенной задаче характеризовалось 
включением познавательного аспекта, степенью вовле-
ченности в ее решение, доминированием внут ренней 
мотивации, т. е. как ее решить, каков основной прин-
цип, количеством предложенных решений, в отста-
иванием решений, положительной эмоциональной 
активацией, поиском испытуемыми основного прин-
ципа и стратегии решения задачи.

Группа разномодальный опыт использования соб-
ственного когнитивного ресурса демонстрировала 
хаотичную скоростную и точностную динамику дви-
гательной активности и среднюю скорость решения 
задачи. Количество совершенных ошибок в данной 
группе было также средним (по всем трем экспери-
ментальным условиям – 35).

Первый испытуемый в данной группе на первом 
этапе решал задачу 369 секунд, однако задача оказалась 
для него сложной, и он не смог ее решить. На втором 
этапе решал задачу 720 секунд и также не решил ее. 
На третьем этапе решил задачу за 798 секунд. Стоит 
отметить, что изначально задача показалась для испы-
туемого довольно легкой, но в процессе решения 
он начал задумываться о том, что ее невозможно 
решить, ему было сложно выработать правильную 
стратегию в перестановке дисков. Помимо этого, 
испытуемый отметил, что не любит решать подобного 
рода задачи. Инверсия зрительного поля оказалась 
для испытуемого наиболее сложным условием. Кроме 
того, можно отметить, что несмотря на свое отношение 
к задаче и затруднения, испытуемый успешно прео-
долел сложность и не сдался, проявив настойчивость 
и умение преодолевать трудности. На основании 
этого можно предположить, что в процессе обучения 
и тренировки испытуемый способен улучшить свои 
навыки и повысить свою эффективность в решении 
подобных задач.

Второй испытуемый потратил на решение задачи 
при нормальных условиях 746 секунд, в условиях 
инверсии – 694 секунды, при временной задержке – 
312. Исследование показало, что испытуемый демон-
стрирует разные временные показатели в зависимости 
от условий предъявления задачи. При этом он отметил 
интересность задачи. Первый этап исследования  

был довольно легким для него, в то время как на вто-
ром этапе у него возникли некоторые трудности с ори-
ентацией в пространстве устройства. Испытуемый 
очень часто комментировал свои действия, поло-
жительно реагировал на свои ошибки, а также были 
отмечены эмоциональные междометия, которые 
помогали испытуемому двигаться к поставленной 
цели. На третьем этапе эксперимента временная 
задержка изображения отвлекала лишь в самом начале, 
затем предпочтение отдавалось опоре на тактильные 
ощущения.

Третий испытуемый на первом этапе решил задачу 
за 392 секунды, на втором – за 398 секунд, на третьем – 
за 368 секунд. Скорость решения задачи на всех трех 
этапах была довольно высокой. Задача представилась 
ему довольно интересной, и каждый этап стимулировал 
испытуемого к более быстрому решению, несмотря 
на усложнение самой задачи. Испытуемый во всех 
экспериментальных условиях предпочитал полагаться 
на тактильные ощущения в процессе решения, создавая 
внутреннюю трехмерную модель задачи, не полагался 
на визуальные образы и проговорил фразу изображе-
ние, передаваемое через экран, не является для меня 
настоящим. В условиях инверсии испытуемым исполь-
зовалась только одна рука, вторая же была в своем роде 
точкой опоры в процессе решения задачи. В условиях 
временной задержки адаптация происходила только 
на начальном этапе, затем испытуемый лишь ино-
гда делал остановки, чтобы проверить правильность 
решения задачи.

Отношение испытуемых этой группы характери-
зовалось включением как внешней, так и внутренней 
мотивации, включением познавательного аспекта, ана-
лизом совершаемых действий, степенью вовлеченно-
сти в решение предложенной задачи, эмоциональной 
активацией, проявляющейся не у всех испытуемых или 
проявляющейся неоднозначно, поиском испытуемыми 
основного принципа и стратегии решения задачи. 
Степень мотивации и вовлеченность отобранных 
представителей из данной группы зависела от различ-
ных факторов, таких как степень сложности задачи, 
их собственные интересы, ожидаемые результаты. 
В данной группе преобладает более систематичный 
и аналитический подход, в то время как в первой 
группе отдается предпочтение интуитивному и твор-
ческому подходу.

Представители группы дефицитарность опыта 
использования собственного когнитивного ресурса 
демонстрировали хаотичную скоростную и точност-
ную динамику двигательной активности и скорость  



710

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Krasnoryadtseva O. M., Eremina E. V., Podoinitsina M. A.

Dominant Strategies 

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-701-713

C
O

G
N

IT
IV

E
 S

T
U

D
IE

S
 A

N
D

 M
E

N
T

A
L

 S
P

A
C

E
S

: 
N

O
R

M
A

L
 V

S
. 

P
A

T
H

O
L

O
G

IC
A

L
 C

O
N

D
IT

IO
N

S

решения задачи ниже среднего. Количество совер-
шенных ошибок в данной группе было высоким  
(по всем трем экспериментальным условиям – 58).

Первый представитель из данной группы прояв-
лял негативное отношение к решению поставлен-
ной задачи на всех этапах исследования. В первый 
раз испытуемый, потратив на решение 1227 секунд, 
так и не смог ее решить. Стоит отметить, что это явля-
ется самым длительным временем решения задачи. 
Второй этап занял у испытуемого 1052 секунды, однако 
результат был таким же, как и в первый раз. На третьем 
этапе испытуемый решал задачу 750 секунд, бросив 
ее на половине решения. В ходе беседы с испытуе-
мым он высказал мнение, что задачу невозможно 
решить. Он также отметил, что его отвлекала необхо-
димость смотреть на экран устройства. Инверсия зри-
тельного поля мешала ему сосредоточиться на задаче, 
при этом больше времени тратилось на ориентацию 
рук в пространстве устройства. Это может свидетель-
ствовать о сложности задачи в условиях измененного 
визуального восприятия и возможной неадекватно-
сти тактильного восприятия. В условиях временной 
задержки испытуемый адаптировался и опирался 
на тактильные ощущения, стараясь не обращать вни-
мания на визуальную информацию.

В ходе первого этапа эксперимента второй испытуе-
мый затратил 992 секунды на решение задачи, однако 
отказался завершать ее. На втором этапе прошло 
902 секунды, а на третьем – 480 секунд. Следует отме-
тить, что на первом этапе испытуемый не проявлял 
серьезного отношения к задаче, шутил, реагировал 
на нее несерьезно и утверждал, что подобные задачи 
не вызывают у него доверия. Во второй раз испытуе-
мый выразил желание попытаться решить задачу 
с большим серьезным настроем. Интересно отметить, 
что испытуемый в условиях изменения зрительной 
обратной связи использовал обе руки для решения 
задачи, хотя обычно испытуемые предпочитают 
одну. На третьем этапе скорость решения задачи 
значительно увеличилась, адаптация к задержке 
во времени прошла довольно быстро, лишь иногда 
он делал кратко временные паузы. Дополнительно 
можно отметить, что поведение и реакция испыту-
емого на задачу могут варьироваться в зависимости 
от условий и настроения, что может влиять на эффек-
тивность, желание и скорость решения задачи.

Третий испытуемый демонстрировал различные 
временные показатели при решении задачи. В нор-
мальных условиях время, затраченное на решение, 
составило 573 секунды, задача так и не была решена. 

Однако при искажении зрительной обратной связи 
данное время увеличилось до 779 секунд, а при усло-
вии временной задержки изображения сократилось 
до 379 секунд. Первый этап эксперимента оказался 
сложным для испытуемого, поскольку он испыты-
вал затруднения с выбором правильной стратегии 
решения задачи. Была отмечена неопределенность 
в действиях испытуемого и недостаточное понимание 
поставленной задачи. На втором этапе наблюдалось 
увеличение динамики и продолжительности действий 
испытуемого, увеличение времени, затраченного 
на решение задачи. Испытуемый также испытывал 
затруднения в ориентации и связывании последо-
вательности действий из-за инверсии. Тем не менее 
на третьем этапе испытуемый продемонстрировал 
хорошие результаты, осуществив быстрое и точное 
решение задачи. Он проявил энтузиазм и получил 
удовлетворение от успешного решения предложенной 
задачи, что может указывать на развитие когнитивных 
стратегий в процессе выполнения задачи.

Отношение испытуемых этой группы к предло-
женной задаче характеризовалось доминированием 
внешней мотивацией, т. е. не могу решить, могу уйти?, 
долго надо решать?, негативной эмоциональной окра-
ской, отсутствием вовлеченности в решение задачи 
в нескольких сериях эксперимента (но при этом 
испытуемые пытались найти принцип и стратегию 
решения задачи), следствием не всегда успешного 
решения задачи, приводящего к чувствам разочаро-
вания и недоверия к подобным задачам.

Заключение
Зафиксированные в ходе экспериментального иссле-
дования результаты позволили сделать ряд обобща-
ющих выводов:

1. Выявленная зависимость между модальностью 
опыта использования студентами когнитивного 
ресурса, качественными характеристиками академи-
ческой успеваемости и особенностями применяемых 
стратегий в процессе решения сенсомоторных задач 
открывает новые возможности для персонализации 
образовательной среды с учетом когнитивных осо-
бенностей студентов.

2. Сформированная готовность и развитая спо-
собность молодых людей решать познавательные 
задачи различного уровня когнитивной сложности 
зависят от частоты погружения в деятельность, кото-
рая подразумевает эффективный опыт вовлеченности 
в ситуации, вызывающие трудности; от мотивации 
и заинтересованности студентов в дальнейших ког-
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нитивных пробах. Решение сенсомоторных задач 
может рассматриваться как достаточно продуктивный 
диагностический маркер актуального уровня этих 
аспектов когнитивного развития.

3. Использование нового методического аппара-
турного инструментария в качестве когнитивного 
тренажера для развития когнитивных навыков реше-
ния сенсомоторных задач [Краснорядцева и др. 2023] 
может быть продуктивно включено в систему психо-
логического содействия позитивной динамике опыта 
использования студентами собственного когнитивного 
ресурса и минимизации имеющейся дефицитарно-
сти такого опыта, поскольку, как показало данное 
исследование, преобладающее число первокурсников, 
принявших в нем участие (89 %), имеют такие дефи-
циты когнитивного порядка в той или иной степени 
выраженности.
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Взаимосвязь метакогнитивной включенности в деятельность 
и критического мышления студентов технических 
специальностей в информационной среде
Крылова Наталья Николаевна
Пензенский государственный университет, Россия, Пенза

eLibrary Author SPIN: 9007-7651

https://orcid.org/0000-0003-4535-821X
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Аннотация: Метакогнитивная включенность в деятельность и критическое мышление рассматриваются нами 
как гибкие навыки студентов, которые выступают в качестве базового ресурса адаптации в информационной 
среде в профессиональной подготовке, жизнедеятельности и профессии. Цель – установить взаимосвязь 
между метакогнитивной включенностью в деятельность и критическим мышлением студентов технических 
специальностей в информационной среде. В исследовании приняли участие 70 студентов (58 – мужского 
пола, 12 – женского) 4 курса технических специальностей Пензенского государственного университета 
в возрасте 21,26 ± 0,47 года. Использованы следующие методы: анализ литературных источников, анкети-
рование, тестирование, корреляционный анализ с использованием коэффициента корреляции Спирмена. 
Для комплексной диагностики применены: опросник «Метакогнитивная включенность в деятельность» 
(G. Schraw, R. Dennison, 1994; восьмифакторная версия Е. И. Периковой, В. М. Бызовой, 2022); тест критического 
мышления Дж. Кинчера (1990); авторская анкета «Студент и информационная среда» (Н. Н. Крылова, 2024). 
Результаты проведенного корреляционного анализа в исследовании показали: 1) значимые выраженные 
взаимосвязи девяти показателей метакогнитивной включенности в деятельность и критического мышления; 
2) связь фактора метакогнитивной включенности структура исправления ошибок с параметром информа-
ционной среды интенсивность поступающей информации; 3) взаимосвязь метакогнитивной включенности 
в деятельность и оценки студентами умственной и информационной нагрузки в процессе обучения по циклам 
дисциплин: фактора метакогнитивные знания – с умственной и информационной нагрузкой в процессе 
изучения дисциплин физико-математического цикла, фактора структура исправления ошибок – с оценкой 
нагрузки при изучении технических дисциплин. В ходе исследования были обнаружены дополнительные 
факты: прослеживается взаимосвязь между отдельными параметрами информационной среды и оценкой 
умственной и информационной нагрузки студентами. Сделан вывод о существующей взаимосвязи мета-
когнитивной включенности в деятельность и критического мышления студентов в информационной среде, 
поскольку они не являются изолированными друг от друга психологическими явлениями.
Ключевые слова: гибкие навыки, метакогнитивная включенность в деятельность, критическое мышление, 
информационная среда, умственная нагрузка, информационная нагрузка
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Abstract: Metacognitive involvement in activities and critical thinking are the soft skills students require 
as a basic adaptation resource in information environment at university, in life, and at work. This research explored 
the correlation between metacognitive involvement and critical thinking which university students of technical 
specialties used to navigate information environment. The study involved 58 male and 12 female fourth-year students  
(21.26 ± 0.47 y.o.) of the Penza State University, Penza, Russia. The list of methods employed included scientific review, 
survey, testing, and Spearman’s correlation analysis. The survey involved the following questionnaires: Metacognitive 
Involvement in Activity (G. Schraw, R. Dennison, 1994; eight-factor version by E. I. Perikova, V. M. Byzova, 2022); 
Critical Thinking Test (J. Kincher, 1990); author’s own questionnaire of Students and Information Environment 
(N. N. Krylova, 2024). The correlation analysis revealed strong relationships between nine indicators of metacognitive 
involvement in activities and critical thinking (p ≤ 0.001 and p ≤ 0.01). The Structure of Error Correction factor 
of metacognitive involvement depended on such a parameter of information environment as the input intensity. 
The metacognitive involvement in activities correlated with the students’ assessment of mental and information load 
in the curriculum, e.g., the Metacognitive Knowledge factor correlated with the mental and information load in Physics 
and Mathematics while the Error Correction Structure factor was associated with the load assessment in technical 
disciplines. In addition, some individual parameters of information environment correlated with the students’ 
assessment of mental and information load. In this study, metacognitive involvement in activities correlated 
with critical thinking in university students as they interacted with information environment because these 
phenomena are not isolated psychologically from each other.
Keywords: soft skills, metacognitive involvement in activities, critical thinking, information environment, mental 
load, information load
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Введение
Качество адаптации в профессии в условиях реаль-
ности насыщенной информационной среды требует 
развития необходимых гибких навыков студента еще 
на этапе профессиональной подготовки. Под понятием 
информационная среда понимается «антропоген-
ная часть пространства, в котором взаимодействуют 
и самоорганизуются субъекты и объекты информа-
ционных процессов, поддерживаемых информа-
ционной инфраструктурой и связанных с поиском, 
обработкой и хранением информации и знаний»  
[Калюжный 2015: 17]. Подчеркнем в определении 
данного понятия значимость протекающих в информа-
ционной среде процессов самоорганизации субъектов 

и информационных процессов, связанных с поис-
ком, обработкой и хранением информации и зна-
ний. Характер протекания этих процессов во многом 
зависит от таких внутренних характеристик субъекта, 
как информационный потенциал, характеризуемый 
информированностью, когнитивностью, уровнем 
информационной потребности [Смирнов 2001].

В процессе получения профессионального образо-
вания студент погружен, с одной стороны, в дидак-
тическую информационную среду; с другой стороны, 
взаимодействия не ограничиваются только инфор-
мационными процессами, имеющими непосред-
ственно отношение к образовательному процессу. 
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Информационная среда, в которой студент удов-
летворяет не только образовательные потребности 
в выбранной профессиональной сфере, но и обра-
зовательные потребности в общении по интересам, 
может быть значительно расширена.

Поэтому в условиях взаимодействия с информацией 
в информационной среде еще на этапе профессио-
нальной подготовки важно формирование таких 
гибких навыков, как критическое мышление, крити-
ческое отношение к информации, процессуальные 
навыки обработки информации, информационная 
грамотность [Бродовская и др. 2019; Еферова 2019; 
Корешникова и др. 2021; Doherty et al. 2005; Reynders 
et al. 2020; Wertz et al. 2013]. Причем информацион-
ная грамотность подразумевает критическую оценку 
информации и ее применение для решения новых 
задач [Rahanu et al. 2016].

В отечественных исследованиях понятие критиче-
ское мышление раскрывается как совокупность знаний, 
навыков и диспозиций, позволяющих рационально 
анализировать и оценивать информацию для аргумен-
тированного принятия решений. Его составляющими 
рассматриваются группы: 1) работа с информацией; 
2) логичность рассуждений и выводов; 3) аргументация 
[Садова и др. 2022: 107].

В определении понятия критическое мышление под-
черкивается самоорганизационное начало субъекта, 
которое воспринимается как самонаправленное, само-
дисциплинированное, самоконтролируемое и само-
корректируемое мышление [Paul, Elder 2019: 4]. Причем 
саморегуляция выделяется в качестве неотъемлемого 
значимого составляющего компонента критического 
мышления [Hyytinen et al. 2021]; подчеркивается его 
связь с метапознанием [Lau 2015].

Таким образом, критическое мышление возможно 
рассматривать как регулятивный способ взаимо-
действия с информацией в информационной среде.

При работе с информацией в сети Интернет в зару-
бежных исследованиях акцентируется внимание 
на необходимости развитости метакогнитивных навы-
ков в обучении [Walraven et al. 2009]. В частности, 
утверждается, что метапознание является значимым 
предиктором запоминания информации в гипер-
медиасреде [Schwartz et al. 2004]; устанавливается 
взаимосвязь между метакогнитивной осведомленно-
стью и учебными достижениями в среде гипермедиа 
[Bendixen, Hartley 2003]. В исследовании R. Azevedo 
обращается внимание на положительное влияние 
гипермедиасреды как метакогнитивного инстру-
мента. С одной стороны, автором подразумевается 

роль метакогнитивных процессов и процессов само-
регуляции обучающихся в обучении; с другой – значе-
ние компьютерной среды в саморегуляции обучения 
[Azevedo 2018].

В свою очередь, «навык саморегуляции, т. е. умение 
контролировать свое состояние, является мощней-
шей внекогнитивной, т. е. метакогнитивной детерми-
нантной, позволяющей оптимизировать реализацию 
самих когнитивных функций, составляющих основное 
содержание информационной деятельности» [Карпов, 
Карпов 2022: 97]. Под метапознанием в когнитивной 
психологии [Flavell 1979] понимают когнитивные 
и метапроцессы, подразумевающие рефлексивное 
знание о собственной когнитивной системе и управ-
ление ею. В современных зарубежных исследованиях 
метапознание обычно воспринимается как осозна-
ние и контроль собственных когнитивных процессов  
[Baker et al. 2014].

В качестве метаресурса человека в образовании 
и решении задач жизнедеятельности в кризисных 
условиях выступает общая способность к осознанной 
саморегуляции, которая способствует эффективному 
и целенаправленному поиску информации, успешной 
адаптации к новым условиям обучения и работы 
[Моросанова 2021: 23]. Подчеркивается необходи-
мость уделять внимание в обучении развитию общей  
способности осознанной саморегуляции при взаимо-
действии с информацией. Это предполагает совершен-
ствование основных функций переработки информа-
ции, формирование и совершенствование внутреннего 
плана осознанного оперирования информацией 
для результативного осуществления деятельности, 
формирование умений оперировать во внутреннем 
плане сознания получаемой информацией, представ-
ленной в различных формах [Там же].

Метакогнитивная включенность направлена на пла-
нирование, отслеживание и контроль собственной 
деятельности [Schraw, Dennison 1994]. Ее структурными 
компонентами непосредственно в учебной деятель-
ности студентов выступают:

1) декларируемые знания или знания о своих уме-
ниях, интеллектуальных ресурсах и способностях;

2) процедурные знания, предполагающие примене-
ние этих знаний для реализации целей в разных 
ситуациях;

3) условные знания, подразумевающие применение 
декларируемых и процедурных знаний в опре-
деленных условиях;

4) планирование, направленное на выбор цели 
и использование ресурсов в обучении;
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5) стратегии управления информацией, предполага-
ющие ее организацию, переработку и обобщение;

6) контроль компонентов, а именно как компонент 
оценивает применение конкретной стратегии 
в обучении;

7) структура исправления ошибок, ориентирован-
ная на корректировку ошибок, допущенных при 
реализации конкретных стратегий;

8) оценка, включающая анализ эффективности при-
мененной стратегии [Перикова, Бызова 2022].

Подчеркнем важность роли метапознания в раз-
витии критического мышления в обучении. Также 
в зарубежных исследованиях было замечено, что 
необходимо повышение метакогнитивной осведом-
ленности о функционировании собственных когнитив-
ных процессов и развитие саморегуляции в учебной 
деятельности [Rivas et al. 2022]. Причем акцентируется 
внимание на сложности взаимосвязи саморегуля-
ции и метакогнитивной осведомленности, которую 
необходимо учитывать при развитии критического 
мышления в обучении [Akcaoğlu et al. 2023].

Метакогнитивная включенность в деятельность 
и критическое мышление рассматриваются нами 
как гибкие навыки студента, которые выступают 
в качестве базового ресурса адаптации в инфор-
мационной среде в профессиональной подготовке, 
жизнедеятельности и профессии. Проблема опреде-
ления взаимосвязи метакогнитивной включенности 
в деятельность и критического мышления студентов 
в информационной среде, безусловно, представляет 
как научный, так и прикладной интерес. Исследования 
о выявлении взаимосвязи метакогнитивной вклю-
ченности в деятельность и критического мышления 
в информационной среде на выборке студентов техни-
ческих специальностей, которые затрагивали бы сово-
купно эти психологические феномены, отсутствуют.

Цель – установить взаимосвязь между метакогни-
тивной включенностью в деятельность и критическим 
мышлением студентов технических специальностей 
в информационной среде. 

Методы и материалы
Материалами для исследования послужили лите-
ратурные источники по исследуемой проблеме, 
результаты проведенного анкетирования и тестиро-
вания. В исследовании приняли участие 70 студентов 
(58 – мужского пола, 12 – женского) 4 курса техни-
ческих специальностей бакалавриата Пензенского 
государственного университета в возрасте 21–22 лет  
(M = 21,26; SD = 0,47). Процедура исследования  

предполагала заполнение бумажных версий опрос-
ников в условиях учебных аудиторий. Все респон-
денты дали добровольное согласие на участие 
в исследовании.

Методы: анализ литературных источников, анке-
тирование, тестирование, методы математического 
анализа. Для первичной обработки результатов эмпи-
рического исследования была применена программа 
Excel, а также статистические методы обработки эмпи-
рических данных: описательная статистика (среднее 
арифметическое, минимум, максимум, стандартное 
отклонение). Статистическая обработка полученных 
данных проводилась с использованием программ 
Jamovi и STATISTICA 10. Выявление взаимосвязей 
между параметрами метакогнитивной включенности 
в деятельность и критическим мышлением студентов 
технических специальностей в информационной 
среде осуществлялось с помощью корреляционного 
анализа с использованием коэффициента корреляции 
r-Спирмена, т. к. распределение данных некоторых 
параметров не соответствовало закону нормального 
распределения.

Для комплексной диагностики был применен сле-
дующий инструментарий:

1. Опросник «Метакогнитивная включенность в дея-
тельность» (Metacognitive Awareness Inventory, MAI) 
предназначен для измерения способности к мета-
когнитивной регуляции деятельности (в частно-
сти, учебной) [Schraw, Dennison 1994]; адаптация, 
восьми факторная версия опросника Е. И. Периковой, 
В. М. Бызовой [Перикова, Бызова 2022].

2. Тест критического мышления (J. Kincher, 1990) 
[Кинчер 1996].

3. Авторская анкета «Студент и информацион-
ная среда» (Н. Н. Крылова, 2024). При разработке 
анкеты были использованы формулировки вопросов 
№ 18–26, № 30 анкеты «Комплексная оценка факто-
ров, влияющих на здоровье работников умственного 
труда» [Федотова и др. 2023: 167–174].

Результаты
Взаимосвязь метакогнитивной включенности 
в деятельность и критического мышления
Выраженность средних значений обобщенного фак-
тора метакогнитивной включенности в деятель-
ность по выборке студентов составляет 121,45, сум-
марно включая значения следующих параметров: 
метакогнитивные знания (43,7) и метакогнитивное 
регулирование (77,70) (табл. 1). Выраженность пока-
зателей критического мышления у 57,14 % студентов 
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(61,13 ± 6,48 при min = 50 и max = 73) соответствует 
значениям выше среднего уровня, а у 21,43 % – высо-
кого (81,60 ± 4,95 при min = 76 и max = 89). Значения 
низкого уровня не были зафиксированы.

Корреляционный анализ позволил установить 
значимые взаимосвязи девяти показателей мета-
когнитивной включенности в деятельность и крити-
ческого мышления на уровне значимости p ≤ 0,001  
и p ≤ 0,01, за исключением факторов условных зна-
ний и оценки (p ≤ 0,05), что позволяет сделать пред-
положение: чем более развиты параметры метакогни-
тивной включенности, тем более развито критическое 
мышление (табл. 1). В этом случае необходимо рас-
суждать о том, что развитое критическое мышление 
характеризуется целым комплексом сформированных 
составляющих метакогнитивной включенности: 

• комплекс знаний, умений и способности к само-
регуляции деятельности; 

• осознание своего когнитивного ресурса; 
• наличие четких представлений о применении 

полученного опыта в деятельности; 
• способность использовать опыт в самоуправлении 

познанием всего нового; 
• совокупность умений анализа поступающих све-

дений и их применения для поиска различных 

способов решения задач в конкретных ситуатив-
ных обстоятельствах; 

• умения анализировать и оценивать эффективность 
ранее выработанных стратегий решения задач.

Полученные результаты свидетельствуют о под-
тверждении гипотезы о существовании взаимосвязи 
между параметрами метакогнитивной включенности 
в деятельность и критическим мышлением. Данное 
заключение согласуется с результатами ряда исследо-
ваний зарубежных авторов, в которых были обнару-
жены положительные корреляционные связи между 
метапознанием и критическим мышлением. Чем 
более развиты метакогнитивные стратегии обучаю-
щихся, тем более развито их критическое мышление 
[Diella, Ardiansyah 2017; Sadeghi et al. 2014]. При этом 
было доказано, что высокий уровень критического 
мышления характеризуется выраженной метакогни-
тивной стратегией студента в плане развитости таких 
параметров, как планирование и оценивание резуль-
татов деятельности [Ku, Ho 2010]. В отечественных 
исследованиях эта взаимосвязь с критическим мыш-
лением объясняется его способностью к внутренней 
оценке, что пересекается с регулятивным компонен-
том метакогнитивной включенности в деятельность 
[Мельникова и др. 2022].

Табл. 1. Описательные статистики показателей и взаимосвязь по факторам метакогнитивной включенности  
в деятельность и критического мышления 
Tab. 1. Descriptive statistics and relationship between factors of metacognitive involvement in activity and critical thinking

Навыки Ср. зн. Станд. откл. Min Max r

Критическое мышление 61,69 14,10 20 89 –

Метакогнитивная включенность (32–160) 121,45 10,64 93 146 0,534***

Метакогнитивные знания (12–60) 43,7 5,67 30 60 0,550***

Декларируемые знания (5–25) 17,86 3,08 11 25 0,508***

Процедурные знания (3–15) 10,96 1,73 7 15 0,448***

Условные знания (4–20) 14,76 2,31 6 20 0,285*

Метакогнитивное регулирование (20–100) 77,70 6,61 63 93 0,375**

Планирование (4–20) 15,99 1,88 11 20 0,449***

Стратегии управления информацией (2–10) 7,87 1,21 5 10 0,414***

Контроль компонентов (6–30) 23,11 2,88 16 29 0,199

Структура исправления ошибок (4–20) 16,04 1,58 12 19 0,058

Оценка (4–20) 15,04 2,42 8 20 0,251*

Прим.: В скобках указаны диапазоны значения признака от минимального к максимальному по каждому показателю согласно 

шкалам опросника; * – p ≤ 0,05; ** – p ≤ 0,01; *** – p ≤ 0,001.
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Отсутствие взаимосвязи между такими параме-
трами, как контроль компонентов, структура исправ-
ления ошибок, и критическим мышлением позволяет 
сделать предположение об автономности проявления 
обозначенных характеристик в выборе всесторонней 
стратегии работы с информацией путем учета приме-
нения различных стратегий решения задач и исправ-
ления ошибок в индивидуальном опыте.

Взаимодействие в системе студент –  
информационная среда
Проведенный опрос показал, что характер учебной 
деятельности 87,14 % студентов требует длитель-
ного взаимодействия с персональными электронно-
вычислительными машинами (ПЭВМ), подразумеваю-
щего ввод данных, текста и обработки информации. 
Из опрошенных выпускников 8,57 % отметили, что 
эпизодически взаимодействовали с ПЭВМ в процессе 
учебной деятельности, и только 4,28 % ответили отри-
цательно о необходимости этого взаимодействия 
на постоянной основе.

Современные студенты большую часть времени 
проводят в информационной среде в постоянном 
взаимодействии с информацией и информацион-
ными технологиями. Это утверждение подтверждается 
ответами опрошенных студентов на вопрос Сколько 
времени Вы проводите, не используя гаджеты и ПЭВМ?  
Большая часть (68,57 %) ответили, что 3–6 часов. 
Отметим также кардинально отличающиеся ответы 
респондентов: 1 час (14,29 %) и 12 часов (14,29 %).

При этом важно учитывать тот факт, что продол-
жительность работы на ПЭВМ в течение дня у 27,14 %  
респондентов составляла до 4 часов, у 35,71 % – 
до 6 часов, у 37,14% – более 6 часов.

Большей части студентов (85,71 %) часто при-
ходилось взаимодействовать с разными формами 
информации. При этом 11,43 % участников опроса 
преимущественно работали с текстовой, лишь 
малая часть студентов отметили преимуществен-
ное взаимо действие только с такими специфиче-
скими формами информации, как числовая (1,43 %)  
и графическая (1,43 %).

Обратим внимание на существующий в исследова-
ниях факт, что информационная нагрузка в учебной 
деятельности не только не повышает ее эффектив-
ность, но и нередко приводит к информационной 
перегрузке, зависящей от объема поступающей инфор-
мации, ее многообразия и разных форм представле-
ния [Стрекалова 2011: 328]. В том числе необходимо 
учитывать, что информационная нагрузка может 

быть обусловлена определенными характеристиками 
поступающей информации, поскольку ее последствия 
влияют на качество функционирования когнитивных 
процессов, на качество решения задач в учебной 
и профессиональной деятельности.

Итак, в ходе опроса нами были обнаружены следу-
ющие особенности взаимодействия студентов техни-
ческих специальностей с информацией в информа-
ционной среде.

1. Оценивая степень сложности, с которой обычно 
студенты сталкивались в учебной деятельности, была 
отмечена как сложная (75,71 %), так и очень сложная 
(7,14 %) информация.

2. Анализируя информацию по степени важно-
сти для будущей профессиональной деятельности, 
большей частью опрошенных (41,43 %) учебная инфор-
мация преимущественно воспринимается как высокая 
и очень высокая (12,86 %).

3. Та информация, с которой наиболее часто прихо-
дилось сталкиваться в учебной деятельности, для 50 % 
респондентов имела нейтральную или положительную 
(35,71 %) окраску.

4. Отмечена выраженная высокая готовность трети 
опрошенных студентов (31,43 %) к восприятию и при-
ему информации.

5. Степень интенсивности входящей информации 
в условиях учебной деятельности оценивалась респон-
дентами как средняя (75,71 %) и высокая (21,43 %).

Восприятие и оценка отдельных параметров 
информационной среды
При переработке учебной информации метакогни-
тивная сфера личности и критическое мышление 
у студентов технических специальностей тесно связаны 
с различными ее параметрами, такими как степень 
сложности, важности, эмоциональной окраски, готов-
ности к восприятию, интенсивности поступающей 
информации. Для выявления взаимосвязи метакогни-
тивной включенности в деятельность и критического 
мышления студентов технических специальностей 
с восприятием отдельных параметров информаци-
онной среды нами был проведен корреляционный 
анализ с применением коэффициента корреляции 
r-Спирмена. Так, была установлена связь фактора 
метакогнитивной включенности структура исправ-
ления ошибок с таким параметром информационной 
среды, как интенсивность поступающей информа-
ции (r = 0,3296; p < 0,05). Возможно сделать пред-
положение о том, что качество функционирования 
данного фактора метакогнитивной включенности,  
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подразумевающего понимание и реализацию страте-
гии исправления ошибок в деятельности, непосред-
ственно связано с интенсивностью процесса передачи 
информации в среде.

Таким образом, представленные параметры 
информационной среды в зависимости от их вос-
приятия студентами возможно условно разграничить 
на субъек тивные и объективные. К субъективным 
параметрам информационной среды, зависящим 
от индивидуально- психологических особенностей 
восприятия данных характеристик информационной 
среды студентами, отнесем степень сложности, важ-
ности, эмоциональной окраски и готовности к вос-
приятию информации. Интенсивность поступающей 
информации рассматривается нами как внешний 
параметр информационной среды и является един-
ственным объективным параметром из перечислен-
ных. Как показал корреляционный анализ, данный 
параметр непосредственно связан с фактором мета-
когнитивной включенности, подразумевающим пони-
мание и реализацию стратегии исправления ошибок 
в учебной деятельности.

На наш взгляд, саму систему взаимодействия 
человека с информационной средой сегодня необ-
ходимо рассматривать на пересечении таких систем, 
как человек – знаковая система и человек – техника. 
Взаимодействие с различными параметрами инфор-
мационной среды в традиционном обучении пред-
полагает в основном задействованность визуального 
и аудиального каналов субъективного восприятия 
информации в знаковой форме (текстовой, числовой, 
графической, звуковой). В современных условиях 
цифровизации образования образовательная среда 
значительно дополнена информационными техно-
логиями, которые сегодня являются ее неотъемлемой 
частью, что создает дополнительную информационную 
и умственную нагрузку.

При информационной нагрузке подразумевается 
учет активного вовлечения психофизических и психо-
физиологических механизмов субъекта восприятия 
в деятельности [Федотова и др. 2023]. Умственная 
нагрузка отличается от информационной оценкой 
таких параметров, как интенсивность, продолжи-
тельность, распределение по времени интенсивности 
рабочей нагрузки1.

В исследовании приняли участие студенты-
выпускники, поэтому представлялось возможным 

1 Эргономические принципы обеспечения адекватности умственной нагрузки. Ч. 2. Принципы проектирования. ГОСТ Р ИСО 10075-
2-2009. Введен 01.12.2010. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200075944 (дата обращения: 10.04.2024).

оценить (по 10-балльной шкале: min – 1 балл, max – 
10 баллов) степень умственной и информационной 
нагрузки по курсам обучения, а также при изуче-
нии циклов дисциплин: физико-математические, 
естественно-научные, гуманитарные и технические. 
Обнаруженные значения свидетельствуют о том, 
что студенты примерно равнозначно воспринимали 
умственную и информационную нагрузку на каждом 
курсе обучения в вузе (табл. 2).

Аналогично им было предложено оценить степень 
умственной и информационной нагрузки по циклам 
дисциплин по 10-балльной шкале. Наиболее насы-
щенными для студентов оказались технические дис-
циплины по избранному профилю специальности 
и физико- математические дисциплины (табл. 3).

При установлении существования взаимосвязи 
между метакогнитивной включенностью в деятель-
ность, критическим мышлением и оценкой студентами 
умственной и информационной нагрузки в процессе 
обучения по циклам дисциплин была обнаружена связь 
отдельных факторов метакогнитивной включенности:  
фактора метакогнитивные знания с умственной 

Табл. 2. Оценка студентами степени умственной  
и информационной нагрузки по курсам обучения 
Tab. 2. Students’ assessment of mental and information load 
for each year of study

Курс Ср. зн. Станд. откл.

1 курс 6,97 2,23

2 курс 6,98 1,87

3 курс 6,68 1,88

4 курс 6,64 2,22

Табл. 3. Оценка студентами степени умственной  
и информационной нагрузки по циклам дисциплин 
Tab. 3. Students’ assessment of mental and information load 
for each discipline cycle

Цикл дисциплин Ср. зн. Станд. откл.

Физико-математические 7,74 1,85

Естественно-научные 5,54 2,07

Гуманитарные 5,14 2,10

Технические 8,14 1,76
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и информационной нагрузкой в процессе изучения 
в вузе дисциплин физико-математического цикла 
(r = 0,262; p < 0,05); фактора метакогнитивной вклю-
ченности структура исправления ошибок с оцен-
кой нагрузки при изучении технических дисциплин 
(r = 0,247; p < 0,05). Обнаруженные связи позволяют 
предположить, что восприятие студентами техниче-
ских специальностей умственной и информационной 
нагрузки в процессе изучения дисциплин данных 
циклов зависело от сформированности комплекса 
знаний, умений и способности к саморегуляции дея-
тельности, осознания своего когнитивного ресурса, 
а также от качества функционирования фактора мета-
когнитивной включенности, направленного на пони-
мание и реализацию стратегии исправления ошибок 
в учебной деятельности.

Зафиксировано отсутствие связи между факторами 
метакогнитивной включенности в деятельность, кри-
тическим мышлением и оценкой студентами умствен-
ной и информационной нагрузки по курсам обучения.

Отдельные существующие взаимосвязи между 
оценкой студентами умственной и информационной 
нагрузки в процессе обучения по циклам дисциплин 
и годам обучения в вузе представлены в таблице 4  
(отражены только установленные значимые связи).

Табл. 4. Взаимосвязь оценки умственной и информационной 

нагрузки студентами по курсам обучения и циклам  

дисциплин, p ≤ 0,05 

Tab. 4. Assessment of mental and information load:  

year of study vs. discipline cycle, p ≤ 0.05

Цикл дисциплин

1 
ку

рс

2 
ку

рс

3 
ку

рс

4 
ку

рс

Физико-математические – 0,2723 0,3480 –

Естественно-научные – 0,3370 0,2723 –

Гуманитарные – 0,2747 0,3052 –

Технические – – 0,4608 0,2996

Установленные положительные связи могут ука-
зывать на то, что наиболее насыщенным в плане 
умственной и информационной нагрузки был 3 курс 
по указанным циклам дисциплин, на 3 курсе как наибо-
лее усиленные в плане умственной и информационной 
нагрузки воспринимались студентами технические 
дисциплины по специальности, особенно те, на базе 
которых осуществляется качественная подготовка 
к написанию бакалаврской работы.

Акцентируем внимание на том, что меньшая 
нагрузка отмечается на 1 курсе. Обнаруженный факт 
возможно связан с тем, что уровень знаний студен-
тов при поступлении был достаточен для успешной 
адаптации к учебно-профессиональной деятельности 
в вузе. На 2 курсе умственная и информационная 
нагрузка по оценке обучающихся значительно уве-
личивается по трем циклам дисциплинам (физико-
математические, естественно-научные и гуманитар-
ные), что требует значительной учебной подготовки 
как в течение учебного семестра, так и во время сессии 
(табл. 4). Например, при опросе было отмечено, что 
наибольшую сложность для студентов технических 
специальностей представляла подготовка по таким 
дисциплинам, как физика, высшая математика и фило-
софия. Соответственно, обнаруженные результаты 
необходимо учитывать при проектировании учебных 
планов, учебных программ как отдельных дисциплин, 
так и циклов.

Учитывая тот факт, что повышенная умствен-
ная и информационная нагрузка снижает качество 
усвоения информации, в этом случае правильно 
было бы говорить об информационной перегрузке. 
В современных исследованиях дается представление 
об оптимальной информационной емкости учеб-
ного материала, которая является причиной плохого 
восприятия изучаемого материала, дезориентации 
в нем, неспособности самостоятельно решать новые 
учебные задачи и, как следствие, снижения качества 
его усвоения [Стрекалова 2017].

На наш взгляд, степень информационной пере-
грузки необходимо оценивать как в процессе текущего 
мониторинга, так и на завершающем этапе обучения 
студентами-выпускниками для получения объектив-
ного целостного представления о качестве обучения 
по конкретной образовательной программе путем 
соотнесения показателей оценки умственной и инфор-
мационной перегрузки и качества освоения учеб-
ного материала студентами. В этом случае возможно  
введение в мониторинге качества образовательного 
процесса критерия допустимой нормы умственной 
и информационной нагрузки в течение учебного дня, 
учебной недели и учебного года.

Взаимосвязь между параметрами  
информационной среды и оценкой умственной 
и информационной нагрузки студентами
Далее нами была предпринята попытка установить 
взаимосвязь между параметрами информационной 
среды (степень сложности, важности, эмоциональной  
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окраски, готовности к восприятию, интенсивно-
сти поступающей информации) и оценкой умствен-
ной и информационной нагрузки студентами. Так, 
прослеживалась обратная взаимосвязь параметра 
эмоциональная оценка с нагрузкой при изучении 
дисциплин естественно-научного цикла (r = –0,3016; 
p < 0,05). Следовательно, чем более эмоционально 
окрашена учебная информация, тем меньше ощуще-
ние информационной нагрузки. Данный факт, скорее, 
справедлив, если учебная информация находит у сту-
дентов позитивный эмоциональный отклик. Его также 
можно объяснить тем, что система педагогического 
общения качественно организована: демонстрация 
педагогического мастерства изложения учебного 
материала, специфика организации педагогического 
взаимодействия со студентами на различных занятиях 
и позитивное восприятие личности самого педагога 
у обучающихся.

Обнаружена обратная взаимосвязь между этим 
параметром и оценкой умственной и информационной 
нагрузки студентами на 3 курсе обучения (r = –0,3003; 
p < 0,05). Хотя на данный учебный год, как ранее было 
показано, по оценке студентов, приходится наиболь-
шая нагрузка по всем циклам дисциплин, ее вос-
приятие будет меньшим, если информация находит 
эмоциональный отклик и небезразлична студентам.

На основе полученных результатов возможно 
дать практические рекомендации. В образовательном 
процессе вуза важно сформировать представление 
у студентов технических специальностей значения 
метакогнитивных ресурсов личности в преодолении 
негативного воздействия информационной среды, 
что реализуется в ряде направлений:

1) метакогнитивные ресурсы личности как способы 
адаптации в информационной среде;

2) информационная гигиена и психогигиена интел-
лектуальной деятельности студентов в процессе 
обучения в вузе;

3) информационная гигиена и психогигиена интел-
лектуального труда как условие профессиональ-
ной надежности будущего специалиста.

Обозначенные направления предлагается реали-
зовать в условиях проведения публичных лекций, 
в рамках спецкурсов, факультативных занятий, в том 
числе в научно-исследовательской деятельности сту-
дентов. Так, в рамках спецкурса «Метакогнитивные 
ресурсы как способы адаптации в информационной 
среде» можно раскрыть вопросы, касающиеся психо-
логической регуляции и саморегуляции, проблемы 
переживания стресса в учебной и профессиональной  

деятельности в информационной среде. Предполагается 
формирование комплекса умений анализа и диагно-
стики (самодиагностики) психических состояний, 
подбора адекватных методов их регуляции при реше-
нии различных учебных и профессиональных задач 
в ситуациях информационных перегрузок, пережи-
вания стресса, синдрома эмоционального выгорания 
в учебной и профессиональной деятельности в инфор-
мационной среде.

В рамках спецкурса «Психогигиена интеллектуаль-
ной деятельности в информационной среде» можно 
сформировать и развить комплексы умений, обе-
спечивающие оптимизацию, эффективность и каче-
ство интеллектуальной деятельности, в том числе 
с применением современных цифровых технологий. 
Например, умения:

• управлять процессом познания, включающие 
восприятие информации, ее критическую оценку, 
запоминание и применение в конкретных обсто-
ятельствах учебной деятельности;

• использовать различные способы оптимизации 
интеллектуальной деятельности (нейробика, тех-
ника интеллект-карты, метаплан-техника и т. д.)  
и методики управления вниманием, вообра-
жением, мотивацией в процессе освоения 
информации;

• развивать мнемические способности и приме-
нять приемы мнемотехники при работе с инфор-
мацией;

• работать с большими объемами информации 
посредством ее кодирования и визуализации 
в знаково-символической форме (интеллект- 
карта, метаплан, опорный конспект и т. д.) 
[Крылова 2020];

• планировать время как условие обеспечения 
качества интеллектуальной деятельности в инфор-
мационной среде.

В рамках направления, посвященного информа-
ционной гигиене интеллектуального труда в про-
фессиональной деятельности, возможно рассмотреть 
вопросы, касающиеся таких понятий, как информация, 
деятельность головного мозга и воздействие инфор-
мации, информационная гигиена, информационный 
шум, информационная усталость, информационная 
диета; проблем информационной перегрузки в про-
фессиональной деятельности; проблем особенностей 
интеллектуального труда в условиях цифровизации 
профессиональной деятельности; проблем профессио-
нальной надежности будущего специалиста в инфор-
мационной среде.
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Заключение
В целом гипотеза подтвердилась. Результаты прове-
денного корреляционного анализа показали: 1) зна-
чимые выраженные взаимосвязи девяти показателей 
мета когнитивной включенности в деятельность и кри-
тического мышления (p ≤ 0,001 и p ≤ 0,01); 2) связь 
отдельных факторов метакогнитивной включенности 
в деятельность с восприятием студентами отдель-
ных параметров информационной среды: фактора 
метакогнитивной включенности структура исправ-
ления ошибок с таким параметром информационной 
среды, как интенсивность поступающей информации; 
3) взаимосвязь метакогнитивной включенности в дея-
тельность и оценки студентами умственной и инфор-
мационной нагрузки в процессе обучения по циклам 
дисциплин: фактора метакогнитивные знания 
с умственной и информационной нагрузкой в процессе 
изучения в вузе дисциплин физико- математического 
цикла и фактора структура исправления ошибок 
с оценкой нагрузки при изучении технических дисци-
плин. В ходе исследования были обнаружены допол-
нительные факты: прослеживается взаимосвязь между 
отдельными параметрами информационной среды 
и оценкой умственной и информационной нагрузки 
студентами. В итоге был сделан обобщенный вывод 
о существующей взаимосвязи метакогнитивной вклю-
ченности в деятельность и критического мышле-
ния студентов в информационной среде, поскольку 
они не являются изолированными друг от друга  
психо логическими явлениями.

Однако гипотеза не была подтверждена в отно-
шении взаимосвязи между такими параметрами 
метакогнитивной включенности в деятельность, 
как контроль компонентов, структура исправления 
ошибок, и критическим мышлением, что позволяет 
сделать предположение об автономности прояв-
ления обозначенных характеристик в выборе все-
сторонней стратегии работы с информацией путем 
учета применения различных стратегий решения 
задач и исправления ошибок в индивидуальном опыте.  
Полученные данные позволяют расширить представ-
ление о сопряженной картине проявления метаког-
нитивной включенности в деятельность и крити-
ческого мышления студентов в информационной 
среде и могут быть использованы при выборе стра-
тегии проектирования развивающих программ, 
направленных на совокупное формирование иссле-
дуемых личностных характеристик для успешной 
адаптации в информационной среде в будущей  
профессиональной деятельности.

На основе полученных результатов были сформу-
лированы практические рекомендации для внедрения 
в образовательный процесс вуза:

1. При переработке учебной информации метаког-
нитивная сфера личности и критическое мышление 
у студентов технических специальностей тесно связаны 
с ее различными параметрами, такими как степень 
сложности, важности, эмоциональной окраски, готов-
ности к восприятию, интенсивности поступающей 
информации, а также с оценкой умственной и инфор-
мационной нагрузки в процессе обучения по циклам 
дисциплин. Соответственно, обнаруженные результаты 
необходимо учитывать при проектировании учебных 
планов, учебных программ как отдельных дисциплин, 
так и циклов.

2. Важно сформировать представление у студен-
тов технических специальностей о роли и значении 
метакогнитивных ресурсов личности в преодолении 
негативного воздействия информационной среды, что 
возможно при реализации ряда направлений, посвя-
щенных вопросам роли метакогнитивных ресурсов 
личности как способов адаптации в информационной 
среде, информационной гигиене и психогигиене 
интеллектуальной деятельности студентов в про-
цессе обучения в вузе, информационной гигиене 
и психогигиене интеллектуального труда как условия 
профессиональной надежности будущего специалиста. 
Предложено реализовать обозначенные направления 
в условиях прослушивания публичных лекций, в рам-
ках факультативных занятий, в том числе в условиях 
самостоятельного научного поиска в рамках научно-
исследовательской деятельности студентов.

3. Степень информационной перегрузки необхо-
димо оценивать как в процессе текущего мониторинга, 
так и конечного для получения объективного целост-
ного представления о качестве обучения по конкрет-
ной образовательной программе путем соотнесения 
показателей оценки умственной и информационной 
нагрузки и качества освоения учебного материала 
студентами. В этом случае возможно введение в мони-
торинге качества образовательного процесса критерия 
допустимой нормы умственной и информационной 
нагрузки в течение учебного дня, учебной недели 
и учебного года.

4. Чем более эмоционально окрашена учебная 
информация, т. е. находит позитивный эмоцио-
нальный отклик у студента, тем меньше ощущение 
информационной нагрузки студентами. Поэтому, 
несмотря на новшества, связанные с цифровизацией 
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образования, необходимо придерживаться традици-
онных подходов к организации качественной системы 
педагогического общения, уделяя особое внимание 
повышению педагогического мастерства изложения 
учебного материала, улучшению качества организа-
ции педагогического взаимодействия со студентами 
на различных занятиях и повышению уровня педаго-
гической культуры работников образования.

В перспективе дальнейших исследований воз-
можно рассмотреть контингент студентов младших 
и средних курсов для получения полной картины 
о характере проявления взаимосвязи исследуемых 
личностных характеристик в информационной среде. 
Также требуют дальнейшей проверки факты неу-
становленной взаимосвязи метакогнитивной вклю-
ченности в деятельность и критического мышления 
с восприятием студентами отдельных параметров 
информационной среды, а именно степени слож-
ности, важности, эмоциональной окраски, готовно-
сти к восприятию информации. Отдельный инте-
рес представляют: дополнительное исследование  

взаимо связи между метакогнитивной включен-
ностью в деятельность, критическим мышлением 
и оценкой студентами умственной и информаци-
онной нагрузки в процессе обучения в вузе на при-
мере других специальностей; изучение роли само-
регуляции в системе метапознание – критическое 
мышление; исследование влияния метакогнитивной 
включенности в деятельность и критического мыш-
ления на качество усвоения учебной информации 
студентами в процессе обучения в вузе, в том числе 
на качество усвоения информации работниками, 
чья профессиональная деятельность реализуется  
в системе человек – информационная среда.
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ность его жизненного мира. Раскрывается полифонический принцип протекания мыслительной динамики, 
в соответствии с которым в каждом моменте развития мысли обнаруживается диалектическое единство 
ее пространственно-временных и модальностных коррелятов.
Ключевые слова: мышление, мысль, транстемпоральность, жизненные отношения, жизненный мир, хронотоп

Цитирование: Нелюбин Н. И. Системно-антропологические характеристики мышления. СибСкрипт. 2024. 
Т. 26. № 5. С. 727–738. https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-727-738

Поступила в редакцию 11.04.2024. Принята после рецензирования 17.06.2024. Принята в печать 17.06.2024.

full article

Systemic and Anthropological Characteristics of Thinking
Nikolay I. Nelyubin
Omsk State Pedagogical University, Russia, Omsk

eLibrary Author SPIN: 3111-6187

https://orcid.org/0000-0001-5257-7467

Scopus Author ID: 57216981850

nelubin2001@yandex.ru

Abstract: The article describes such systemic anthropological characteristics of thinking as multidimensionality, 
projectivity, inclusion in life relationships, transtemporality, and nonlinearity. On the one hand, these characteristics 
are inconvenient phenomenological "anomalies" for the classical psychology of thinking. On the other hand, 
in the context of progressive anthropologization of psychological cognition and interdisciplinary discourse, they 
make it possible to study thinking in a more holistic and human context, as well as to establish new conceptual 
links between the psychology of thinking and the psychology of human existence. Thinking is a multidimensional 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3111-6187
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57216981850
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3111-6187
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57216981850


728

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Nelyubin N. I.

Systemic and Anthropological Characteristics of Thinking

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-727-738

C
O

G
N

IT
IV

E
 S

T
U

D
IE

S
 A

N
D

 M
E

N
T

A
L

 S
P

A
C

E
S

: 
N

O
R

M
A

L
 V

S
. 

P
A

T
H

O
L

O
G

IC
A

L
 C

O
N

D
IT

IO
N

S

and nonlinear act that simultaneously unfolds in several registers of one’s mentality, capturing a variety of temporal, 
active, and noetic aspects of one’s being. The projective function of thinking consists in overcoming event uncertainty, 
building a semantic markup of living space, and producing semantic orientations in the activity and existential 
dimensions of the living environment. The fact that thinking is part of one’s life relationships ensures the integrity 
and transtemporal continuity of one’s life world. According to the polyphonic principle of mental dynamics, 
the dialectic unity of its spatial-temporal and modal correlations unfolds at each moment of thinking.
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Введение
Возрастающая антропологизация психологического 
познания способствует постижению многомерного 
человеческого бытия «в аспектах целостности, кон-
кретности и изменчивости» [Гусельцева 2022: 139]. 
Вместе с тем она диктует необходимость пересмо-
тра, казалось бы, давно устоявшихся в психологии 
категорий. Если расширить аналитический фокус 
до целостного человека, включенного в жизнен-
ный и исторический контекст бытия, то привычные, 
хресто матийные свойства мышления окажутся недо-
статочными для построения более-менее полной 
антропологической картины этого процесса. Из нее 
выпадут те составляющие, которые позволяют вести 
разговор о темпоральном и экзистенциальном срезе 
мышления человека, те свойства мышления, которые 
определяют его включенность в значимые жизненные 
отношения. Мышление является не только средством 
реализации жизненных отношений и установления 
значимых связей человека с миром, оно само есть 
одна из форм бытийного отношения: в нем воедино 
«спаяны» мысль, поступок, аффект, мотив, что под-
черкивалось выдающимися гуманитарными уче-
ными (М. М.  Бахтин, Л. С. Выготский, В. П. Зинченко, 
А. А. Ухтомский, П. А. Флоренский и др.).

Обращение к философско-психологическим основа-
ниям онтологического понимания мышления, к идеям 
В. В. Бибихина, В. П. Зинченко, М. К. Мамардашвили, 
А. М. Пятигорского, П. А. Флоренского, М. Фуко, 
М. Хайдеггера, С. С. Хоружего, К. Ясперса позволяет 
сказать, что мышление всегда втянуто в орбиту суще-
ствования человека, оно разыгрывается в онтологи-
ческом контексте его драматической судьбы. Вполне 
закономерно, что постижение антропологической 
сущности и полноты мышления должно вестись 
в этих онтологических границах. Тем не менее весь 
спектр подобных экзистенциально-антропологических  

представлений о мышлении пока еще слабо интегри-
рован в психологический дискурс о нем. Возможно, это 
объясняется тем, что индуктивных теорий мышления, 
построенных на основе количественных измерений, 
в психологии гораздо больше, чем дедуктивных. Сам 
человек как живой, исторический, субстанциональ-
ный мыследеятель в индуктивных теориях усечен 
до носителя и оператора когнитивных процессов, 
искусственно выведен за границы жизненного кон-
текста мышления. Подобный прием связан с инер-
ционно сохраняющимся культивированием номо-
тетических установок в гуманитарном познании 
и удобен для организации количественных исследо-
ваний мышления. Общепсихологические симптомы 
«позитивистского перенапряжения» [Юревич 2001] 
так или иначе распространяются и на психологию 
мышления. Возможно, этим и объясняется ситуация 
перманентного выхода (или «выплескивания») про-
блемного поля психологии мышления за границы 
ее предметного поля [Клочко 2008]. Широкий ком-
плекс вопросов, противоречий, «белых пятен» психо-
логии мышления не вписы вается в привычные для нее 
предметные рубрики и требует включения в ее пред-
метное поле таких исследуемых переменных, кото-
рые бы вбирали в себя всю онтологическую полноту  
антропологической ситуации мышления.

Признаки трансформации предметного поля психо-
логии мышления были отмечены И. А. Васильевым: 
«Мышление человека начинает рассматриваться 
в интегральной психологической системе, что дает 
возможность поставить в центр исследований порожде-
ние системных сверхчувственных качеств предме-
тов (значений, смыслов и ценностей) в многомер-
ном мире человека. Таким образом, развивается 
"смысловая теория мышления", в которой ставятся 
вопросы о роли мышле ния в жизнедеятельности  
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и "жизнеосуществлении" человека» [Васильев 2018: 
40–41]. В развитие этого замечания сделаем ряд кон-
цептуальных извлечений.

1. Контекст рассмотрения мышления расширяется 
до интегральной психологической системы, коей 
выступает целостно понятый человек.

2. Исследовательский фокус «смысловой теории 
мышления» смещается с ситуации субъект мышления –  
экспериментальная задача на ситуацию человек – 
многомерный жизненный мир.

3. Изменяется представление о масштабах регу-
лятивных возможностей мышления. Если в период 
господства классических представлений о мышлении 
его регулятивные функции охватывают узкие вре-
менные рамки мыслительной активности, имеющей 
адаптивный или вынужденный характер, то с появле-
нием неклассических и постнеклассических представ-
лений о регулятивной роли мышления эти границы 
расширяются до жизнедеятельности и жизнетворчества 
в целом, не ограниченными рамками эксперимен-
тальной или приспособительной ситуации.

4. Намечается возврат к пониманию мышления 
как одного из модусов жизнеосуществления чело-
века. Собственно, так проблема мышления перво-
начально и ставилась в античной философии [Адо 
2005; Бибихин 2022; Фуко 2007], а затем и в новое 
время [Мамардашвили 1993]. В таком варианте она 
могла быть перенесена в психологию мышления, 
но в силу культа естественно-научных ориентиров 
познания на момент обособления психологии как само-
стоятельной науки этого не произошло. Потребовалось 
целое столетие, чтобы наметился возврат к такому 
пониманию мышления.

Те инструменты и теоретические оптики, кото-
рыми сегодня располагает системная антропологиче-
ская психология, на наш взгляд, в наибольшей мере 
подходят для построения более полной и целостной 
картины мышления. Системно-антропологический 
контекст рассмотрения мышления позволяет выйти 
за рамки унифицированного и безликого психичес-
кого аппарата, функционирующего в адаптивно-
отражательном режиме, в границах которого чаще 
всего рассматривается динамика мыслительных про-
цессов. Организуя исследование мышления в этом 
теоретическом контексте, мы получаем возмож-
ность делать акцент на порождающем характере мыс-
лительной активности и на вовлеченности человека 
в этот процесс на онтологическом уровне, мы начи-
наем понимать необходимость исследования темпо-
ральных и хронотопических характеристик мышления 

человека. Это те характеристики, которые ускользали  
от классических инструментов познания или вовсе 
замалчивались как неудобные феноменологические 
аномалии на пути воспроизводства исследовательских 
программ классической психологии. В данной работе 
мы сосредоточим внимание на ряде таких характери-
стик мышления, поскольку считаем, что они могут быть 
осмыслены с позиции системной антропологической 
психологии, и в ходе самого этого осмысления могут 
существенным образом дополнить ее понятийный 
аппарат и эпистемологический корпус.

Результаты
Многомерность мышления
Если мы допускаем многомерность ментального про-
странства человека, феноменологическую неоднород-
ность его психической ткани (в силу чего мы можем 
мыслить живо, нелинейно, персонифицированно, 
творчески), то вполне закономерным шагом является 
и признание многомерности мышления, поскольку 
оно участвует в порождении и поддержании этого 
пространства. Непрерывное функционирование много-
мерного ментального пространства как своего рода 
феноменологического «закулисья» познавательного 
опыта человека [Fauconnier 1994], пространства воз-
можных действий и событий [Гибсон 1988], опре-
деляющего доминанты смыслоконструирования,  
процессы отбора, сохранения, верификации релевант-
ного для самого человека перцептивного и смысло-
вого опыта, должно подкрепляться таким же много-
мерным и длящимся мышлением, а не дискретными 
и диссоциированными эпизодами мыслительной 
активности. Как бы тавтологично не звучал тезис 
многомерное порождает многомерное, он вполне 
справедлив для понимания отношений между  
мышле нием и образом мира.

Поскольку ментальное пространство жизни являет 
собой интегральный результат порождения чело-
веком собственного мира [Клочко 2005], его прост-
ранственно-временного и ценностно-смыслового  
поля, то отсюда и основная функция мышления 
(с позиции его кардинального, стратегического зна-
чения) может быть понята как конституирование, 
верификация и фальсификация индивидуальных 
эпистемологических опор этого пространства или, 
словами В. Е. Клочко, его параметров порядка. Здесь 
важно понимать, что ментальное пространство – это 
не замкнутое «субъективное помещение», в границах 
которого блуждает мысль индивидуума. Это много-
мерное топологическое пространство мышления 
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человека или, как подчеркивал А. М. Пятигорский 
[Пятигорский 2004], пространство мышления, тво-
римое его собственным путем, которое противопо-
ставлено хаосу и рассеянию эмпирического, обы-
денного существования индивида (на что указывал 
и М. К. Мамардашвили [Мамардашвили 2019]).

Очень часто исследователь попадает в одну из лову-
шек одномерного взгляда на мышление, например, 
поддается обманчивой убедительности лингвисти-
ческого редукционизма и принимает результат озна-
чивания мысли, ее лексическую оболочку за саму 
мысль. Происходит подмена изначального предмета, 
его замещение одномерным двойником, который, 
освобождаясь от остальных «феноменологических 
примесей», тем самым теряет и свой психологиче-
ский состав, и связь с порождающим мысль чело-
веком, с его жизненным миром. Конструирование, 
сборка формально-логических дефиниций без 
фикса ции исходного противоречия и мотивационно- 
смысловой вовлеченности человека в подобную 
лингвистическую игру, имитирующую мышление, – 
весьма распространенное явление и в образователь-
ной, и в научно- исследовательской практике. Такая 
вербальная симуляция мышления создает иллюзию 
опредмечивания мысли еще до самого момента 
актуализации состояния мысли. Другими словами, 
нарушается базовое условие инициации и осущест-
вления опыта мышления. Нельзя начать мыслить, 
не разместившись онтологически в событии мышле-
ния, не осуществив особую «ноэтическую возгонку» 
мысли. Этим объясняется та обманчивая легкость 
разрешения разного рода квазимыслительных задач 
и противоречий. Это все равно, как игру буриме при-
нять за подлинное поэтическое творчество. В обоих 
случаях из целостной динамики мыслительного 
акта выпадут важные звенья, связанные с инициа-
цией мышления и исходной интенциональностью. 
Отсюда очень часто возникает ошибочное приня-
тие за подлинное событие мышления всего того, что 
мышлению противопоставлено или является квази-
мыслительной активностью, посредством которой 
канализируются наивные и ригидные познавательные 
установки, эгоцентрические представления о мире  
[Мамардашвили 1993]

С системно-антропологической точки зрения 
неправо мерно рассматривать мышление как сугубо 
когнитивный процесс. Думать, что действительная 
динамика мышления протекает в границах когнитив-
ной сферы и не затрагивает актуальные переживания 

и смыслы персоносферы, значит закрывать дорогу 
к пониманию его жизненной значимости, игнори-
ровать этические, эстетические и аксиологические 
планы мыслительной динамики. Для восстановления 
целостной картины мыслеосуществления в жизненном 
контексте необходимо иное понимание мышления – 
как много мерного акта, одновременно захватыва-
ющего множество темпоральных, деятельностных 
и ноэтических планов бытия человека. В своей фено-
менологической полноте оно предстает как мно-
гомерный акт, разворачивающийся одновременно 
в нескольких регистрах субъективности человека, 
поскольку целостная и живая мысль представляет 
собой интеграл смыслообраза, концепта, единиц 
моторного алфавита, интеллектуального чувства, 
интуитивного переживания.

В. С. Библер отмечал, что человек «мыслит подсозна-
тельно, интуитивно, в психологическом, мотивацион-
ном обрамлении, в мускульных, кинестетических дви-
жениях, в туманных образах… Только получив результат, 
оформляет логически (формально- логически, апосте-
риори), приплетая новые (интуитивно, внелогически 
полученные) знания к имеющимся, к доказанным» 
[Библер 1991: 253]. В. П. Зинченко как никто другой 
понимал вездесущую и многоликую природу мысли: 
«Мы ведь постоянно сталкиваемся с тем, что мысль, 
независимо от ее истинности или ложности, проявляет 
себя то в слове, то в образе, то в действии, то в поступке, 
то во всем этом вместе и еще в чем-то неуловимом, 
таинственном, хотя, возможно, именно это неу-
ловимое и есть самое существенное и интересное 
в мысли» [Зинченко 2002: 7]. Неуловимость и необъ-
ективируемость мысли – это те свойства, благодаря 
которым сохраняется интрига ее опредмечивания, 
исчерпания возможностей точного и аутентичного  
ее выражения.

Феноменологию проявлений мысли невозможно 
свести к какому-то одному конечному состоянию. 
Множественность ее феноменологических проекций 
предполагает взаимообратимость этих состояний. 
Мысль-образ, мысль-слово, мысль – практическое 
действие, мысль-поступок, мысль-аффект, мысль-
ритм, мысль-интонация – все это могут быть взаимо-
сообразные и взаимообратимые состояния мысли 
внутри целостной динамики мышления. Если пред-
ставить целостную динамику поэтического мышле-
ния или задачу по наложению слов или танцеваль-
ных па на музыку, то подобная взаимообратимость  
становится вполне понятной. 
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Проективность мышления
Принцип проективности в психологии можно противо-
поставить принципу пассивной рецепции, который был 
впервые подвергнут критике еще С. Л. Рубинштейном 
[Рубинштейн 1986]. А. А. Ухтомский дал созвучное 
описание конструктивно-антиципаторной деятельно-
сти сознания: «Образы и представления, строящиеся 
нашим сознанием, оказываются всегда гипотетиче-
скими законченностями кусков действительности, 
…гипотетическими проектами действительности!» 
[Ухтомский 2002: 296]. Идея проективности в той 
или иной мере угадывается в экологической тео-
рии «отелес ненного восприятия», разработанной 
Дж. Гибсоном [Гибсон 1988], в концепции художе-
ственного восприятия, предложенной И. А. Статкевич 
[Статкевич 2009]. В. Е. Клочко определил проек-
тивность как ключевое свойство преобразующего 
и порождающего взаимодействия человека со средой: 
«Человек проецирует в это окружение свое состоя-
ние, свои актуальные потребности и возможности, 
создавая неповторимую, динамичную "смысловую 
разметку" многомерного пространства жизни, обе-
спечивающего многомерность его бытия» [Клочко 
2013: 109–110]. Эта «смысловая разметка» выступает 
в качестве онто логического наброска многомерного 
бытия человека, в качестве не только деятельностной, 
но и экзистенциальной ориентировки в жизненной 
среде. Смысловая разметка жизненного пространства 
[Клочко 2005], ориентировочная основа деятельности 
[Гальперин 2017] – это одновременно и продукты 
мышления, и средства регуляции мыследеятельных 
отношений человека с миром.

Мышление проективно, поскольку посредством 
него так или иначе проецируются, «пробрасываются» 
возможности осмысленного и персонифицирован-
ного присутствия человека в мире. По замечанию 
В. В. Знакова, «Решая мыслительную задачу, субъект 
устремлен в возможное будущее: он ищет неизвест-
ное, которого пока еще не знает, потому что оно 
для него из-за своей неопределенности не существует, 
но он надеется его открыть в будущем – на после-
дующих стадиях мыслительного процесса» [Знаков 
2022: 124]. С точки зрения И. Т. Касавина, мышление 
является процессом «интенционального проектирова-
ния» поступка [Касавин 2007], что вполне резонирует 
с представлениями М. М. Бахтина, В. В. Бибихина, 
В. П. Зинченко о поступающем мышлении [Бахтин 
1986; Бибихин 2022; Зинченко 2002]. Если к этому 
замечанию добавить идеи П. Я. Гальперина, то можно 

сказать, что мышление является процессом интенцио-
нального проектирования ориентировочной основы 
поступка. Его результатом является не только понятие 
о познаваемом объекте, но и культурно опосредо-
ванное намерение, проект осмысленного действия 
с этим объектом в культурно заданном жизненном 
контексте, ценностное отношение к нему. Отсюда 
следует, что и в содержании мысли, и в самом спо-
собе мышления в той или иной мере экспонирован 
способ бытия человека, включая его аксиологические 
и этические основания.

Чаще всего проективность мышления рассматрива-
ется в мотивационном ключе. Эта идея стала нащупы-
ваться еще во времена классических экспериментов 
гештальт-психологов, но более четкое оформление 
получила в процессе создания смысловой теории  
мышления. Мотивационная установка не только запус-
кает, инициирует мыслительный поиск, но и включа-
ется (не всегда конструктивно) в процессы обнаружения 
познавательных противоречий, локализует границы 
мыслительного поиска. Мышление всегда приводится 
в движение не только мотивами, но и более слож-
ными образованиями – аффективно- мотивационными 
состояниями человека, которые и придают мышлению 
динамический импульс и направленность (разумеется, 
если речь идет о свободной инициации мышления 
[Краснорядцева 2009]). Этим отчасти объясняется 
опережающий характер интеллектуальных эмоций, 
которые всегда на шаг впереди по отношению к интел-
лектуальной рефлексии [Васильев и др. 1980]. Видеть 
в эмоциях лишь источник «порчи человеческого раз-
ума», как было принято во времена стоиков, значит 
не только лишить мысль динамической плодотворно-
сти, но еще и оторвать ее от непосредственно пережи-
ваемой связи человека с миром (от чего предостерегал 
Л. С. Выготский).

Включенность мышления в жизненные  
отношения человека, в акты его 
жизнетворчества
С позиции системной антропологической психологии 
мышление выступает как сущностная сила, позво-
ляющая человеку создавать, усложнять и преобра-
зовывать многомерное пространство жизни, созда-
вать смысловые ориентировки в нем. Если мышление 
рассматривается как инструмент решения утилитар-
ных задач, оно теряет свою жизненную значимость 
и онтологическую функцию, превращается в сред-
ство рационального обслуживания «недорода бытия»  
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(метафора С. С. Хоружего) или пустую интеллекту-
альную игру. В своем же полноценном, плодотворном 
варианте оно выступает как один из модусов жизне-
творчества, которое, по выражению С. С. Хоружего, 
есть «специ фическая модель построения лично-
сти и судьбы, когда творчество и жизнь взаимно 
обращены друг к другу, так что мир мысли и стихия 
чувств, действия и поступки и все, что вовлекается 
в орбиту существования, соединены и сплавлены 
воедино, в интеллектуальное и экзистенциальное 
целое» [Хоружий 2010: 245]. В какой-то мере это 
высказывание автора может быть взято за основу 
экзистенциально- антропологического манифе-
ста постнеклассической психологии мышления. В акте 
жизнетворчества мысль, чувство, поступок образуют 
сложный синтетический сплав – экзистенциаль-
но-феноменологическую ткань бытийного мышления. 
Отсюда всякая попытка разложить и отпрепари-
ровать целостную человеческую мысль на отдель-
ные элементы, отделить ее концептуальный состав 
от образно-смысловых и аффективно-мотивационных 
примесей может быть осуществлена только в рамках  
абстрактной схемы.

Чем шире контекст рассмотрения мышления, тем 
масштабнее и полнее понимание его роли в регу-
ляции жизнедеятельности человека. Если оно изу-
чается в контексте когнитивной сферы психики, 
то, как правило, редуцируется к операциональной 
вычислительности, к процессам переработки инфор-
мации в ситуации решения экспериментально смо-
делированных противоречий. Для описания такой 
редуцированной картины мышления язык класси-
ческой когнитивной психологии вполне пригоден. 
Но если возникает необходимость обратиться к экзи-
стенциальной феномено логии мыслительного акта, 
то будет недостаточно всего терминологического 
аппарата и потребуется обращение к образному 
и поэтическому языку, что собственно и было пред-
принято В. П. Зинченко в первой части известной 
поснеклассической трилогии «Наука о мышлении» 
[Зинченко 2002]. Если мышление берется в контексте 
жизненного пространства человека, то наделяется 
функциями более масштабного порядка – обеспечи-
вать целостность и транстемпоральную преемствен-
ность много мерного образа мира в ходе самостоятель-
ного обнаружения и разрешения человеком значимых 
и долгоиграющих противоречий в собственном 
жизненном мире. Разрешение таких противоречий 
предполагает решение задач «на смысл», но в более 
масштабном жизненном контексте: «Решение задач 

"на смысл", задач "на ценность" – таково основное  
предназначение мышления, если понимать его 
как проявление творчества, направленного на сози-
дание себя или сохранение себя как целостности 
в случае глубинного расхождения между образом 
жизни и образом мира» [Клочко 2005: 155].

Для обретения такой способности человеку необ-
ходимо выходить за рамки внешней, ситуативной 
обусловленности мышления, реализовывать в нем 
наиболее генерализованные формы смысловых обра-
зований, включаться в мышление как в практику себя, 
иначе говоря, иметь смелость задаваться вопросами: 
Кто я, окликнутый и влекомый этой возможностью 
мыслить?; Кто я, временящий эту мысль? Мысль, если 
воспользоваться формулой М. К. Мамардашвили, 
«идет по руслу жизненного смысла» [Мамардашвили 
2019: 371]. Подобная рефлексивная практика явля-
ется обязательным атрибутом экзистенционально-
антропологической стороны мышления: «Рефлексия 
представляет собой акт возвращения к себе, посред-
ством которого субъект заново постигает с интеллек-
туальной ясностью и моральной ответственностью 
объединяющий принцип тех операций, в которых 
он рассредоточивается и забывает о себе как субъ-
екте» [Рикёр 1995: 78–79]. Рефлексивная фиксация 
объединяющего принципа всех событий мышления 
необходима для связывания ментального и персоно-
логического опыта мыслящего человека, для преду-
преждения эффекта дискретизации (возникновения 
и угасания разрозненных эпизодов мыслительной 
активности), для их объединения в единый хронотоп 
ментально-личностного опыта.

Если несколько трансформировать ключевой вопрос 
М. Хайдеггера (Что зовется мышлением?), то можно 
его поставить следующим образом: Кто зовется 
мышлением? Это вопрос о человеке как о собранном, 
целостном субъекте мышления, о возможности само-
трансценденции и перерастании себя в мыслительных 
практиках, о становлении другим, превосходящим 
себя актуального, т. е. носителя ранее сложившихся 
способов мышления. Такая необходимость продик-
тована не только задачами совершенствования мыс-
лительных практик и себя в них. Совладание со слож-
ными жизненными обстоятельствами в условиях 
нарастающей неопределенности требует, по замеча-
нию Е. Е. Сапоговой, «самостоятельного смыслового 
доопре деления и / или переопределения» их образа, 
связанного с ними веера возможностей и рисков, 
преодоления привычных познавательных стратегий 
и парадигм [Сапогова 2022: 26].
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Транстемпоральность мышления
Обычно в психологии мышления изучаются довольно 
дискретные, отграниченные во времени эпизоды 
мышления. Вопрос мотивационно-смысловой, 
предметно- тематической связанности этих эпизодов 
в психологии еще не ставился, хотя постнеклассиче-
ский взгляд на мышление предполагает выявление 
таких сквозных, транстемпоральных характеристик  
мышления. Человек не только живет в симфонии 
времен [Лукьянов 2010], но и мыслит в этом тран-
стемпоральном контексте. Возобновляя и достра-
ивая незаконченную ранее мысль, он вместе с тем 
создает особый топос своего мышления, в котором 
сходятся прошлые, актуальные и грядущие концепты 
и смыслообразы, происходит непрерывная эйде-
тическая, смысловая, семантическая конденсация. 
Синхронизация временных локусов смысла и интегра-
ция пространственно- временных измерений образа 
жизни являются условиями предотвращения кризиса 
идентичности человека [Майер и др. 2023], способ-
ствуют конструированию продуктивных сценариев 
развития личности в образовательном пространстве 
[Яницкий и др. 2019].

Важный штрих к построению темпоральной 
картины мышления можно сделать при помощи 
понятия интрига. П. Рикёр отмечает, что интрига –  
это «интеллигибельное единство, которое создает 
композицию обстоятельств, целей и средств, ини-
циатив и невольных следствий» [Рикёр 1995: 63]. 
Безусловно, автор пишет об интриге в контексте пове-
ствовательной деятельности человека, но мы можем 
рассмотреть ее и как одно из условий продук-
тивного мышления. Сам автор подчеркивает, что 
только на интригообразовании, усиленном «живыми 
метафорами», зиждется творческая способность  
[Рикёр 1998]. Если адаптировать эту концепцию 
П. Рикёра применительно к пониманию истори-
ческого контекста мышления, то можно сказать, 
что интрига представляет собой базисное условие 
мыследеятельностного единства человека, она спо-
собствует сочетанию разно родных составляющих 
индивидуальной практики мышления, разверну-
той во времени, в интеллигибельную целостность.  
В этом плане интрига выступает как кумулятивно-
мотивационный ресурс продуктивного, синтетиче-
ского мышления, в котором преодолевается рассеян-
ность его целостного субъекта на ряд эпизодических 
субъектов, мыслящих разрозненно, отдельно друг 
от друга, внутри дискретных ситуаций решения 
мыслительных задач. Другими словами, в каждом  

развернутом во времени, целостном событии мыш-
ления должна быть интенционально- смысловая 
завязка – туго затянутый узел значимых для человека 
вопросов, намеков на возможные линии развития 
мысли.

К каждому актуальному эпизоду мышления, если 
брать во внимание его индивидуально-исторический 
контекст, «стягиваются» прошлые и потенциальные 
референты мысли, проясняющейся в нем. С позиции 
концепции транстемпоральной психологии можно 
сделать предположение, что существуют «темпо-
ральные узлы» мышления, в которых происходит 
интерференция прошлых, настоящих и потенциальных 
актов мышления, а «решающее значение принадле-
жит их одновременности, согласованности» [Клочко 
и др. 2015: 16]. Тот факт, что человек творит и мыс-
лит «в полноте времен» (метафора О. В. Лукьянова), 
видимо, интуитивно схватывался и П. А. Флоренским. 
Так, время для созидающего и мыслящего человека, 
не поглощенного житейским сознанием, становится 
«"точкою полноты", вобравшею в себя все время» 
[Флоренский 2000b: 218]. Активное напряженное 
сознание, равно как и мышление, согласно автору, 
работает над «уплотнением пространства и времени» 
[Там же: 215], в силу чего развертывается «внутрен-
нее многообразие и ритм личности» [Там же: 217]. 
Возникает эффект сгущения, уплотнения феномено-
логической ткани мышления за счет включения в его 
состав таких концептуально-смысловых и эйдетиче-
ских образований, которые в темпоральном плане 
соответствуют разным пространственно- временным 
контекстам мыслительной активности человека, 
но в плане тематическом являются составляющими 
продолжающейся серии мышления.

Это легче всего проиллюстрировать на примере 
возвращения писателя или ученого к незакончен-
ному произведению или отсроченному оформлению 
эвристичной идеи, которая вбирает в себя промежу-
точные (незавершенные) результаты мыслительной 
деятельности, является точкой схождения несколь-
ких линий мыслительного поиска, берущих свой 
исток в разных темпоральных измерениях. Когда 
убегающая, догоняющая и маячащая на горизонте 
мысль – это одна и та же мысль в своей пространствен-
но-временной полноте, мысль, в которой получают 
свое одно временное разрешение множество напря-
женных возможностей мышления. Долгоиграющие 
темы и предметы мышления занимают автора дли-
тельное время. Они то уходят на периферию мен-
тального опыта, то снова возвращаются в его фокус, 
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«каждый раз усиливаясь и обогащаясь, каждый раз 
наполняясь по-новому содержанием и соком жизни»  
[Флоренский 2000a: 37].

Развивая эти идеи, мы можем сказать, что в мен-
тальном опыте человека присутствуют транстемпо-
ральные смысловые доминанты, которые определяют 
тематические узлы в проблемном поля его мыслитель-
ных практик, обуславливают сензитивность человека 
к определенным проблемным вопросам, объеди-
няют все его познавательные интенции в общее русло 
ментальной направленности. Другими словами, все 
значимые события мышления субъекта когитальной 
индивидуации стремятся к «транстемпоральному 
консонансу» [Лукьянов 2010], к такому смысловому 
контрапункту, в котором порождается многомерность 
жизненного мира человека, мыслящего в контексте 
индивидуальной историчности (открытой и незавер-
шенной) [Нелюбин 2019].

Нелинейность мышления
Впервые на нелинейное строение мысленной ткани 
обратил внимание П. А. Флоренский. Согласно его 
взглядам, ментальное поле имеет сложное сетевое 
строение, в нем нет конечных точек завершенной, оста-
новившейся мысли. Каждая мысль связана с релевант-
ными ей смысловыми «узлами». Возникающий смыс-
ловой резонанс «очерчивает» многомерное поле 
мыслительного опыта или много мерное простран-
ство мышления: «Строение такой мысленной ткани – 
не линейное, не цепью, а сетчатое, с бесчисленными 
узлами отдельных мыслей попарно, так что из любой 
исходной точки этой сети, совершив тот или иной 
круговой обход и захватив на пути любую комбина-
цию из числа прочих мыслей, притом, в любой или 
почти любой последовательности, мы возвращаемся 
к ней же» [Флоренский 2000a: 35]. Представленная 
таким образом мыслительная ткань способствует 
преодолению иллюзии дискретности мыслительных 
актов, которые протекают внутри не сообщающихся 
временных интервалов ментального опыта человека, 
который рассматривается в конкретно- ситуативном 
контексте, вне трансспективы собственного мышления.

Проводя параллели между нелинейной организа-
цией личностного бытия и диалектической приро-
дой человеческой мысли, П. А. Флоренский писал: 
«Конкретная личность, этот типический субъект диа-
лектики, не есть линейный ряд каких-либо душев-
ных процессов, и внутренняя жизнь ее устроена 
вовсе не так, как бусы нанизаны на нить в ожерелье.  
Следовательно, и диалектическое развитие мысли 

не может быть представлено простою одно голосою 
мелодией раскрытий» [Флоренский 1996: 141]. Он ука-
зывает на полифонический принцип мыслительной 
динамики, по которому мысль не есть отдельное моно-
ноэйдетическое, моносемантическое, моно смысловое 
психическое образование, в каждом моменте разви-
тия мысли обнаруживается диалектическое един-
ство ее темпоральных и модальностных коррелятов. 
Живость мысли, известная на уровне феноменологиче-
ского опыта, обеспечена этим диалектическим един-
ством ее состава: «Живая мысль по необходимости диа-
лектична: в том-то и жизнь ее; мертвые же мысли или, 
точнее, замороженные мысли, мысли в состоянии 
анабиоза – недиалектичны, т. е. неподвижны, и могут 
быть расположены в виде учебника, как некая сумма 
определений и тезисов» [Там же: 138].

П. А. Флоренский описывал мышление как поли-
фонический акт, разворачивающийся одновременно 
в разных регистрах многомерного смыслового поля 
сознания, в силу чего мыслительная активность чело-
века может принимать форму рационального анализа, 
творческого наития, интуитивного озарения, моторной 
идеи, эмоционального отклика, чувства преднаходи-
мости решения. Это множество перекликающихся друг 
с другом, обратимых эквивалентов мысли имеет  
теснейшую связь с жизненными отношениями мыс-
лящего человека, с его жизненным миром. Они сооб-
щаются с ним как с необходимой питательной средой, 
в силу чего, по всей видимости, и возникает связыва-
ние, взаимопроникновение смысловых пространств 
мышления и существования: «Как шум отдаленного 
прибоя, звучит автору его ритмическое единство» 
[Флоренский 2000a: 37]. Если развить это высказыва-
ние, то можно заключить, что множество резониру-
ющих друг с другом феноменологических проекций 
единой ритмики мысли порождают особое состояние 
ментальной синархии (термин П. А. Флоренского).  
Это состояние соподчиняет, сонастраивает, аккумули-
рует разноуровневые, разномодальные эквиваленты 
мысли, актуализировавшиеся в том или ином регистре 
многомерного жизненного мира человека, включая 
его темпоральные регистры.

В свое время М. К. Мамардашвили высказал ряд 
замечаний, резонирующих с идеями П. А. Флоренского: 
«В действительности же акт мысли совершается в поле 
глобальных "связностей" сознания» [Мамардашвили 
2014: 260]. В «Беседах о мышлении» он делал похожий 
концептуальный штрих к построению онтологической 
картины мышле ния: «Так вот, жизнь нашего сознания 
представляет собой целое, связанное изнутри некими 
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соответствиями или корреспонденциями, …и все наши 
мысли, если они у нас есть, существуют в некотором 
поле» [Мамардашвили 2019: 370]. И далее он подчер-
кивает: «Мысли, рождаясь, корреспондируют, перекли-
каются» [Там же: 371]. Понятно, что это поле имеет 
хроно топический принцип организации, иначе будет 
невозможна перекличка мыслей, произведенных 
в разных темпоральных отрезках индивидуальной 
истории мышления человека.

Л. С. Выготский, описывая динамику мысли, также 
указал на ее потенциальную включенность во все 
новые и новые отношения и связи: «всякая мысль 
стремится соединить что-то с чем-то… Всякая мысль 
имеет движение, течение, развертывание» [Выготский 
1982: 74]. В реальном процессе мышления всегда 
осуществляется обоюдный переход образа и мысли, 
слова и мысли, действия и мысли, аффекта и мысли. 
Динамическая плодотворность мысли прояв ляется 
в количестве тех переходов, которые она совер-
шает, перемещаясь из оного плана сознания в другой. 
Каждая мысль получает развитие и содержательную 
завершенность в той мере, в какой она включается 
во все новые и новые смысловые связи с другими 
мыслями и их переходными формами (имевшими 
место в других временных срезах ментального 
опыта человека), питается их интенциональными 
и динамическими импульсами. Происходит своего 
рода «взаимо опыление мыслей» – взаимоусиление 
их плодо творности. В феноменологическое «тело» 
каждой мысли интегрированы смысловые следы пред-
шествующих актов мышления и проекты преднаходи-
мого смыла, который в данный момент не очевиден, 
не доступен и может опредметиться в потенциальных 
ситуациях мышления. Для достижения такого эффекта 
мыслящему человеку необходимо удерживать себя 
в напряженном «поле глобальных "связностей" созна-
ния» [Мамардашвили 2014: 260].

Заключение
Описанные в работе системно-антропологические 
характеристики мышления позволяют под новым 
углом рассматривать и изучать мышление – в более 
целостном человекоразмерном контексте, восполнять 
те недостающие концептуальные звенья, которые 
помогут соединить психологию мышления и психо-
логию человеческого бытия. Неустранимая обуслов-
ленность мышления экзистенциальной ситуацией 
человека – теми экзистенциальными данностями, 
заботами, дилеммами, в которые он вовлечен, тре-
бует пересмотра его атрибутивных характеристик.  
Хотя эти характеристики мышления фиксируются 
самим мыслящим человеком на уровне феномено-
логического опыта и подмечались ранее в философских 
концепциях, тем не менее они не артикулировались 
с необходимой ясностью и полнотой в психологи-
ческом дискурсе. В этом плане наша работа пред-
ставляет собой хоть и рискованный, но вместе с тем 
необходимый прецедент включения данных харак-
теристик мышления в эпистемологический контекст 
системной антропологической психологии, которая, 
как нам видится, обладает необходимой широтой 
охвата и хорошей защищенностью от «позитивистского 
перенапряжения». Считаем, что эти концептуальные 
новации не нарушат внутреннюю согласованность 
базовых теоретических положений системной антро-
пологической психологии и органично встроятся 
в ее эпистемологический корпус.
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Аннотация: Речевые нарушения – один из диагностических психопатологических критериев, обозначенных 
и в МКБ, и в DSM. Однако формальные структурно-грамматические характеристики речи исследованы мало, 
что делает актуальным именно структурный анализ речи. Структурный анализ речевой продукции пациен-
тов может являться методом объективизации речевых нарушений, в частности с целью дифференциальной 
психо диагностики различных психических расстройств. Цель – выявить структурные особенности письменной 
речи у пациентов с шизофренией, биполярным аффективным расстройством и расстройствами личности. 
Выборка составила 127 человек: пациенты, страдающие шизофренией, расстройством личности, биполярным 
аффективным расстройством. Методы: экспериментально-психологический (фиксация речевой продукции 
при выполнении заданий), контент-анализ, методы математической статистики. Получены результаты 
о том, что тексты пациентов с шизофренией отличаются низкой продуктивностью, малым лингвистическим 
разнообразием, пассивностью или бездействием субъекта речи и формализованностью. Письменная речь 
пациентов с биполярным аффективным расстройством характеризуется развернутостью, использованием 
отглагольных форм, подробным описанием, повышенной активностью, высоким эгоцентризмом. Пациенты 
с расстройством личности в письменной речи склонны повторно эмоционально переживать описываемые 
события, «наблюдать» за ними, упоминая при этом множество действующих лиц. Сделан вывод, что по таким 
речевым характеристикам, как общее количество слов, используемое время глагола, использование отгла-
гольных форм, частота упоминания местоимения я, количество действующих лиц, степень активности 
субъекта речи, краткость или подробность повествования, можно различить письменные тексты пациентов 
с шизофренией, расстройством личности, биполярным аффективным расстройством.
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Abstract: Language disorders are criteria of psychopathology diagnostics listed both in the 10th revision of International 
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD-10) and the Diagnostic and Statistic Manual 
of Mental Disorders (DSM). However, structure and grammar remain understudied in this aspect, which makes 
structural analysis a relevant research topic. A structural analysis of written narrative may objectivize particular 
language disorders, thus facilitating psychodiagnostics of different mental disorders. The research objective was 
to describe the structural features of written narratives obtained from 127 patients with schizophrenic, bipolar, 
and personality disorders. The narratives were subjected to structural and statistical analyses. Schizophrenic 
narratives demonstrated a poor vocabulary, a low volume, and a high degree of formality with a passive narrator. 
Bipolar texts tended to be long, detailed, egocentric, and active, with multiple participles. Patients with personality 
disorders emotionally relived their memories, producing reflective written narratives with a lot of actors. The final 
list of written speech indicators to be used to distinguish between schizophrenic, bipolar, and personality disorders 
included such variables as text volume, verb tense, non-finite verb forms, first-person singular pronoun, number 
of actors, passive / active narrator, and laconic / detailed narration.
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Введение
Шизофрения – одно из самых тяжелых психических 
расстройств, затрагивающее все аспекты жизни чело-
века, а также одно из самых дорогих психических 
заболеваний [Дорофейкова, Петрова 2015; Руженков, 
Минакова 2013; Холмогорова и др. 2007; Hirano 
et al. 2020], что в большей степени связано с высокой 
стоимостью антипсихотических препаратов, исполь-
зуемых в больших количествах в рамках фармако-
терапии. Высокая распространенность, личностный 
распад, большая ресурсоемкость, инвалидизация, 
социальная дезадаптация – все эти проблемы делают 
расстройства шизофренического спектра одними 

из наиболее исследуемых феноменов в мировой психи-
атрии [Hirano et al. 2020]. Однако на данный момент 
существует дефицит объективных и универсальных 
средств диагностики шизофрении.

Выявляемые у пациентов речевые нарушения – один 
из диагностических критериев, выделенный в МКБ 
и DSM и признанный основным многими исследо-
вателями [Карякина и др. 2017; Condray et al. 2002; 
Crow 1998; de Boer et al. 2020a; 2020b; Dimaggio et al. 
2012; Hartopo, Kalalo 2022; Jones et al. 1999; Voppel 
et al. 2021; Yalincetin et al. 2015]. На данный момент 
отсутствуют методики, позволяющие объективно  

https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3657-1296
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3846-2116
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57216736201
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установить нарушения речи [Зислин, Резников 2017; 
Карякина и др. 2017; Пашковский и др. 2009; Случевский 
2011; Hirano et al. 2020]. Хотя, именно речь наиболее 
четко отражает такие нарушения мышле ния, как разо-
рванность, бессвязность, резонерство. Выявление ука-
занных нарушений мышле ния достаточно информа-
тивно при диагностике расстройств шизофренического 
спектра (РШС) [Зислин, Резников 2017; Микиртумов 
2004; Пашковский и др. 2009; Случевский 2011; Alptekin 
et al. 2017; Bennouna-Greene et al. 2012; Berna et al. 
2016; 2017; Chaika 1990; Condray et al. 2002; Crow 1998; 
de Boer et al. 2020a; 2020b; 2023; Hartopo, Kalalo 2022; 
Hinzen 2015; Ketteler et al. 2012; Liddle et al. 2002; 
Lysaker, Lysaker 2005; Marggraf et al. 2020; Marini et al. 
2008; Moro et al. 2015; Nordgaard et al. 2018; Voppel 
et al. 2021; Yalincetin et al. 2015; Zhang et al. 2019]. 
Нарушения речемыслительной деятельности могут 
являться потенциальными биомаркерами расстройств 
шизофренического спектра и в дальнейшем исполь-
зоваться как объективная, количественная, недорогая 
методика ранней диагностики в группе риска, диффе-
ренциальной психодиагностики, определения прогноза 
[Alptekin et al. 2017; de Boer et al. 2020a; 2020b; 2023; 
Dusi et al. 2022; Hartopo, Kalalo 2022; Semenova, Sizova 
2023; Voppel et al. 2021; Yalincetin et al. 2015].

Существует мало исследований, разрабатывающих 
объективные лингвистические критерии в целях диф-
ференциальной психодиагностики, большинство сосре-
доточены на исследовании речевых характеристик 
либо только пациентов с шизо френией, либо в срав-
нении с условно здоровыми лицами [Ениколопов и др. 
2018; Журавлев 2004; Зислин, Резников 2017; Карякина 
и др. 2017; Микиртумов 2004; Пашковский и др. 2009; 
Случевский 2011; Chaika 1990; Hartopo, Kalalo 2022; 
Hong et al. 2015]. Исследований по изучению формаль-
ных структурных речевых характеристик у лиц других 
нозо логических категорий на данный момент недо-
статочно, хотя существуют исследования по изуче-
нию семантического компонента речи [Микиртумов 
2004]. Значительное внимание уделяется изучению 
устной речи пациентов, а письменная речь является 
объектом исследования реже [Ениколопов и др. 2018;  
Карякина и др. 2017].

Ранее мы изучали как устную, так и письменную 
речь пациентов с шизо френией в сравнении с условно 
здоровыми лицами [Ахметзянова, Трегубенко 2021], 
поэтому данного исследования цель – выявить 
структурно- психологические особенности письменной 
речи у пациентов с шизофренией, биполяр ным аффек-
тивным расстройством, расстройствами личности.

Методы и материалы
Общая выборка испытуемых составила 127 человек, 
которые были разделены на 3 группы в зависимоти 
от заболевания:  шизо френия (Г1); смешанное рас-
стройство личности (Г2); биполярное аффективное 
расстройство (Г3) (табл. 1).

Преимущественный образовательный уровень всех 
включенных в выборку пациентов – высшее образо-
вание (42 % выборки).

Табл. 1. Характеристики выборки 

Tab. 1. Sample profile

Характеристики Г1 Г2 Г3

Количество пациентов 55 31 41

Диагноз (по МКБ-10) F20 F61 F31

Пол
женский 31 19 31

мужской 24 12 10

Возраст 39 ± 13 29 ± 12 32 ± 14,3

Критерии включения в исследование: подтвержден-
ный психиатром диагноз (F20, F61, F31 по МКБ-10), 
возраст от 18 лет, доступность для контакта, дезактуа-
лизация психотической симптоматики (для Г1 и Г3), 
снижение степени выраженности аффективных 
нарушений (для Г3; балл HDRS ≤ 13, балл YMRS ≤ 12), 
отсутствие когнитивного дефицита (балл MoCA ≥ 26) 
и эмоционально-волевого дефекта (верифицируется 
врачом-психиатром; для Г1).

Критерии исключения из исследования: наличие 
органического поражения головного мозга, синдрома 
зависимости от алкоголя или других психоактивных 
веществ (в соответствии с критериями МКБ-10).

При работе с испытуемыми, обработке данных 
использовались: экспериментально-психологический 
метод (фиксация письменной речи пациента – авто-
биографические тексты, а именно ранние воспомина-
ния и яркие воспоминания по стандартной инструкции 
А. Адлера) и контент-анализ.

Для статистической обработки с целью сравне-
ния групп был произведен дисперсионный анализ 
(программа STATISTICA 8) с помощью Н-критерия 
Краскела-Уоллиса и сравнительный анализ с помо-
щью U-критерия Манна-Уитни (установление разли-
чий между группами по формальным структурным  
речевым характеристикам) и точного критерия Фишера 
(выделение различий между группами по семантиче-
ским характеристикам речи).
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В процессе исследования были соблюдены все права 
людей, принимавших в нем участие, в том числе было 
получено информированное согласие в тех случаях, 
когда оно было необходимо.

Результаты
Различия в структурных характеристиках
Был проведен дисперсионный анализ на группах 
пациентов с помощью Н-критерия Краскела-Уоллиса 
с целью выявления различий в характеристиках 
их письменной речи (р < 0,05) (табл. 2). Также выполнен 
попарный сравнительный анализ (критерий Манна-
Уитни) для уточнения различий между нозологиче-
скими группами (р ≤ 0,01) (табл. 3).

Письменная речь пациентов с шизофренией зна-
чимо отличается от других нозологических групп 
(биполярное аффективное расстройство, расстрой-
ство личности) по следующим показателям: общий 
объем текста (общее количество слов), используемое 
время глагола (значимо чаще используется прошедшее 
время), значимо меньшая доля в тексте местоимений 
1 лица ед. числа (я и его производные), доля числи-
тельных. Пример текста пациента с шизофренией: 
Был трансформер. 6 [лет].

Письменная речь пациентов с расстройствами 
личности значимо отличается от других групп по сле-
дующим признакам: используемое время глагола 
(значимо чаще используется настоящее время),  

Табл. 2. Сравнительные характеристики письменной речи между исследуемыми группами, доля от общего объема текста 
Tab. 2. Comparative narrative parameters for patients with different diagnosis, % total text volume

Показатель
Медиана

Н р
Г1 Г2 Г3

Общий объем текста (общее количество слов) 15,00 19,00 21,00 6,91 0,03

Глаголы в прошедшем времени 11,11 0,00 8,33 7,25 0,03

Глаголы в настоящем времени 0,00 6,67 0,00 9,66 0,008

Отглагольные формы 0,39* 0,67* 2,19* 13,56 0,001

Местоимения 1 лица ед. числа 2,56 6,67 8,57 9,16 0,01

Местоимения 3 лица мн. числа 0,00* 0,00* 0,27* 6,39 0,04

Слова из категории социальное взаимодействие 1,05* 2,71* 1,52* 6,97 0,03

Имя числительное 5,88 4,88 2,86 6,26 0,04

Прим. / Note: * – среднее значение / mean value.

Табл. 3. Попарное сравнение различий в письменной речи пациентов, доля от общего объема текста 
Tab. 3. Paired analysis of written narrative in patients with different diagnosis, % total text volume

Пациенты с шизофренией и расстройством личности

Показатель
Медиана

Z p
Г1 Г2

Глаголы в прошедшем времени 11,11 0,00 2,58 0,01

Глаголы в настоящем времени 0,00 6,67 –2,93 0,003

Пациенты с шизофренией и биполярным аффективным расстройством

Показатель
Медиана

Z p
Г1 Г3

Общий объем текста (общее количество слов) 15,00 21,00 –2,50 0,01

Отглагольные формы 0 0,39 0 2,19 –2,53 0,01

Местоимения 1 лица ед. числа 2,56 8,57 –2,94 0,003
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использование слов из категории социальное взаимо-
действие (описание совместной деятельности с дру-
гими людьми, использование местоимения мы и его 
производных). Пример текста: Утренник в детском 
саду. Я, среди других детей, стою в центре зала перед 
родителями, мы что-то поем / танцуем (выступаем).

Письменная речь пациентов с биполярным аффек-
тивным расстройством значимо отличается от речи 
пациентов с РШС и расстройствами личности следую-
щими характеристиками: общий объем текста, исполь-
зование отглагольных форм (причастия, деепричастия, 
отглагольные прилагательные), значимо большая 
доля местоимений 1 лица ед. числа, использование 
местоимений 3 лица. Пример текста: Был поздний 
вечер, мама взяла меня на руки. Я чувствовала себя 
такой защищенной. Она улыбалась, но я видела, что 
она была уставшей. Я чувствовала, что она любила 
меня. Она качала меня на руках.

Различия в семантических характеристиках
Семантический анализ письменной речевой продукции 
пациентов проводился по формализованным показа-
телям: количество действующих лиц, характеристика 
субъекта речи (пассивность / активность, характер дей-
ствий), характер представленности других (действия / 
чувства, мысли). В результате сравнения посредством 
точного критерия Фишера были получены значимые 
различия (р < 0,05) между текстами пациентов разных 
нозологических групп (табл. 4).

В письменных текстах пациентов с шизофренией 
значимо чаще присутствует либо только одно дейст-
вующее лицо, либо обобщенное действующее лицо 
(безличные речевые конструкции; например, меня 
фотографировали), субъект речи тенденциозно нахо-
дится в пассивной позиции, бездействует, описание 
действий других действующих лиц краткое, без упо-
минания дополнительных деталей.

Письменные тексты пациентов с расстройством лич-
ности значимо выделяются наличием в тексте несколь-
ких действующих лиц (более одного), наблюдательной 
позицией субъекта речи (я смотрю, я слышу и т. п.).

Письменные тексты пациентов с биполярным 
аффективным расстройством значимо отличаются 
от текстов пациентов с шизофренией и расстройством 
личности подробным описанием происходящих собы-
тий, более активной позицией субъекта речи, нали-
чием у него действий, также в этих текстах значимо 
чаще описываются внутренние переживания, мысли 
не только самого пациента, но и других действующих 
лиц (им понравился, они подумали и т. п.).

Обсуждение
Различия в структурных характеристиках
Полученные результаты при сравнении формаль-
ных структурных характеристик речи пациентов 
различных нозологических групп могут демонстри-
ровать дефицитарность речи пациентов с шизофре-
нией в сравнении с другими группами пациентов:  

Табл. 4. Сравнительный семантический анализ письменной речи пациентов, частота встречаемости в % 
Tab. 4. Comparative semantic analysis of written narrative in patients with different diagnosis, % frequency of occurrence

Показатель Г1 Г2 Г3 p

Количество действующих лиц

Одно действующее лицо 32 19 – 0,03

Более одного действующего лица 48 72 – 0,0004

Обобщенное действующее лицо 21 19 9 0,03

Характеристика субъекта речи

Общее описание действий 27 38 53 0,02

Отсутствие действий 23 9 9 0,006

Наблюдательная позиция 11 31 – 0,0004

Характер представленности других

Краткое описание действий 43 38 26 0,05

Подробное описание действий 5 28 34 0,00001

Чувства и мысли в отношении субъекта речи – – 9 0,002
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обеднение речи, ее скудность за счет малого коли-
чества используемых слов, использование числи-
тельных. Также можно предположить проявление 
личностных изменений, нарушение метакогнитивных 
функций и внутренней модели сознания другого 
(ВМСД), что отражается в значимо меньшей частоте 
употребления место имения я и его производных 
в сравнении с другими нозо логиями. Результаты 
исследования частично согласуются с результатами, 
полученными другими исследователями, однако 
мы обнаруживаем снижение употребления место-
имения я пациентами с шизо френией, а не увеличение, 
которое описывается многими авторами [Ениколопов 
и др. 2018; Карякина и др. 2017; Пашковский и др. 2009;  
Hong et al. 2015].

Речь пациентов с расстройством личности и бипо-
лярным аффективным расстройством представляется 
сложнее по свой структуре за счет наличия морфоло-
гического разнообразия (наличие отглагольных форм), 
более активной и ориентированной на коммуникацию 
за счет использования отглагольных форм, место-
имений 3 лица и слов из категории социальное взаимо-
действие, характеризуется большей сохранностью 
метакогнитивных функций и личности, что можно 
проследить по частоте употребления местоимения я.

Различия в семантических характеристиках
Содержательные характеристики письменной речи 
с шизофренией могут отражать нарушение социаль-
ного функционирования пациентов и метакогнитив-
ных функций: пациенты тенденциозно описывают 
только одно действующее лицо, которое находится 
в пассивной, бездейственной позиции, что может 
быть признаком нарастающей социальной изоли-
рованности пациентов. В текстах пациентов с шизо-
френией значимо чаще действующее лицо в тексте 
обезличено (обобщенный другой) – описываются 
действия без называния непосредственно того, кто 
их совершает (делали фото), также не упоминается 
и сам субъект речи (пациент), несмотря на автобио-
графический характер текстов. Описанное явление, 
вероятно, может быть потенциальным признаком 
нарушения самосознания, идентичности, субъект-
ности – известно, что данные функции нарушаются 
при расстройствах шизофренического спектра [Berna 
et al. 2017; Lysaker, Lysaker 2005; Nordgaard et al. 2018; 
Zhang et al. 2019], исследователи даже описывают 
разрыв связи между самоописанием, самоопределе-
нием пациента и их автобиографическим нарративом 
[Bennouna-Greene et al. 2012; Berna et al. 2016; 2017]. 

Однако данная гипотеза требует дальнейших прове-
рок, т. к. не являлась целью данного исследования.

Тексты пациентов с расстройством личности и бипо-
лярным аффективным расстройством содержательно 
отражают большую сохранность метакогнитивного 
и социального функционирования: тексты насыщены 
действующими лицами, которые не просто присут-
ствуют в повествовании, а занимают активную дейст-
вующую позицию, упоминаются их чувства и пере-
живания (в основном у пациентов с биполярным 
аффективным расстройством). Однако в речи пациен-
тов с расстройством личности сам субъект речи преи-
мущественно находится в пассивно- созерцательной 
позиции, что может быть формальным структурным 
речевым признаком нарушения самосознания и иден-
тичности. О данных нарушениях сообщают и другие 
авторы [Dimaggio et al. 2012; Jones et al. 1999].

Заключение
Определены речевые характеристики, которые 
могут быть значимы в качестве дифференциально-
диагностических индикаторов: общий объем текста, 
преимущественное глагольное время (прошедшее /  
настоящее), частота использования местоимения я,  
количество числительных, наличие отглагольных 
форм (отглагольные прилагательные, причастия, 
деепричастия). Основные выводы:

1. Письменная речь пациентов с расстройствами 
шизофренического спектра характеризуется чрезмер-
ной краткостью, формальностью из-за большого коли-
чества числительных, описывает прошедшее время, 
в речи упоминается только одно действующее лицо, 
которое чаще всего находится в пассивной позиции.

2. Письменная речь пациентов с биполярным 
аффективным расстройством – развернутая, сложная 
по грамматической структуре из-за использования 
отглагольных форм, с высоким уровнем эгоцентризма 
(упоминание местоимения я), описывает очень под-
робно действия множества действующих лиц.

3. Письменная речь пациентов с расстройствами 
личности отражает повторное проживание ими  
описываемых событий (использование глаголов 
в настоящем времени) с позиции наблюдателя.

Полученные результаты могут позволить расши-
рить психодиагностический инструментарий для реше-
ния сложных вопросов дифференциальной психо-
диагностики. Для уточнения и выявления большей 
патогномоничности выделенных речевых характери-
стик необходимы дальнейшие исследования в области 
речи на более крупных выборках.
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Аннотация: Проблемой исследования являются способы и формы репрезентации образа социального мира 
как предиктора социального поведения субъекта и его динамики в контексте социальной ситуации стабиль-
ной транзитивности, включающей в разных странах мира пандемию коронавируса, экономические кризисы, 
локальные военные конфликты и т. д. Актуальность исследования определяется наличием трактовки образа 
социального мира в качестве языкового феномена, обладающего изменчивостью, и отсутствием эмпири-
ческих исследований его целостных структурно-содержательных характеристик сквозь призму нарративов, 
метафор и социальных представлений. Цель эмпирического исследования – определить нарративные кон-
струкции, применяемые субъектами на этапе средней взрослости для репрезентации их образа социального 
мира. Методы: тематический нарративный анализ и контент-анализ метафор, математическая статистика 
(частотный анализ, иерархический кластерный анализ). Эмпирическим объектом исследования выступили 
193 респондента, находящиеся на этапе средней взрослости, 35–49 лет, сотрудники различных организаций 
г. Ростов-на-Дону. Результаты показали, что в метафорах и нарративах социальный мир наделяется следу-
ющими свойствами: соотношением стабильности и динамичности, прогнозируемости и стохастичности, 
дифференцированностью, отсутствием универсальных законов. Сформулированы выводы о том, что рацио-
нальность употребляемых респондентами метафор отражает их возрастную идентичность, а тематика био-
графических нарративов – субъективную адаптацию к текущим социальным процессам.
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the methods of thematic narrative analysis and content analysis of metaphors to identify the narrative constructions 
used by adult subjects to describe their image of the social world. The data obtained were subjected to frequency 
analysis and hierarchical cluster analysis. The experiment involved 193 respondents aged 35–49 years old, employed 
in the city of Rostov-on-Don, Russia. In their metaphors and narratives, they described the social world as balancing 
between stability and dynamism, predictability and stochasticity, as well as endowed it with differentiation 
in the absence of universal laws. The rationality of the metaphors reflected the age identity while the subject 
of biographical narratives reflected the subjective adaptation to current social processes.
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Введение
Субъективный образ мира, основанный на системе 
ценностей, всегда участвует в формировании и под-
держании Я-концепции и представлений о других 
людях, опосредует стратегии взаимодействия с ком-
муникативными партнерами, копинг-стратегии. 
Процессы осмысления, интерпретации индивидом 
и группой окружающего мира составляют содержа-
ние таких терминов, как образ мира и картина мира, 
неоднозначно связанных между собой в трактовках 
различных авторов. В ряде отечественных социально-
философских и социологических исследований кар-
тина социального мира, часто синонимичная соци-
альной картине мира, рассматривается в качестве 
продукта конструирования социальными субъектами 
[Армер 2013; Головин 2022; Сушкова-Ирина 2010].  
Она включает иррациональные компоненты (соци-
альные мифы и архетипы) и рациональное знание, 
отражается в групповых и индивидуальных миро-
воззренческих установках, параметрах социальной 
стратификации, выполняет функцию интеграции 
отдельных образов социальных объектов и явлений, 
отчасти опираясь на системы фреймов.

Для российской психологии в течение полувека 
остаются традиционными исследования образа мира. 
Данное понятие было введено А. Н. Леонтьевым 
для интеграции процессов и результатов индивиду-
альной познавательной деятельности [Леонтьев 1979]. 
В работах отечественных авторов [Серкин 2005;  
2016; Смирнов 2016] наиболее развит деятельност-
ный и психо семантический подходы к изучению 
образа мира. Эти подходы предполагают, что образ 
мира, базируясь на ценностно-смысловой системе 
субъекта, интегрирует его представления об окру-
жающем мире, воплощается в категориях его вос-
приятия, понимания социальных явлений, влияет  

на его стратегии взаимодействия с другими людьми. 
В. П. Серкин разработал трехслойную структуру образа 
мира как интегральной системы значений в инди-
видуальном сознании, включающую поверхностный 
слой перцептивных образов, отношения к себе, другим 
людям и миру в целом в качестве семантического слоя, 
личностные ценности и смыслы в качестве ядерного 
слоя [Серкин 2005].

М. С. Яницкий и соавторы предложили подход 
к исследованию образа мира как сложной функцио-
нальной системы, механизма адаптации человека 
к изменчивому окружающему миру. Функциональный 
подход к образу мира предполагает анализ ценностно-
смысловых и пространственно-временных характери-
стик его содержания и структуры. По мнению авторов, 
пространственные характеристики индивидуального 
образа мира составляет система идентичностей субъ-
екта, а его временные характеристики включают 
временную перспективу личности как представления 
и отношение к разным временным периодам жизни. 
Ценностно-смысловые характеристики выражают 
осознанные жизненные смыслы и ценностные ори-
ентации личности [Яницкий и др. 2021; 2022].

Г. М. Андреева впервые рассмотрела феномен 
образ мира в контексте социального познания, упо-
требляя термин образ социального мира, который 
неотъемлемо включает образы другого человека, 
состоящие из определенных репертуаров каузальных 
схем, в частности, обусловленных историческим про-
шлым конкретного социума [Андреева 2000; 2003]. 
В этой связи, в понимании Г. М. Андреевой, изучение 
образа социального мира составляет главную задачу 
психологии социального познания: «Исходный пункт 
психологии социального познания – анализ того, 
как строит образ социального мира не исследователь, 
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а рядовой человек, движимый потребностями своего 
собственного опыта» [Андреева 2003: 32]. По мнению 
Г. М. Андреевой, «итогом осмысления человеком окру-
жающих его социальных объектов и ситуаций является 
построение целостного образа социального мира» 
[Андреева 2000: 99], включающего Я-образы, образы 
окружающей среды, временных периодов, различных 
социальных групп. Механизм социальной категориза-
ции обеспечивает конструирование образов обыденной 
реальности. Образ социального мира многогранен, 
противоречив и нестабилен в силу масштабного диапа-
зона социальных контекстов, в которых живет человек, 
размытости границ категорий и применения эвристик. 
Эвристики – это «разновидность необоснованных 
или весьма своеобразно обоснованных суждений» 
[Андреева 2003: 33].

Вслед за Г. М. Андреевой, российские социальные 
психологи продолжают исследования образа социаль-
ного мира. Так, Р. В. Овчарова рассматривает образ 
социального мира в качестве репрезентации, апро-
бирования и конструирования социальной ситуации 
развития, которые объективируются в интеракциях 
с партнерами по общению [Овчарова 2021]. По мнению 
автора, «образ социального мира – это образ соци-
альных объектов и явлений, представленных, прежде 
всего, образами себя и других людей. <…> Это поня-
тие подчеркивает целостный характер отношения 
человека к социальному аспекту жизненного мира» 
[Там же: 151]. Р. В. Овчарова и соавторы выделяют три 
компонента субъективного образа социального мира: 
институциональные и социально-ролевые отношения 
(по критериям профессиональной принадлежно-
сти, пола и возраста), социально-эмоциональные 
отношения (атрибуция эмоционально оцениваемых 
характеристик другим людям), ценностно- смысловые  
отношения (интерпретации поступков других 
людей сквозь призму системы ценностей личности) 
[Овчарова, Николаева 2022; Овчарова и др. 2021].

В социальной ситуации «текучей» и стабильной 
транзитивности в условиях столкновений и проти-
воречий социокультурных контекстов жизни инди-
вида и группы динамика образа социального мира 
становится дискуссионной в социальной психо-
логии. В настоящий период в работах российских 
психологов наиболее широко представлен психо-
семантический подход к феномену образ мира, 
освещенный нами выше. Он предполагает трех-
слойную структуру образа мира, обеспечивающую 
его относительную устойчивость с течением вре-
мени. Эмпирические исследования образа мира,  

основанные на данном подходе, проводятся с приме-
нением различных зарубежных и отечественных мето-
дик, направленных на изучение характеристик пер-
цептивного слоя, системы отношений к другим людям 
и социальным объектам как семантического слоя, 
а также базисных убеждений, ценностей и смыслов  
в ядерном слое.

Изменения образа социального мира определя-
ются динамикой процессов социального познания, 
связанной с появлением новых условий жизне-
деятельности, феноменов и объектов в окружаю-
щем мире. Г. М. Андреева указывала, что «в условиях 
социальной нестабильности (ее конкретной формы) 
модифицируется процесс социального познания, 
т. е. процесс конструирования образа социального 
мира, если учесть, что важным фактором этого про-
цесса выступает активность субъекта, совершающего 
ментальную реконструкцию этого мира» [Андреева 
2000: 257]. В отличие от других авторов концепций 
образа мира, Г. М. Андреева признавала большую 
роль языка, речевых форм, функционирующих в ком-
муникации с другими людьми, в обусловленности 
образа социального мира: «Различное видение мира 
осуществляется прежде всего именно через посредство 
употребляемого языка. <…> Строя образ того или иного 
социального объекта, индивид обязательно называет 
его, т. е. так или иначе использует уже существующую 
систему значений» [Там же: 34]. Г. М. Андреева, обраща-
ясь к идеям феноменологической социологии (А. Шюц, 
П. Бергер и Т. Лукман) о реляционном характере соци-
альной реальности [Berger, Luckmann 1991], отметила, 
что социальный опыт, накопленный социальными 
субъектами в течение веков и объективированный 
в языке, «изменчив, значения слов отражают изме-
нения, картина мира неизбежно "рисуется" всякий 
раз при помощи другого набора слов и значений.  
Этим в значительной степени определяется харак-
тер познания социального мира в эпоху социальных 
изменений» [Андреева 2000: 258].

В психологии социального познания когнитив-
ные структуры (понятия, схемы, фреймы, скрипты, 
сценарии и т. д.) и соответствующие им речевые 
формы, языковые конструкции, обеспечивающие 
функционирование и поддержание индивидуаль-
ного образа мира, рассматриваются в контексте 
исследований социальных представлений, нарра-
тивного анализа биографических событий и ситуа-
ций и анализа метафорических образов различных 
социальных объектов и явлений. Термины социаль-
ные представления и нарратив в течение последних 
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четырех десятилетий широко освещены в работах  
различных авторов.

Г. М. Андреева, трактуя понятие образ социаль-
ного мира, применила положения теории социальных 
представлений С. Московиси как продуктов и инстру-
ментов осмысления, интерпретации группой соци-
альной реальности. Сформулирована отечественная 
концепция социальных представлений [Бовина и др. 
2022; Емельянова, Шмидт 2021]. Многоплановость 
образа социального мира субъекта обеспечивается 
структурой усвоенных им социальных представлений. 
По мнению А. В. Микляевой и П. В. Румянцевой, она 
содержит «декларируемые (отвечающие социальному  
"мейнстриму", наиболее осознанные, не вызыва-
ющие конф ликтного отношения к себе) и импли-
цитные (мало осознаваемые в силу потенциальной 
конфликтности, однако влияющие на социальное 
поведение наряду с декларируемыми)» [Микляева, 
Румянцева 2018: 69] компоненты. Социальные пред-
ставления отражаются в биографических и историче-
ских нарративах.

В работах зарубежных и российских ученых нар-
ратив понимается как способ организации и конст-
руирования образов социальных ситуаций и индивиду-
ального опыта, воспроизводства систем идентичностей 
[Брунер 2005; Сапогова 2018]. Метафоры также рас-
сматриваются в качестве инструмента познания, 
интер претации социальных феноменов и обра-
зов других людей. Метафоры имеют синкретич-
ный характер, объединяя когнитивный и эмоцио-
нальный компоненты отношения к объектам или 
иным субъектам. Разработаны различные подходы 
и техно логии нарративного анализа [Кроссли 2013; 
Riessman 1993], его методические приемы и схемы 
[Зайцева, Горюнова 2021].

В рамках многочисленных исследований, посвя-
щенных образу мира, сложились некоторые противо- 
речия. Вопреки трактовкам образа мира и образа 
социального мира как феноменов, имеющих языко-
вой характер, во-первых, отсутствуют эмпирические 
исследования содержания целостного образа соци-
ального мира сквозь призму нарративов, метафор 
и социальных представлений. Во-вторых, актуальный 
методический инструментарий, применяемый для изу-
чения образа мира, не направлен на его изменчивость. 
Проблему эмпирического исследования, представ-
ленного в данной статье, составляют содержательные 
характеристики субъективного образа социального 
мира и формы их репрезентации.

Цель эмпирического исследования заключалась 
в определении нарративных конструкций, при-
меняемых субъектами на этапе средней взросло-
сти для репрезентации их образа социального мира. 
Предметом исследования выступили характеристики 
образа социального мира, выраженные в мета форах 
и нарративах лиц на этапе средней взрослости. 
Сформулирована гипотеза исследования о том, что 
значимые элементы образа социального мира, отра-
женные в базовых и организующих темах нарративов 
и метафорах, могут различаться у субъектов на этапе 
средней взрослости.

В различных эмпирических исследованиях наррати-
вов раскрыт тематический подход к их анализу, указан-
ный К. Риссмен. Так, И. С. Буланова, П. В. Смолянский 
и А. Ю. Чернов выделили событийные эпизоды, 
составляющие эксплицитные компоненты нарратива, 
и темы разного уровня обобщения, составляющие 
его имплицитные компоненты [Буланова и др. 2019].  
В нашем исследовании применен аналогичный темати-
ческий анализ нарративов. Он предполагает выделение 
базовых, организующих и генеральных тем наррати-
вов, их соотношения. Также определена темпораль-
ная когерентность повествования (по Т. Хабермасу),  
т. е. выраженность временной согласованности, после-
довательности биографических событий и ситуаций, 
хронологически связанных с различным социальным 
контекстом в определенные временные периоды. 
По классификатору метафор, разработанному нами, 
определены виды метафор окружающего мира, назван-
ные участниками исследования. Классификатор мета-
фор, разработанный нами, и содержание видов мета-
фор, указанных в нем, раскрыты в статье [Альперович, 
Куковская 2016].

Методы и материалы
Применены следующие методы: нарративный анализ, 
контент-анализ метафор, методы математической 
статистики (частотный анализ, кластерный анализ). 
Применены следующие методики: свободные мета-
форические ассоциации к слову- стимулу мир; состав-
ление нарративов о модели мира. Эмпирическим 
объектом исследования выступили 193 респондента 
35–49 лет (сотрудники различных организаций 
г. Ростов-на-Дону). Достоверность полученных резуль-
татов обеспечивалась использованием в исследо-
вании математической статистики и стандартного 
программного пакета для статистической обработки 
данных JASP 0.18.3.0.
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На первом этапе исследования респонденты 
составили нарративы в свободной форме об их мире 
согласно инструкции: Напишите рассказ о том, какими 
свойствами, по Вашему мнению, наделен окружающий 
Вас мир? Какие люди в нем живут? Затем участники 
исследования отметили свободные метафорические 
ассоциации к слову-стимулу мир.

Результаты
На первом этапе эмпирического исследования в полу-
ченных нами нарративах респондентов были выде-
лены их базовые, организующие и генеральные темы. 
Далее, в соответствии с их различиями, повествования 
участников исследования были разделены на 3 группы.

I. В нарративах первой группы (68 текстов, 35,2 %) 
определены базовые и организующие темы. Обучение 
и воспитание детей и профессиональная деятельность 
образовали спектр базовых тем. Организующими 
темами данных нарративов являются негативно или 
амбивалентно оцениваемые жизненные события 
и ситуации, связанные с ними: академическая успе-
ваемость и хобби детей, хозяйственно-бытовые труд-
ности, повышение или сокращение заработной платы, 
образ предприятия, отношение к работе, собствен-
ные социально-психологические свойства и умения. 
Следует отметить, что респонденты согласовывают 
тематику повествования с актуальным политическим 
и социально-экономическим контекстом, в кото-
рый вписаны биографические события: пандемия 
COVID-19, локальные военные конфликты, появление 
новых IT- и других технологий, вакцинация населе-
ния, маркетплейсы и т. д. Эти рассказы отличаются 
темпоральной когерентностью (согласованностью) 
(в терминологии Т. Хабермаса): их темы являются 
актуальными с 2019 г. по настоящее время. В целом 
нарративы пессимистичны, но, однако, прогрессивны. 
Их генеральные темы составляет успешность адапта-
ции субъекта к социальным ситуациям.

II. В нарративах второй группы респондентов 
(78 текстов, 40,4 %) диапазон базовых тем расширяется: 
включение в контекст инновационных социальных 
практик, путешествия, смена мест работы, супружество, 
дети. Их организующими темами являются пози-
тивно оцениваемые жизненные события и ситуации,  
связанные с ними: появление новых знакомых и кол-
лег, близких людей, школьные и спортивные успехи 
детей, новые умения и навыки, занятие предпринима-
тельством. Эти респонденты, в отличие от респонден-
тов первой группы, практически не ссылаются на акту-
альный политический и социально- экономический 

контекст, с которым связаны биографические события. 
В повествованиях сделан акцент на разрешении пре-
дыдущих конфликтов, противоречий, формирова-
нии новой системы отношений с другими людьми. 
Нарративы в целом оптимистичны, имеют прогрес-
сивный характер. Генеральные темы всех нарративов 
данной группы составляет как успешность адаптации 
субъектов к актуальным условиям, так и разрешение 
конфликтов, расширение их возможностей.

III. В нарративах респондентов третьей группы 
(47 текстов, 24,4 %) диапазон базовых тем аналоги-
чен темам нарративов респондентов второй группы. 
Их организующими темами являются значимые 
жизненные события и ситуации, связанные с этими 
сферами деятельности: индивидуальное предприни-
мательство, переход на новое место работы, вегетари-
анство, различные хобби (например, вокал, велоспорт), 
получение второго и третьего высшего образова-
ния, детско-родительские и супружеские конф-
ликты. Эти повествования согласованы во времени:  
респонденты третьей группы ссылаются на актуальные 
политические и социально- экономические контек-
сты и связывают биографические события с ними. 
Внимание респондентов к собственному личност-
ному росту, изменениям межличностных отношений, 
связанным с изменением образа жизни, составляет 
генеральные темы всех прогрессивных нарративов 
данной группы.

Следует оговориться, что вступительную часть 
(зачин) всех рассказов респондентов о мире состав-
ляли, прежде всего, общеизвестные сведения, которые 
можно соотнести с академическими программами. 
Дальнейшее повествование продолжалось ассоци-
ативно (например, перечисление стран и городов 
ассоциировалось с конкретными биографическими 
событиями и ситуациями). Рассказы не были детали-
зированы, не обладали выраженной хронологической 
последовательностью и развернутыми сюжетными 
линиями.

Далее с целью проверки различий повествований 
в трех группах, выделенных нами, характеристики 
нарратива каждого респондента были кодированы 
в числовой форме для проведения их иерархического 
кластерного анализа. Результаты иерархического 
кластерного анализа, представленные в форме кла-
стерной дендрограммы, подтвердили возможность 
выделения трех групп нарративов, различающихся 
базовыми, организующими и генеральными темами.

На втором этапе эмпирического исследования 
по классификатору метафор, разработанному нами 
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[Альперович, Куковская 2016], были определены 
виды метафор окружающего мира, названные каж-
дым респондентом. Затем был проведен сравни-
тельный анализ частоты встречаемости метафор 
разных видов у респондентов, чьи нарративы были 
включены в различные группы. Его результаты пред-
ставлены в таблице. Таким образом, полученные 
данные позволяют сделать выводы, что три группы 
участников исследования различаются особенно-
стями нарративов и видов метафор, упоминаемых 
ими. Антропоморфные (родня, братья и сестры), 
архитектурные (кирпичики, фундамент, стройка), 
медицинские метафоры и метафоры организма (здо-
ровые отношения, сумасшествие), абстрактные мета-
форы (счастье, добро, война и мир) выражают оценку 
участниками исследования особенностей и степени 
стабильности / нестабильности социального порядка 
и образа жизни. Эмоционально-ценностное отно-
шение к миру в целом выражено в пищевых мета-
форах (вкусный, перец, плюшки). Наличие или отсут-
ствие воспринимаемой респондентами социальной 
дистанции и близости с партнерами по общению, 
а также их образы социальных инноваций отражены 
в артефактных и медиаметафорах окружающего мира  
(гаджеты, передача в телевизоре).

Полученные данные свидетельствуют о том, что 
респонденты описывают их мир, прежде всего, 
как социальный, а не географический. Виды и содержа-
ние метафор, упоминаемых участниками исследования 
из разных групп, аналогичны содержательным ком-
понентам их нарративов. Негативное эмоционально-
ценностное отношение к различным объектам в мире 
выражено в метафорах респондентов первой группы. 
Более позитивное эмоционально- ценностное отно-
шение к ним выражено в метафорах, применяемых 
респондентами второй группы. Амбивалентность 
оценок явлений и процессов окружающего мира пред-
ставлена в метафорах, упоминаемых респондентами 
третьей группы.

Обсуждение
Рациональные и конкретные артефактные, архи-
тектурные и антропоморфные метафоры, упоми-
наемые респондентами, отражают их возрастную 
идентичность, наступление этапа средней взросло-
сти. Полученные данные, в целом соответствующие 
выдвинутой нами гипотезе, означают, что социальный 
мир в нарративах и метафорах является системой 
отношений, связанной с образом жизни и воспроиз-
водимой субъектом и другими значимыми людьми. 

В восприятии респондентов мир не имеет универ-
сальных законов, дифференцирован, динамичен. Мир 
одновременно стохастичен и прогнозируем: участники 
исследования отмечают адаптацию к социальным 
инновациям (например, к пандемии коронавируса, 
политическим событиям, появлению некоторых  

Табл. Структура метафорических представлений  
респондентов об окружающем мире 
Tab. Metaphorical representations of the world in adult 
respondents

Виды метафор  
в настоящий временной период

К
ол

и
че

ст
во

%

Респонденты первой группы

Антропоморфные позитивные метафоры 26 18,6

Артефактные амбивалентные  
и негативные метафоры

24 17,1

Негативные метафоры – прецедентные 
имена

22 15,7

Антропоморфные негативные метафоры 20 14,3

Негативные медицинские метафоры 18 12,9

Амбивалентные архитектурные метафоры 16 11,4

Негативные метафоры организма 14 10,0

Респонденты второй группы

Антропоморфные позитивные метафоры 34 28,3

Позитивные и амбивалентные  
артефактные метафоры

31 25,8

Позитивные архитектурные метафоры 19 15,8

Позитивные абстрактные метафоры 14 11,7

Позитивные магические метафоры 12 10,0

Пищевые позитивные метафоры 10 8,3

Респонденты третьей группы

Антропоморфные позитивные метафоры 24 24,5

Абстрактные позитивные метафоры 21 21,4

Природоморфные позитивные метафоры 18 18,4

Негативные аква-метафоры 13 13,3

Позитивные аква-метафоры 12 12,2

Пищевые позитивные метафоры 7 7,1

Пищевые амбивалентные метафоры 3 3,0
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технологий) посредством их целенаправленной дея-
тельности, а также влияния на партнеров по общению. 
Ситуации отсутствия взаимодействия или конкурен-
ции представлены в меньшей степени, чем ситуации 
кооперации. Это отражено в соотношении органи-
зующих и базовых тем повествований. В нарративах 
респонденты описывают разрешение ими или исчезно-
вение прежних противоречий и конфликтов, получение 
новых умений, ресурсов. Восприятие окружающего 
мира как относительно стабильного обеспечивает 
субъективная адаптация к происходящим процессам.

Заключение
В отличие от концепции образа социального 
мира Г. М. Андреевой, деятельностный, психосеман-
тический и функциональный подходы подразумевают 
относительную устойчивость образа мира, связанного 
с представлениями о себе и обеспечивающего пере-
живание субъективного благополучия. Факторами 
его динамики оказываются экстремальные, психо-
травмирующие ситуации. Однако в контексте соци-
альной ситуации транзитивности, включающей в том 
числе экономические кризисы, локальные военные 
конфликты и пандемию COVID-19, данная трактовка 
приобретает дискуссионный статус.

Новизна проведенного нами исследования состоит 
в том, что, во-первых, выполнен сравнительный 
структурно- функциональный анализ российских 
психологических концепций образа мира и образа 
социального мира. Во-вторых, в авторском эмпи-
рическом исследовании выявлены характеристики 
субъективного образа социального мира в метафорах 
и нарративах. На основании полученных результатов 
сделаны следующие выводы: 

• теоретико- методологические подходы к образу 
социального мира различаются атрибуцией ста-
бильности / динамичности, а также соотношением 
социальной обусловленности и индивидуальной 
специфичности факторов его изменчивости; 

• нарративный анализ и метафорический анализ 
являются методами, адекватными задачам изу-
чения образа социального мира» как языкового 
феномена.

Практическая значимость проведенного эмпири-
ческого исследования заключается в том, что на осно-
вании полученных нами данных о характеристиках 
образа социального мира в метафорах и нарративах 
мы предполагаем разработать практико-ориенти-
рованную программу социально-психологического 
сопровождения лиц, демонстрирующих повышен-
ную социальную фрустрированность и негативное 
эмоционально- ценностное отношение к настоящему 
и будущему временным периодам жизни. Актуальная 
выраженность социальной фрустрированности и осо-
бенности эмоционально- ценностного отношения 
субъекта к разным периодам жизни могут высту-
пать показателями рассогласований, противоречий 
в его образе социального мира, связанных с пере-
живанием внутриличностных конфликтов и кри-
зисов. Перспективой нашего исследования может 
выступать построение типологии индивидуального 
образа социального мира.
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Аннотация: Цель исследования заключается в выявлении особенностей поведения, социального и эмоцио-
нального развития детей дошкольного возраста, зачатых с помощью ЭКО, и их связи с физическим развитием 
детей (на примере 5-летнего возраста). Для оценки поведения, социального и эмоционального развития 
использовались: методика «Поведение Вашего ребенка», анкета «Взаимоотношения ребенка с друзьями 
и семьей»; для диагностики физического развития: методика «Трудности кормления ребенка», анкеты 
«Частота инфекционных заболеваний ребенка за последние 3 месяца», «Частота травм и несчастных случаев», 
«Частота хронических заболеваний». Выборку составил 81 ребенок, рожденный с помощью ЭКО, и 153 ребенка 
от естественного зачатия в возрасте 5 лет, также в эмпирических группах были выделены подгруппы детей 
с перинатальными рисками развития. Большинство детей, зачатых с помощью ЭКО, по мнению родителей, 
не имели выраженных проблем поведения и социальных трудностей и не отличались по этим аспектам 
развития от детей, зачатых естественно. Дети, зачатые с помощью ЭКО, имели значимо более выраженные 
эмоциональные трудности. Дети, зачатые с помощью ЭКО, с перинатальными рисками развития имеют 
более выраженные эмоциональные трудности, эмоциональные проблемы и проявления тревожности, что 
не характерно для детей перинатального риска, зачатых естественно. Среди детей, зачатых с помощью ЭКО 
и зачатых естественно, выделяются дети с трудностями социально-эмоционального развития. Определены 
четыре значимых фактора, характеризующих трудности социально-эмоционального развития детей, зача-
тых с помощью ЭКО: нарушения поведения, агрессия, социальные трудности, эмоциональные трудности. 
Выявленные значимые взаимосвязи особенностей поведения, социального и эмоционального развития детей 
группы ЭКО указывают на некоторую специфичность по сравнению с группой детей, зачатых естественно. 
Установленные взаимосвязи показателей психического и физического развития позволяют сделать предпо-
ложения о вкладе составляющих физического развития в особенности поведения, проявления социального 
и эмоционального развития детей, зачатых с помощью ЭКО.
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Abstract: Preschool children conceived through In-Vitro Fertilization (IVF) tend to demonstrate particular behavioral, 
social, and emotional patterns that correlate with their physical development. The authors used a number of techniques 
to assess the behavior and social and emotional development of five-year-old IVF children. Such questionnaires 
as Your Child’s Behavior and Child’s Relationship with Friends and Family cast light on the behavioral, social, 
and emotional status. To define the physical development, the authors used such questionnaires as Child Feeding Issues,  
Three-Month History of Infectious Diseases, History of Injuries and Accidents, and Chronic Disease History. The sample 
consisted of 81 IVF children and 153 naturally-conceived children (aged 5); it included subgroups of children 
with perinatal developmental risks. Most parents of the IVF children reported neither behavioral nor social issues. 
However, the IVF children demonstrated more severe emotional issues. The IVF children with perinatal developmental 
risks had more pronounced emotional and anxiety issues, which was not typical of naturally-conceived children 
with perinatal risks. Both groups included children with difficulties in social and emotional development. The study 
revealed four significant factors that defined the difficulties of the socio-emotional development in the IVF children: 
behavioral disorders, aggression, social issues, and emotional issues. The significant correlations of behavioral, 
social, and emotional development in the IVF group indicated some specificity against the control. The correlating 
indicators of mental and physical development proved that physical development might affect behavioral, social, 
and emotional development in IVF children.
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Введение

1 Бесплодие. Всемирная организация здравоохранения. URL: https://www.who.int/ru/health-topics/infertility#tab=tab_1 (дата обращения: 
16.01.2024).
2 Регистр ВРТ. Отчет Российской Ассоциации Репродукции человека за 2021 год. URL: https://www.rahr.ru/d_registr_otchet/RegistrVRT_2021.
pdf (дата обращения: 16.01.2024).
3 European IVF Monitoring. European Society of Human Reproduction and Embryology. URL: https://www.eshre.eu/eim (accessed 16 Jan 2024).
4 О национальных целях развития РФ на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года. Указ Президента РФ № 309 от 07.05.2024. 
СПС КонсультантПлюс.

По данным информационного бюллетеня Всемирной 
организации здравоохранения1 за 2023 г., в мире с проб-
лемой бесплодия сталкиваются более чем 48 млн пар 
и 186 млн человек репродуктивного возраста. Наиболее 
эффективным методом лечения бесплодия в насто-
ящее время является применение вспомогательных 
репродуктивных технологий (ВРТ), среди которых 
выделяют экстракорпоральное оплодотворение (ЭКО) 
как самый распространенный метод, а также интра-
цитоплазматическую инъекцию (ИКСИ), суррогатное 
материнство, донорство ооцитов, сперматозоидов, 
эмбрионов и др. В ежегодных отчетах Российской 
Ассоциации Репродукции человека2 констатиру-
ется значительное (более чем на 10000 каждый год)  
увеличение числа циклов ВРТ, а по данным Евро-
пейского общества репродукции человека и эмбрио-
логии3, ежегодно после проведения циклов ВРТ рож-
дается более 1 млн детей. 

Однако с ростом количества детей, рожденных 
после применения ВРТ, увеличивается количество 
противоречий в научных данных и обнаруживается 
недостаток отечественных исследований о состоя-
нии здоровья и психическом развитии таких детей. 
В целом основная часть исследований ограничива-
ется данными о физическом развитии детей и воз-
растными периодами новорожденности и раннего 
возраста, а долгосрочные последствия для детей 
после применения ВРТ требуют от современной науки  
активного изучения.

К настоящему времени имеется много свидетельств 
того, что дети, рожденные после применения ВРТ,  
подвергаются повышенному риску рождения с врож-
денными аномалиями и малыми сроками гестации 
[Luke et al. 2021], неблагоприятных перинатальных 
исходов [Pinborg et al. 2013], отставания в физическом 
и нервно-психическом развитии, частых врожденных 
внутриутробных инфекций, расстройств поведения 
и т. д. [Самойлова и др. 2021]. В некоторых исследо-
ваниях, раскрывающих долгосрочные последствия 
ВРТ, которые проводились в периоды дошколь-
ного детства и школьного возраста, авторы пишут  
о том, что эти дети подвержены риску таких проблем  

со здоровьем, как нарушения гормонального фона 
и сердечно- метаболических показателей в дальнейшей 
жизни [Cui et al. 2020; Valenzuela-Alcaraz et al. 2019], 
психические расстройства и злокачественные ново-
образования [Pinborg et al. 2023], более частое обраще-
ние за специализированной педиатрической помощью 
[Pettersson et al. 2022] и т. д. Однако ряд других когорт-
ных исследований не продемонстрировал каких-
либо различий в профилях здоровья между детьми, 
рожденными после применения ВРТ и от естественной 
беременности [Кешишян и др. 2014; Sargisian et al. 
2022; Sciuk et al. 2022].

В отношении показателей психического развития 
детей, рожденных после применения ВРТ, одни иссле-
дования констатируют часто возникающие трудности 
адаптации в социуме [Орлова, Печенина 2019], гипер-
активность, невнимательность и импульсивность [Fine 
et al. 2022], проблемы в поведении [Özbaran et al. 2013], 
более выраженные переживания тревоги и депрессии 
[Hart, Norman 2013; Wagenaar et al. 2009]; другие иссле-
дования показывают, что ВРТ не повышают у детей 
риск синдрома дефицита внимания и гиперактив-
ности и расстройств аутистического спектра [Svahn 
et al. 2015; Wang et al. 2021], других проблем социаль-
ного, эмоционального развития и поведения [Cheung 
et al. 2021; Colpin, Soenen 2002; Punamäki et al. 2016;  
Zhan et al. 2013].

Необходимость исследований, позволяющих 
установить долгосрочные последствия ВРТ на здо-
ровье и психи ческое развитие детей, определяется 
запросами клинической практики системы здраво-
охранения [Mertens et al. 2024] и задачами психолого-
педагогического и социального сопровождения 
такой категории детей и их семей, поставленными 
Президентом РФ4. Важность изучения детей дошколь-
ного возраста определяется тем, что благо получие 
в физическом развитии, развитие социальных 
и эмоцио нальных навыков у детей в этот возрастной 
период имеют решающее значение для определения 
состояния здоровья ребенка, достижения целостного 
динамического баланса между физическим, эмоцио-
нальным, социальным и интеллектуальным здоровьем 
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[Şenol, Şenol 2023], прогнозирования долгосрочного 
успеха ребенка в школе и жизни [Ferreira et al. 2021]. 
Учитывая, что здоровье и психическое развитие имеют 
тесную взаимосвязь и большинство исследований 
изучают показатели физического здоровья и психиче-
ского развития детей изолированно [Бохан и др. 2023], 
цель нашего исследования заключается в выявлении 
особенностей поведения, социального и эмоциональ-
ного развития детей дошкольного возраста, зачатых 
с помощью ЭКО, и их связи с физическим развитием 
детей (на примере 5-летнего возраста).

Методы и материалы
В качестве характеристик поведения, эмоционального 
и социального развития детей были рассмотрены: 
гиперактивность, невнимательность; поведенче-
ские проблемы (порча вещей, склонность к обману, 
хулиган ство); физическая агрессия; косвенная агрессия 
(склонность за спиной говорить плохие вещи о тех, 
кто разозлил или обидел, подговаривать не дружить 
с обидчиком); непослушание; социальная изоля-
ция и застенчивость (склонность избегать общения 
со сверстниками, отсутствие интереса к совмест-
ным занятиям с другими детьми); просоциальное 
поведение (готовность прийти на помощь другим 
детям); виктимизация (подверженность плохому 
отношению со стороны других детей); проблемы 
во взаимо отношениях с лучшим другом; эмоцио-
нальные трудности (пониженное настроение, низ-
кая активность) и тревожность; частота общения 
с лучшим другом и характер взаимоотношений  
с сиблингами.

Используемые методики были взяты из исследова-
ния Étude longitudinale du développement des enfants 
du Québec5:

1. Методика «Поведение Вашего ребенка» включала 
56 вопросов с вариантами ответов от 0 (никогда) 
до 2 (часто), представленных следующими шкалами: 
для оценки поведения ребенка – гиперактивность 
(Альфа-Кронбаха α = 0,7), невнимательность (α = 0,7), 
проблемы поведения (α = 0,6), физическая агрессия 
(α = 0,8), косвенная агрессия (α = 0,6), непослушание 
(α = 0,8); для оценки социального развития – виктими-
зация (α = 0,6), социальная изоляция и застенчивость 
(α = 0,7), просоциальное поведение (α = 0,8); для оценки 
эмоционального развития – эмоциональные трудности 

5 Étude longitudinale du développement des enfants du Québec (ÉLDEQ 1998–2010): Sources, justifications et modifications des questions, 
échelles et tests des volets 2003 (E6) et 2004 (E7). URL: https://www.jesuisjeserai.stat.gouv.qc.ca/informations_chercheurs/documentation_
technique/E6E7Sources.pdf (accessed 16 Jan 2024).

(α = 0,6), тревожность (α = 0,7). Поскольку количество 
вопросов, входящих в каждую шкалу, различалось 
(от 3 до 10), для облегчения интерпретации и визуа-
лизации результатов по каждой шкале дополнительно 
был получен стандартизированный балл посредством 
преобразования суммы ответов таким образом, чтобы 
итоговый балл располагался на шкале от 0 до 10, где 
10 баллов – наибольшая выраженность соответству-
ющего поведения.

2. Анкета «Взаимоотношения ребенка с друзьями 
и семьей» состояла из 9 вопросов для оценки соци-
ального развития: первый вопрос был направлен 
на диагностику количества дней в неделю, которые 
ребенок проводит с лучшим другом: от 0 (у него 
нет друзей) до 4 (от 6 до 7 раз в неделю). 7 вопро-
сов объединялись в суммарный показатель проблем 
во взаимоотношениях с другом и определяли частоту 
различных видов взаимодействия между ребенком 
и его лучшим другом, а также особенности поведения 
лучшего друга: от 0 (никогда) до 4 (всегда) (α = 0,6). 
Последний вопрос был направлен на выявление 
особенностей взаимо отношений между ребенком 
и его сиблингами: от 0 (у него нет брата или сестры) 
до 6 (очень хорошо, проблем не было).

Инструменты для диагностики физического  
развития детей:

1. Методика «Трудности кормления ребенка» состо-
яла из 7 утверждений о трудностях ребенка, связанных 
с приемом пищи (как часто ребенок ест достаточно; 
отказывается есть полезную пищу; переедает; ест 
слишком быстро; ест в промежутках между основными 
приемами пищи, поэтому не голоден во время еды; ест 
в одно и то же время; отказывается от еды), с ответами 
от 0 (никогда) до 3 (часто). Суммарный показатель 
трудностей питания вычислялся как сумма баллов 
по всем пунктам (прямые и реверсивные, α = 0,6).

2. Анкета «Частота инфекционных заболеваний 
ребенка за последние 3 месяца» (желудочно-кишечные; 
ушные; инфекции мочевыводящих путей; кожные 
инфекции; бронхит или пневмония; простуда, грипп, 
фарингит или ларингит; другие инфекции) с ответами 
от 0 (ни одного) до 4 (4 и более). Вычислялся суммарный 
балл частоты инфекционных заболеваний.

3. Анкета «Частота травм и несчастных случаев» 
оценивала частоту 14 различных видов травм 
и несчастных случаев у ребенка в течение 12 месяцев, 

https://www.jesuisjeserai.stat.gouv.qc.ca/informations_chercheurs/documentation_technique/E6E7Sources.pdf
https://www.jesuisjeserai.stat.gouv.qc.ca/informations_chercheurs/documentation_technique/E6E7Sources.pdf
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предшествовавших опросу (ДТП, ожог, отравление, 
укус животного и т. п.) с ответами от 0 (не знаю / 
не происходило) до 4 (4 и более). Вычислялся общий 
балл частоты травматизации.

4. Анкета «Частота хронических заболеваний», 
в которой предлагалось отметить факт наличия каж-
дого из 15 предложенных хронических заболеваний 
по бинарной шкале – 0 (нет), 1 (да): пищевая аллергия; 
респираторная аллергия; другая аллергия; астма; 
экзема; бронхит; заболевание сердца; эпилепсия; 
ДЦП; заболевание почек; психическое расстройство; 
нарушение процесса обучения; синдром дефицита 
внимания с гиперактивностью или без нее; эмоцио-
нальные, психологические или неврологические нару-
шения; другое заболевание. Вычислялся суммарный 
балл количества хронических заболеваний.

Обработка полученных эмпирических данных 
осуществлялась с помощью программы SPSS v. 26.0: 
методы описательной статистики, частотный анализ, 
факторный анализ (метод главных компонент, вра-
щение варимакс), сравнительный анализ (критерий 
Манна-Уитни), корреляционный анализ (критерий 
Спирмена).

В исследовании принимали участие две выборки 
детей 5-летнего возраста: основная эмпирическая 
группа (группа ЭКО) – 81 ребенок, зачатый с помощью 
ЭКО, контрольная группа – 153 ребенка от естествен-
ного зачатия (группа ЕЗ). Также в этих эмпирических 
группах были выделены подгруппы: относительно 
здоровые дети и дети с перинатальными рисками 
развития, факторами которых являлись: многоплодная 
беременность, наличие патологических состояний или 
перенесенные заболевания в период беременности 
(хроническая гипоксия, гестоз, артериальная гипер-
тензия, артериальная гипотония, анемия, патология 
щитовидной железы, ОРВИ, гестационный диабет, 
маточные аномалии, малое количество околоплод-
ных вод, заболевания шейки матки, вагинальное 
кровотечение, преждевременный разрыв оболочек 
мембран), выявленные пороки развития во время 
УЗИ скрининга в 11–14, 20–21 и 32 недели, выявле-
ние патологии во время раннего биохимического 
скрининга, высокий стресс матери в 1, 2 и 3 триме-
стре; срок гестации 37 недель и ниже, экстренные 
оперативные роды, тяжелое состояние ребенка при 
рождении, оценка по шкале Апгар на 5-й минуте 
ниже 7 баллов, асфиксия во время родов, масса тела 
менее 2500 г, рост менее 40 см, врожденные пороки 
развития, родовые травмы, переход на второй этап 
выхаживания.

Результаты
Для отбора наиболее значимых характеристик разви-
тия была осуществлена группировка шкал в суммарные 
показатели на основании факторного анализа методом 
главных компонент с вращением Варимакс. Фактор ный 
анализ был осуществлен отдельно в каждой эмпириче-
ской группе детей. Шкалы, которые были объединены 
в один фактор, составили соответствующие суммар-
ные показатели. Шкалы, которые нагружали разные  
факторы в группах детей, в дальнейшем анализиро-
вались как отдельные показатели. В группе детей, 
зачатых с помощью ЭКО, было выделено 4 фактора, 
которые объясняли 74 % дисперсии (табл. 1). В пер-
вый фактор вошли показатели гиперактивности, 
невнимательности, поведенческих проблем, во вто-
рой – показатели физической и косвенной агрессии, 
непослушания, виктимизации и проблем во взаимо-
отношениях с лучшим другом, в третий – показатель 
социальной изоляции и застенчивости и реверсивный 
балл по шкале просоциального поведения, четвертый 
фактор составили показатели эмоциональных труд-
ностей и тревожности.

Табл. 1. Результаты факторного анализа показателей 
поведения, социального и эмоционального развития 
детей, зачатых с помощью ЭКО 
Tab. 1. IVF children: factor analysis of behavior and social 
and emotional development

Фактор Показатели Значение

Фактор 1

Гиперактивность 0,88

Невнимательность 0,85

Поведенческие проблемы 0,74

Фактор 2

Физическая агрессия 0,73

Косвенная агрессия 0,72

Непослушание 0,59

Виктимизация 0,70

Проблемы в отношениях с другом 0,73

Фактор 3
Социальная изоляция и застенчивость 0,86

Просоциальное поведение –0,83

Фактор 4
Эмоциональные трудности 0,88

Тревожность 0,45

Прим.: Шкалы, включенные в суммарные показатели (общий 
показатель гиперактивности; общий показатель агрессии 
и непослушания; общий показатель эмоциональных проблем),  
выделены полужирным шрифтом. Шкалы, составившие отдель-
ный суммарный показатель, выделены полужирным курсивом.
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На основании полученных результатов были 
выделены четыре суммарных показателя: 1) общий 
показатель гиперактивности (гипер активность 
и невнимательность); 2) общий показатель агрессии 
и непослушания (показатели физической и косвенной 
агрессии, непослушания); 3) общий показатель проблем 
во взаимоотношениях со сверстниками (показатели 
виктимизации и проблем во взаимоотношениях с луч-
шим другом); 4) общий показатель эмоциональных 
проблем (пока затели эмоциональных трудностей 
и тревожности).

Показатели поведенческих проблем, социальной 
изоляции, просоциального поведения не были вклю-
чены в суммарные показатели.

Согласно данным описательной статистики (табл. 2), 
большая часть детей не имела выраженных проблем 
поведения. Несмотря на общее благополучие поведе-
ния, на основании квартильной оценки были выде-
лены группы детей с повышенными относительно 
среднегрупповых значений показателями: 21 % детей 
группы ЭКО имели выраженную гиперактивность, 
9 % – невнимательность, 20 % – поведенческие про-
блемы, 21 % – физическую агрессию, 16 % – косвенную 
агрессию, 16 % – непослушание. Общая выраженность 
гиперактивности превышала средние показатели 
по выборке у 18 % детей, общая выраженность агрессии 
и непослушания была выше среднегрупповых значений 
у 23 % детей, зачатых посредством ВРТ.

Межгрупповых значимых различий по показате-
лям гиперактивности (U = 5384; p = 0,32) и невнима-
тельности (U = 5154,5; p = 0,13), общему показателю 

гипер активности (U = 5256; p = 0,27), показателям 
физической (U = 5557; p = 0,44) и косвенной (U = 5872; 
p = 0,83) агрессий, непослушания (U = 5606,5; p = 0,40), 
общему показателю агрессии и непослушания 
(U = 5415; p = 0,32), показателю поведенческих про-
блем (U = 5858,5; p = 0,89) не обнаружено.

Для многих детей, по мнению родителей, не харак-
терны социальные трудности (табл. 3). Показатели 
просоциального поведения находились в пределах 
верхней половины значений, что свидетельствует 
о способности многих детей к сотрудничеству с дру-
гими, эмпатии, сопереживанию, оказанию помощи  
другим людям. Но при этом 22 % детей демонстри-
ровали выраженную социальную изоляцию и застен-
чивость; у 19 % детей отмечаются трудности просо-
циального поведения; 16 % детей группы ВРТ были 
подвержены виктимизации со стороны сверстников; 
проблемы во взаимоотношениях с другом испытывали 
18 % детей. Общий показатель проблем во взаимо-
отношениях со сверстниками находился в пределах 
высоких значений у 23 % детей.

Сравнение с контрольной группой детей с помощью 
непараметрического критерия Манна-Уитни не выя-
вило значимых различий в показателях виктимизации, 
проблем во взаимоотношениях с лучшим другом, 
трудностей социального взаимодействия, социаль-
ной изоляции и застенчивости, просоциального  
поведения.

Результаты частотного анализа особенностей 
общения с лучшим другом и сиблингами указывают, 
что 37 % проводили время с лучшим другом 4–5 раз 

Табл. 2. Поведение детей, зачатых с помощью ЭКО и зачатых естественно 
Tab. 2. IVF children vs. naturally-conceived children: behavior

Показатели
M SD Мода Максимум

ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ

Гиперактивность 4,04 4,44 2,59 2,58 4 5 10 11

Невнимательность 1,77 2,09 1,40 1,43 0 2 6 6

Общий показатель 
гиперактивности

5,86 6,53 3,71 3,71 2 7 14 16

Физическая агрессия 3,43 3,55 3,23 2,92 1 0 13 14

Косвенная агрессия 0,69 0,64 1,13 0,92 0 0 5 4

Непослушание 1,99 2,13 1,51 1,35 2 1 6 6

Общий показатель  
агрессии и непослушания

6,13 6,30 5,01 4,28 3 9 23 21

Поведенческие проблемы 1,95 1,96 1,66 1,57 1 2 6 7
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в неделю, менее 1 раза в неделю проводили время 
с лучшим другом 13 % детей; один раз в неделю – 
9 % детей группы, 2–3 раза в неделю – 28 % детей, 
6–7 раз в неделю – 9 %, друзей не было у 5 % детей. 
Критерий Манна-Уитни не выявил значимых различий 
в частоте общения с другом между детьми, зачатыми 
посредством ЭКО и естественным способом (U = 4552; 
p = 0,14). Большинство детей обеих групп (29 % детей, 
зачатых посредством ЭКО, и 35 % детей, зачатых 
естественным способом) достаточно хорошо ладили 
с братом или сестрой, проблемы возникали изредка 
(рис.). Различия во взаимо отношениях с братом  
или сестрой между детьми, зачатыми естественным 
способом и посредством ЭКО, были незначимы.

Результаты описательной статистики показателей 
эмоционального развития детей (табл. 4) свидетель-
ствуют о том, что 75 % детей не имеют выраженных 
эмоциональных проблем. В то же время установлено, 
что 14 % детей вошли в группу риска по высокой 
степени выраженности эмоциональных трудностей, 
проявляющихся в депрессивной симптоматике; 
14 % детей – в группу риска по выраженной тревож-
ности, проявляющейся в том числе в страхе расста-
вания с матерью; общий показатель эмоциональных 
проб лем находился в пределах высоких значений 
у 20 % детей. Сравнительный анализ с помощью кри-
терия Манна-Уитни позволил установить, что эмоцио-
нальные трудности значимо более выражены у детей, 
зачатых посредством ЭКО, по сравнению с детьми, 
зачатыми естественным способом (U = 4701; p = 0,01; 
малый размер эффекта r = 0,18). Значимые различия 
в тревожности и общем показателе эмоциональных 
проблем не выявлены.

Изучение различий в показателях поведения, соци-
ального и эмоционального развития в подгруппах 

перинатального риска развития и относительно здоро-
вых детей в основной эмпирической группе позволило 
определить, что в подгруппе перинатального риска 
значимо более выражены эмоциональные трудности 
(U = 180; р = 0,03), эмоциональные проблемы (U = 163,5; 
р = 0,02), тревожность (U = 183; р = 0,049), менее выра-
жено просоциальное поведение (U = 151,5; р = 0,01).

При анализе связей изучаемых аспектов развития 
детей акцент был сделан на взаимосвязях между 
группами показателей, т. е. между шкалами, харак-
теризующими поведенческие проблемы, социальное  
и эмоциональное развитие. Далее представлены зна-
чимые взаимосвязи, которые обнаружены только 
в основной эмпирической группе и отсутствовали 
в контрольной группе.

Табл. 3. Социальное развитие детей, зачатых с помощью ЭКО и зачатых естественно 
Tab. 3. IVF children vs. naturally-conceived children: social development

Показатели
M SD Мода Максимум

ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ

Виктимизация 0,56 0,72 0,91 1,01 0 0 3 4

Проблемы во взаимоотношениях 
с лучшим другом

5,37 5,59 3,19 3,22 2 4 13 17

Общий показатель проблем  
во взаимоотношениях со сверстниками

5,83 6,20 3,65 3,74 6 4 15 21

Социальная изоляция и застенчивость 5,30 5,43 2,68 2,51 3 5 13 11

Просоциальное поведение 4,22 3,95 1,74 1,54 6 3 6 6

Рис. Результаты частотного анализа по вопросу «В течение  
последних 6 месяцев как Ваш ребенок ладил с братом / 
сестрой?», %
Fig. Parents’ responses to How well has your child been getting 
along with siblings for the last 6 months?, %

22,1

28,6

19,5

6,

23,4

13,4

34,5

21,0

5,0

0,8

25,2

Очень хорошо, проблем не было

Достаточно хорошо, 
изредка бывают проблемы

Хорошо, иногда бывали проблемы

Не очень хорошо, 
проблемы бывали часто

Очень плохо, постоянные проблемы

У него нет брата или сестры

естественное зачатие      ВРТ
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В результате корреляционного анализа в группе 
ЭКО были выявлены следующие значимые взаимо-
связи. Социальная изоляция и застенчивость поло-
жительно коррелировала с непослушанием (R = 0,31; 
p = 0,01), эмоциональными трудностями (R = 0,38;  
p < 0,01) и тревожностью (R = 0,35; p < 0,01). 
Просоциальное поведение отрицательно коррели-
ровало с гипер активностью (R = –0,37; p < 0,01), невни-
мательностью (R = –0,39; p < 0,01), непослушанием 
(R = –0,30; p = 0,01), эмоциональными трудностями 
(R = –0,34; p < 0,01) и тревожностью (R = –0,32; p < 0,01). 
Виктимизация была положительно связана с гипер-
активностью (R = 0,32; p < 0,01), поведенческими 
проб лемами (R = 0,25; p = 0,03), физической (R = 0,47; 
p < 0,01) и косвенной (R = 0,30; p = 0,01) агрессией, 
непослушанием (R = 0,31; p < 0,01), эмоциональными 
трудностями (R = 0,29; p < 0,01) и тревожностью 
(R = 0,42; p < 0,01). Проблемы во взаимоотношениях 
с лучшим другом были взаимосвязаны с более выра-
женной физической (R = 0,32; p = 0,01) и косвенной 
(R = 0,25; p = 0,049) агрессией, непослушанием (R = 0,27; 
p = 0,03), а также тревожностью (R = 0,33; p = 0,01).

Далее изучались взаимосвязи показателей физи-
ческого развития и поведенческих, эмоциональных 
и социальных аспектов развития. Корреляционный 
анализ в группе ЭКО выявил следующие значимые 
взаимосвязи. Трудности кормления коррелировали 
с более выраженной тревожностью (R = 0,25; p = 0,04), 
менее выраженным просоциальным поведением 
(R = –0,41; p < 0,01). Частота инфекционных заболе-
ваний была отрицательно взаимосвязана с выражен-
ностью косвенной агрессии (R = –0,27; p = 0,02), число 
травм коррелировало с более выраженными гипер-
активностью (R = 0,25; p = 0,04), косвенной агрессией 
(R = 0,34; p < 0,01), эмоциональными трудностями 
(R = 0,26; p = 0,03). Число хронических заболеваний 
было отрицательно взаимосвязано с просоциальным 
поведением (R = –0,24; p = 0,04), положительно – с вик-
тимизацией (R = 0,26; p = 0,03).

Обсуждение
Отсутствие у многих детей обеих групп выраженных 
поведенческих и социальных проблем, значимых 
отличий детей, рожденных после применения ВРТ, 
от детей, зачатых естественным способом, в боль-
шинстве показателей поведенческих особенностей 
и социального развития подтверждает некоторые 
ранние исследования [Печенина 2016; Cheung et al. 
2021; Punamäki et al. 2016; Zhan et al. 2013]. При этом 
важно отметить, что дети основной эмпирической 
группы имели значимо более выраженные эмо-
циональные трудности. У детей, рожденных после 
применения ВРТ, по сравнению с детьми, зачатыми 
естественным способом, чаще наблюдались состоя-
ния грусти, печали, сниженная активность. Наличие 
таких различий демонстрирует повышенную подвер-
женность детей, рожденных после применения ВРТ,  
эмоциональным проблемам, что требует своевремен-
ной психологической помощи как ребенку, так и семье. 
Данный результат согласуется с полученными в зару-
бежных исследованиях результатами о том, что у детей, 
рожденных после применения ВРТ, была выявлена 
более высокая распространенность депрессии,  
тревоги и страхов по сравнению с детьми, зачатыми 
естественным способом [Hart, Norman 2013; Wagenaar 
et al. 2009]. Как показали результаты нашего иссле-
дования, эмоциональные проблемы, повышенная 
тревожность и социальные трудности наиболее харак-
терны для детей с перинатальными рисками развития. 
Поэтому именно этим детям и их семьям, начиная 
с ранних периодов детского развития, требуется ком-
плексное медико- психолого-педагогическое сопро-
вождение, об актуальности и методическом содержа-
нии которого указывается в отечественных научных 
публикациях [Акарачкова и др. 2019; Бенилова 2019; 
Бутко и др. 2019; Скобло, Трушкина 2016].

Установленная в нашем исследовании тесная 
взаимосвязь между эмоциональным и социальным 
развитием также подтверждает данные литературы 

Табл. 4. Эмоциональное развитие детей, зачатых с помощью ЭКО и зачатых естественно 
Tab 4. IVF children vs. naturally-conceived children: emotional development

Показатели
M SD Мода Максимум

ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ ЭКО ЕЗ

Эмоциональные трудности 2,36 1,85 1,31 1,34 2 1 7 5

Тревожность 4,70 4,59 2,68 2,94 5 5 11 12

Общий показатель  
эмоциональных проблем

6,53 6,92 3,50 3,80 7 7 16 18
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и указывает на необходимость коррекции как эмо-
циональных нарушений для гармонизации социаль-
ного развития, так и развития социальных навыков 
для улучшения эмоциональной стороны развития 
ребенка [Стожарова, Кузнецова 2020]. Выявленная связь 
между эмоциональными трудностями детей и их гипе-
рактивностью и непослушанием может свидетельство-
вать не об органической природе этих поведенческих 
трудностей, а о социально- эмоциональном характере 
их происхождения, что определяет подходы коррекции 
и требует активного включения семьи в повышение 
родительской компетентности относительно эмо-
ций ребенка, способов их регулирования и стратегий 
взаимодействия в управлении поведением ребенка 
[Parra 2024]. Необходимость разработки программ 
психологической помощи также подтверждается тем, 
что были выделены дети, показатели поведения, 
эмоционального и социального развития которых 
позволяют отнести их к группе возможного форми-
рования трудностей в психическом развитии.

Невнимательность к трудностям поведения, эмо-
ционального и социального развития и отсутствие 
специализированной помощи в периодах детства 
могут иметь негативные последствия для развития 
детей. Например, на основании значимых корреля-
ционных связей мы можем предположить, что гипер-
активность и невнимательность детей в 5-летнем 
возрасте могут служить психологическими факторами 
в формировании таких видов асоциального поведения, 
как обман и хулиганство у детей, зачатых с помощью 
ЭКО, агрессия и непослушание (нарушение социаль-
ных норм) – у детей, зачатых естественным способом. 
В научной литературе без учета типа зачатия уже 
показана устойчивая обратная связь между поведен-
ческими проблемами и социальной компетентностью 
у детей [Hukkelberg et al. 2019], а в нашем исследова-
нии выраженность таких поведенческих проявлений, 
как агрессия, непослушание, наряду с подверженно-
стью плохому отношению со стороны других детей, 
затрудняет развитие общения, позитивного соци-
ального взаимодействия у детей, зачатых с помощью 
ЭКО, что не было отмечено в группе естественного 
зачатия. При этом все показатели нарушений поведе-
ния и социального взаимодействия были сопряжены 
с более выраженной тревожностью.

Таким образом, нарушения социального взаимо-
действия были сопряжены с более выраженными 
поведенческими нарушениями, преимущественно 
агрессией и непослушанием, а также с эмоциональ-
ными трудностями и тревожностью. Эти особенности 

могут быть опосредованы семейными факторами, 
различием в способах регуляции родителями этих 
особенностей поведения детей, что определяется важ-
ной исследовательской задачей для анализа системы 
факторов, влияющих на поведение, эмоциональное 
и социальное развитие детей. На наш взгляд, полу-
ченные в исследовании данные позволяют диффе-
ренцированно обозначить мишени работы с детьми 
с разными поведенческими проявлениями.

Относительно связи физического и психического 
развития в группе детей, зачатых с помощью ВРТ,  
было выявлено, что частота инфекционных забо-
леваний имеет отрицательную связь с косвенной 
агрессией, что может объясняться снижением энергии, 
общего тонуса при болезни, что, в свою очередь, сни-
жает проявление агрессивных реакций. Чем больше 
у детей было диагностировано физических травм, тем 
менее была выражена познавательная мотивация, 
но при этом преобладала гиперактивность (кото-
рая, вероятно, могла являться источником травм), 
косвенная агрессия (как отражение общей активно-
сти детей, чаще получающих травмы), эмоциональные 
трудности (как реакция на травмы). Дети дошколь-
ного возраста достаточно активны и ограничения 
их естественной активности, которые могут возникать 
из-за физических травм, могут усиливать их поведен-
ческие и эмоциональные проблемы [Okuyama et al. 
2021; Wang 2022], а серьезное ограничение физи-
ческой активности детей в возрасте 5–6 лет может 
приводить в дальнейшем к возрастанию проблем  
со сверстниками [Yang et al. 2023].

Наличие хронических заболеваний было связано 
с менее выраженным просоциальным поведением 
и более выраженной виктимизацией, связанной 
с непринятием другими детьми особенностей детей. 
То есть можно предположить, что дети, страдаю-
щие хроническими заболеваниями, менее способны 
к сотрудничеству с другими детьми, к проявлению 
эмпатии и помощи по отношению к другим детям 
и взрослым, более склонны к переживанию неуве-
ренности в себе, социальной изоляции. Это под-
тверждается зарубежными и отечественными иссле-
дованиями, показывающими, что у детей с большим 
количеством хронических заболеваний возрастает 
риск социальной дезадаптации и социальных про-
блем [Жданова, Шишова 2022; Куртанова и др. 2020; 
Nijhof et al. 2018], а также уязвимости относительно 
негативных социальных воздействий [Фоминых 2022; 
Zhu et al. 2020] по сравнению с их более здоровыми  
сверстниками.
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Заключение
Большинство детей 5-летнего возраста, зачатых 
с помощью ЭКО, по мнению родителей, не имели 
выраженных проблем поведения и социальных труд-
ностей и не отличались по этим аспектам развития 
от детей, зачатых естественно. При этом дети, зача-
тые с помощью ЭКО, имели значимо более выра-
женные эмоциональные трудности. Дети, зачатые 
с помощью ЭКО, с перинатальными рисками развития 
имеют более выраженные эмоциональные трудности, 
эмоцио нальные проблемы и проявления тревожности, 
что не характерно для детей перинатального риска, 
зачатых естественно. Среди детей, зачатых с помо-
щью ЭКО и зачатых естественно, выделяются дети 
с трудностями социально-эмоционального развития. 
Определены четыре значимых фактора, характе-
ризующих трудности социально-эмоционального 
развития детей ЭКО: нарушения поведения, агрессия, 
социальные трудности, эмоциональные трудности. 
Выявленные значимые взаимосвязи особенностей 
поведения, социального и эмоционального развития 
детей группы ЭКО указывают на некоторую специ-
фичность по сравнению с группой детей, зачатых 
естественно, позволяют сделать предположения 
о психо логических факторах формирования нару-
шений психического развития, определить диффе-
ренцированные задачи психологической помощи 
в профилактике этих нарушений. Установленные 
взаимосвязи показателей психического и физического 
развития позволяют сделать предположения о вкладе 
составляющих физического развития в особенно-
сти поведения, проявления социального и эмоцио-
нального развития детей, зачатых с помощью ЭКО, 
с последующим определением задач дифференциро-
ванной и целенаправленной медико- психологической 
помощи семье и детям.
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Аннотация: Сахарный диабет 1 типа (СД1) является сложным заболеванием, в эффективности лечения 
которого огромную роль играет саморегуляция поведения по отношению к своему здоровью. Ежедневный 
самоконтроль требует когнитивных навыков высокого порядка, способностей к планированию и саморегуля-
ции, правильному и своевременному соблюдению врачебных рекомендаций, реализация которых вызывает 
у подростков сложности. В контексте модели ответственного отношения к здоровью Всемирной организации 
здравоохранения возрастает важность учета не только личностных аспектов и продуктивности конкретных 
действий по поддержанию здоровья при СД1, но и когнитивных особенностей, обуславливающих способ-
ность к ответственной саморегуляции отношения к лечению с целью достижения гликемического контроля. 
Цель – изучить взаимосвязи особенностей саморегуляции в поведении по отношению к своему здоровью 
у подростков с СД1 с нейропсихологическим профилем данной группы пациентов. Выборка исследования: 
38 пациентов с СД1 в возрасте 12–17 лет (13 мальчиков и 25 девочек). Применены метод анализа медицинской 
документации и психодиагностический метод, включающий следующие методики: батарея методик нейро-
психологического обследования А. Р. Лурии с количественной оценкой результатов, личностные опросники 
«Многомерно-функциональная диагностика ответственности», «Стиль саморегуляции поведения», «Опросник 
локуса контроля болезни», «Опросник самоэффективности в отношении болезни». Данные корреляционного 
анализа подтверждают наличие прямой взаимосвязи когнитивного статуса обследованных подростков 
с реализацией ими ответственного поведения. Установлено, что неудовлетворительный гликемический 
контроль и хроническая гипергликемия взаимосвязаны с низкими результатами по пробам на мышление, 
беглость речи, прочность запоминания, а когнитивный дефицит соотносится с более низкими уровнями 
развития регулятивных процессов, ответственности, самоэффективности, с предпочтением экстернальных 
форм локусов контроля.
Ключевые слова: сахарный диабет 1 типа, ответственное отношение к здоровью, когнитивный дефицит, 
нейропсихологический профиль, подростки
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Abstract: Type 1 diabetes mellitus is a complex disease, with self-control playing a key role in its effective treatment. 
Routine self-control requires high-order cognitive skills, e.g., planning, self-direction, compliance with medical 
recommendations, etc. All these pose a challenge for teenagers. The model of Responsible Self-Care developed 
by the World Health Organization takes into account not only health maintenance in diabetic patients, but also their 
cognitive ability to control their own attitude to treatment in order to achieve glycemic control. This study focused 
on the correlation between health self-control and neuropsychological profile in teenagers with diabetes. The sample 
included 38 diabetic patients represented by 13 boys and 25 girls aged 12–17. The study relied on the method 
of medical documentation analysis and the psychodiagnostic method, including the neuropsychological assessment 
battery by A. R. Luria and such questionnaires as Multidimensional-Functional Diagnostics of Responsibility, Self-
Control Style, Locus of Disease Control, and Self-Efficiency in Disease. The correlation analysis confirmed a direct 
connection between the cognitive status and responsible behavior in teenagers with diabetes. Poor glycemic control 
and chronic hyperglycemia were associated with low test results in cognitive abilities, speech fluency, and memory 
capacity. Cognitive deficiency correlated with insufficient self-control, poor responsibility, and low self-efficiency, 
as well as with preference for external forms of control locus.
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Введение
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) 
рассматривает сахарный диабет как значительную 
проблему общественного здравоохранения, вклю-
чая это заболевание в число четырех приоритетных 
хронических неинфекционных заболеваний наряду 
с болезнями сердца, сосудов и дыхательных путей 
и злокачественными новообразованиями. За послед-
ние десятилетия распространенность сахарного 
диабета неуклонно растет и становится значитель-
ной угрозой общественному здоровью [Драпкина  
и др. 2022]. Заболеваемость сахарным диабетом 1 типа 
(СД1) ежегодно увеличивается на 2–5 % во всем мире 
[Mobasseri et al. 2020].

Сахарный диабет 1 типа по-прежнему остается 
наиболее распростра ненным аутоиммунным забо-
леванием, диагностируемым в основном у детей 
и подростков. Клинические проявления возникают 
в результате нарушения метаболизма глюкозы 
[Atkinson 2012]. Хроническая гипер гликемия, тяжелые 
эпизоды гипогликемии, различные микро- и макро-
сосудистые нарушения являются факторами развития 
острых и хронических осложнений, среди которых 
особое место занимают когнитивные нарушения 
[Матвеева и др. 2020; Самойлова и др. 2013; Kodl, 
Seaquist 2008].

https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3746-0658
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3235-4105
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=15058871700
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В подростковом возрасте ведение любого забо-
левания осложняется быстрыми физиологическими 
изменениями подростка, а также критически важ-
ными для становления его личности процессами 
индивидуализации и социализации. В силу этого 
обстоятельства сопровождение лечения в этом 
возрасте представляет собой серьезную проблему 
для самих пациентов, их семьи и медицинского пер-
сонала [Khadilkar, Oza 2022]. Жизненно необходи-
мая замена экзогенного инсулина является хрони-
ческим бременем, и ограничения в образе жизни 
требуют ответственной саморегуляции поведения  
[Rodrigues Oliveira et al. 2023].

Сахарный диабет относится к заболеваниям, при 
которых пациенты после первоначального установ-
ления доктором диагноза и рекомендаций по поддер-
живающей терапии вынуждены длительно (нередко 
пожизненно) осуществлять самостоятельное лечение. 
В связи с этим сахарный диабет относится к нозо-
логиям, входящим в концепцию ответственного 
самолечения.

Концепция ответственного самолечения (Responsible 
self-care) принята ВОЗ в 1983 г. [Капля-Бубенец 2018]. 
На русский язык термин self-care может быть буквально 
переведен как самопомощь, самозабота, самолечение, 
однако содержательно более точным является поня-
тие ответственное отношению к своему здоровью 
[Толпыгина и др. 2018].

Ответственное самолечение – это способность 
отдельных лиц, семей и сообществ укреплять здо-
ровье, предотвращать болезни, поддерживать здо-
ровье и справляться с болезнями и инвалидностью 
при поддержке медицинских работников или без 
нее1. Сферы проявления ответственного отношения 
к здоровью можно классифицировать с помощью двух 
дихотомий. Во-первых, оно может быть определено 
с точки зрения привычек или образа жизни в целом, 
способствующих укреплению здоровья и профилактике 
заболеваний. Во-вторых, с точки зрения самих факти-
ческих действий в отношении приема лекарств и лече-
ния уже имеющейся болезни2. Ученые также обра-
щают внимание на важность получения образования 
по вопросам контроля заболевания. Недостаток знаний 
является одним из ключевых факторов, негативно 

1 WHO guideline on self-care interventions for health and well-being. Geneva: World Health Organization, 2021. 156 p. URl: https://www.
aidsdatahub.org/sites/default/files/resource/who-guideline-self-care-interventions-health-and-well-being-2021.pdf (accessed 10 Feb 2024).
2 Ibid.
3 Ibid.
4 Ibid.

влияющих на практику ответственного самолечения  
[Saibindu et al. 2023].

Тем не менее для эффективного лечения недоста-
точно просто знать, что делать, необходимо активно 
и целенаправленно реализовывать эти знания на прак-
тике. Следовательно, неотъемлемой частью концеп-
ции является признание того, что какие бы факторы 
и процессы ни определяли ответственное поведение 
в отношении здоровья, в конечном итоге сам чело-
век действует для его сохранения или реагирова-
ния на симптомы3. Во всех вариантах прояв ления 
оно предусматривает элемент активного участия 
и означает необходимость непрерывного отслежи-
вания изменений организма и адекватного реагиро-
вания на них, это гибкий процесс самоуправления. 
Поэтому пациенты, занимающиеся само лечением, 
должны быть не только информированными, 
но и желающими, а главное, способными и готовыми 
сделать что-то для своего собственного здоровья  
[The global social… 2022].

Поэтому ВОЗ обращает внимание на то, что осново-
полагающие условия для возможности реализации 
ответственного отношения к здоровью включают такие 
аспекты личности, как уверенность в себе, автономия, 
ответственность, самоэффективность и т. п.4 Таким 
образом, выработка адекватного стиля саморегуля-
ции поведения по отношению к своему здоровью 
имеет огромное значение для пациентов, страдающих 
сахарным диабетом, поскольку он подразумевает 
не только самоконтроль за соблюдением врачебных 
предписаний и получение знаний о сложной природе 
заболевания, но и обучение жизни с ним.

Результаты исследований показывают, что для СД1  
характерна легкая и умеренная степень когнитив-
ного дефицита, чаще всего поражаются домены 
психо моторной скорости, когнитивной гибкости, 
внимания, памяти, общего интеллекта и исполни-
тельных функций. Нарушение когнитивной сферы 
становится наиболее значимым фактором снижения 
трудо способности и бытовой адаптации у больных 
сахарным диабетом [Сосина и др. 2017]. Исследователи 
обращают внимание на то, что даже легкие формы 
когнитивных нарушений могут препятствовать повсе- 
дневной жизнедеятельности, поскольку можно  

https://www.aidsdatahub.org/sites/default/files/resource/who-guideline-self-care-interventions-health-and-well-being-2021.pdf
https://www.aidsdatahub.org/sites/default/files/resource/who-guideline-self-care-interventions-health-and-well-being-2021.pdf
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ожидать, что они создадут проблемы в более сложных 
ситуациях, например, необходимость контролиро-
вать процесс своего лечения [Kumar et al. 2018].

Именно поэтому одним из факторов, связан-
ных с недостаточной приверженностью лечению 
у подростков, помимо особенностей восприятия 
болезни, психологических факторов, образования 
пациента и сложностей терапии, являются сни-
женные когнитивные способности [Khadilkar, Oza 
2022]. Отмечается, что когнитивные нарушения 
могут влиять на качество самоконтроля пациен-
тов: являться причиной пропуска инъекций, непра-
вильного расчета хлебных единиц, необходимой 
дозы инсулина и т. п. [Самойлова и др. 2020]. Кроме 
того, обучение самостоятельному лечению диабета 
требует когнитивных навыков высокого порядка 
с заметной ролью в этом исполнительных функций  
[Wasserman et al. 2015].

Следует также учитывать, что в контексте взаимо- 
связи когнитивных особенностей и стиля само-
регуляции в поведении по отношению к своему 
здоровью сахарный диабет в каком-то смысле 
является уникальным заболеванием: плохой само-
контроль во время лечения приводит к усилению 
энцефало патии под влиянием кумулятивного 
гипергликемического воздействия и, как следствие, 
к снижению когнитивных функций, а снижение ког-
нитивных функций, в свою очередь, мешает реали-
зации грамотного само контроля. Возникшие ког-
нитивные нарушения формируют замк нутый круг 
и отдаляют пациента от достижения компенсации  
[Филина и др. 2019].

Как было показано выше, модель ответственного 
отношения к здоровью подразумевает учет аспектов 
личности пациента и его активное участие, при этом 
не учитывается роль когнитивного статуса. Однако, 
в случае с сахарным диабетом, на наш взгляд, это 
необходимо.

В нашем исследовании мы придерживаемся 
антропологического подхода к индивидуальности, 
предложенного в 1960-х гг. Б. Г. Ананьевым. Исходя 
из системной детерминации поведения и его много-
уровневой структуры, он обосновал и развил ком-
плексный подход, результатом которого явилось 
целостное представление о человеке [Ананьев 2010]. 
В структуре индивидуальности, по Б. Г. Ананьеву, 
выделяются три уровня:

5 Шачнева К. И. Взаимосвязь нейропсихологических особенностей и ответственного отношения к здоровью у подростков с сахарным 
диабетом 1 типа: ВКР. М.: РНИМУ им. Н. И. Пирогова, 2024. 140 с. (научный руководитель – Д. Н. Чернов).

1) психофизиологический, являющийся отправ-
лением мозговых структур человека как инди-
вида (к этому уровню относятся сенсорно-
перцептивные, психомоторные, ассоциативные, 
вербальные, мнемические, аттенционные и про-
чие функции мозга);

2) операциональный, природа которого определя-
ется накоплением опыта, освоением образцов 
деятельности и поведения субъекта;

3) мотивационный, определяющий направленность 
и содержание психических процессов личности 
[Логинова 2014].

Следовательно, изучая индивидуальные особен-
ности саморегуляции в поведении по отношению 
к своему здоровью у подростков при СД1, мы будем 
рассматривать функциональное взаимодействие всех 
трех уровней структуры человека, включая и уровень 
индивида.

В качестве модели, раскрывающей психологическое 
содержание субъектного уровня индивидуальности 
в контексте ответственного отношения к здоровью, 
нами используется структурно-функциональная 
модель осознанной саморегуляции произвольной 
активности человека О. А. Конопкина. В его рабо-
тах обосновано, что независимо от вида деятельно-
сти её успешность обеспечивается сформированностью 
инвариантной структуры регуляторных процессов: 
целеобразования, антиципации (прогнозирования), 
принятия решения, планирования, программиро-
вания, самоконтроля, коррекции [Конопкин 2004]. 
Особую роль в этом приобретает развитие регуляторно-
личностных качеств, таких как ответственность,  
гибкость, самостоятельность [Моросанова 2004].

Цель – изучить взаимосвязи особенностей само-
регуляции в поведении по отношению к своему 
здоровью у подростков с СД1 с нейропсихологиче-
ским профилем данной группы пациентов. Задачи 
исследования: 

1. Оценить нейропсихологические особенности 
и компоненты саморегуляции в поведении по отно-
шению к своему здоровью у подростков с СД1.

2. Рассмотреть структуру взаимосвязей нейро-
психологических особенностей и компонентов само-
регуляции в поведении по отношению к своему здо-
ровью в исследуемой группе.

Данная работа является продолжением нашего 
исследования5.
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Методы и материалы
Исследование проходило на базе эндокринологиче-
ского отделения № 1 Российской детской клинической 
больницы (РДКБ) – филиала НИМУ им. Н. И. Пирогова 
Минздрава России в очном формате. Длительность 
обследования – 1 раз в течение 60–75 минут. Сбор 
данных производился с марта по ноябрь 2023 г.  
В исследовании приняли участие 38 пациентов 
с СД1 (МКБ-10: E10.2-9, возраст постановки диагноза – 
не менее 2-х лет) в возрасте 12–17 лет, т. е. относящихся 
к подростковому возрасту по классификации ВОЗ, 
проходивших плановую госпитализацию в РДКБ: 
13 мальчиков (34,2 %) и 25 девочек (65,8 %), средний 
возраст – 14,8 года (± 1,62).

Использовались метод анализа медицинской 
документации и психодиагностический метод, 
включающий следующие методики: батарея 
методик нейро психологического обследования 
А. Р. Лурии с количественной оценкой результатов  
[Глозман 2013], личностные опросники «Многомерно-
функциональная диагностика ответственности» 
[Прядеин 2013], «Стиль само регуляции поведения» 
[Моросанова 2004], «Опросник локуса контроля 
болезни» [Анциферов и др. 2002], «Опросник само-
эффективности в отношении болезни» [Рассказова, 
Тхостов 2016].

Осуществлялись предварительный сбор анамнес-
тической информации и работа с медицинской доку-
ментацией. Внимание уделялось показателям: возраст 
дебюта заболевания, продолжительность заболевания 
на момент исследования, текущий режим инсули-
нотерапии (множественные ежедневные инъекции 
при помощи шприц-ручек; постоянные подкожные 
инъекции инсулина при помощи установленной 
инсулиновой помпы), а также уровень гликирован-
ного гемоглобина для оценки качества компенсации  
углеводного обмена.

Использовались методы статистического анализа: 
подсчет дескриптивных статистик, коэффициент ран-
говой корреляции Спирмена. Статистический анализ 
проведен в программе Statistica 12.6.

6 Прим.: Здесь и далее: СК – понимание смысла сюжетной картинки, З – решение задачи, 10 Об. – объем воспроизведения в тесте 
«10 слов», 10 П – прочность запоминания в тесте «10 слов», 10 Н – непосредственный объем воспроизведения в тесте «10 слов», 
10 М – максимальный объем воспроизведения в тесте «10 слов», 10 От. – отсроченный объем воспроизведения в тесте «10 слов», 
ИИ – исключение изображений, ИП – исключение понятий, РА – речевая активность, РАС – количество ассоциаций в минуту в тесте 
«Речевая активность», ССТ – точность серийного счета, ССС – скорость серийного счета, ССО – ошибки в серийном счете, ССВ – время 
серийного счета в секундах, Ш – таблицы Шульте, ШСВ – среднее время поиска в таблицах Шульте в секундах, Р – воспроизведение 
ритмических структур, РВ – реакция выбора, АП – асимметричное постукивание, РК – реципрокная координация, КРЛ – проба 
«Кулак-Ребро-Ладонь», ГП – графомоторная проба, АР – автоматизированная речь, ДГ – запоминание двух групп по три слова,  
ДФ – запоминание двух фраз, П – пересказ текста, К – копирование объемной фигуры, ОЧ – общее число штрафных очков.
7 Здесь и далее приводятся корреляции на уровне статистической значимости р ≤ 0,05.

Результаты
Среднее значение концентрации гликированного 
гемоглобина в выборке – 8,4 %, что превышает порого-
вое нормальное значение в 6,5 % [Колупаев и др. 2021] 
и указывает на неудовлетворительный гликемический 
контроль у подростков (табл. 1).

В нейропсихологическом профиле подростков 
с СД1 (табл. 26) наибольшее количество штрафных 
очков в среднем наблюдается по пробам на реше-
ние задачи (1,01 балла), запоминание двух фраз 
(1,05 балла), понимание смысла сюжетной картинки 
(1,26 балла), речевую активность (1,92 балла). Оценка 
средних значений проб с использованием сырых 
данных показала существенное снижение количества 
литеральных ассоциаций в минуту в пробе на речевую 
активность (среднее – 13,18 слов, медиана – 14,0 слов, 
при норме от 21 слова и выше).

Корреляционный анализ нейропсихологических 
показателей и клинических характеристик выя-
вил наличие взаимосвязей уровня гликированного 
гемоглобина и количества штрафных очков в пробах 
на решение задачи (r = 0,337), речевую активность 
(r = 0,51) и запоминание двух групп слов (r = 0,45). 
Таким образом, более высокие значения гликирован-
ного гемоглобина сопряжены с меньшей продуктив-
ностью мышления, беглостью речи, худшей прочно-
стью запоминания материала в условиях гомогенной 
интерференции.

Выявлены взаимосвязи возраста пациентов с коли-
чеством штрафных очков в пробах на решение задачи 
(r = –0,52), исключение понятий (r = –0,36), речевую 

Табл. 1. Клиническая характеристика подростков с СД1 
Tab. 1. Clinical profile of teenagers with type 1 diabetes

Характеристики Ср. зн. Разброс

Дебют, годы 7,4 12,0

Стаж, мес. 91,5 151,0

Гликированный гемоглобин, % 8,4 8,5
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8 Прим.: Здесь и далее: ДЭ – динамическая эргичность, ДАЭ – динамическая аэргичность, МС – мотивация социоцентрическая, 
МЭ – мотивация эгоцентрическая, КО – когнитивная осмысленность, КОС – когнитивная осведомленность, РП – результатив-
ность предметная, РС – результативность субъектная, ЭС – эмоциональность стеническая, ЭА – эмоциональность астеническая, 
РИ – регуляторная интернальность, РЭ – регуляторная экстернальность, ТР – трудности, ИС – искренность, Пл – планирование, 
М – моделирование, Пр – программирование, ОР – оценка результатов, Г – гибкость, С – самостоятельность, ОУ – общий уровень 
саморегуляции, Ф – фаталистический локус контроля болезни, Со – самообвиняющий локус контроля, Вр – врачебный локус  
контроля, Са – самостоятельный локус контроля, СЭ – самоэффективность в отношении болезни.

активность (r = –0,43), автоматизированную речь 
(r = –0,33) и с общим числом штрафных очков (r = –0,35), 
следовательно, более старшие подростки продемон-
стрировали лучшую продуктивность и беглость мыш-
ления, произвольную регуляцию и лучшие результаты 
в нейропсихологическом обследовании в целом.

Анализ особенностей саморегуляции в поведе-
нии по отношению к своему здоровью у подрост-
ков (табл. 38) показал, что средние значения всех 
компонентов ответственности, самоэффективно-
сти в отношении болезни, регуляторных процессов, 
регуляторно-личностных свойств, общего уровня 
саморегуляции и локусов контроля болезни соответ-
ствуют нейтральному (среднему) уровню выражен-
ности, за исключением фаталистического локуса, 
значения которого соответствуют выраженному 
уровню, и самостоятельного, значения которого, 
наоборот, находятся ниже среднего уровня. Тем 
не менее установка на самостоятельное совладание 
с заболеванием в среднем является преобладающей, 
в то время как самообвиняющее отношение выражено  
наименее сильно.

Корреляционный анализ нейропсихологических 
показателей и параметров ответственности (рис. 1) 
показал наличие отрицательных взаимосвязей дина-
мической эргичности с общим объемом воспроизведе-
ния и исключением понятий и положительной – с коли-
чеством слов непосредственного воспроизведения. 
Следовательно, подростки, отличающиеся большей 
самостоятельностью, независимостью от дополнитель-
ного контроля при выполнении ответственных задач, 
продемонстрировали больший объем памяти, лучшие 
показатели функций мышле ния. В свою очередь, дина-
мическая аэргичность отрицательно взаимо связана 
с объемом непосредственного воспроизведения и поло-
жительно – с показателем точности серийного счета, 
асимметричным постукиванием и общим числом 
штрафных очков. Таким образом, необязательность 
в ответственных ситуациях ассоциирована с наличием 
меньшего объема памяти, большего количества ошибок 
в счетных операциях, трудностями динамического 
праксиса и большей степенью нейропсихологического  
дефицита в целом.

Переменные Ср. зн. Разброс Нормативные 
показатели

СК 1,26 3,00 0

З 1,01 3,00 0

10 Об. 0,43 2,00 0

10 П 0,80 3,00 0

10 Н 6,45 7,00 ≥ 7

10 М 9,63 4,00 10

10 От. 7,66 7,00 ≥ 8

ИИ 0,72 2,00 0

ИП 0,49 1,00 0

РА 1,92 3,00 0

РАС 13,18 16,00 ≥ 21

ССТ 0,42 3,00 0

ССС 0,76 3,00 0

ССО 1,95 8,00 0

ССВ 60,59 125,10 ≤ 60

Ш 0,13 2,00 0

ШСВ 35,55 42,68 ≤ 45

Р 0,58 2,00 0

РВ 0,36 1,50 0

АП 0,05 1,00 0

РК 0,33 3,00 0

КРЛ 0,63 2,00 0

ГП 0,45 1,50 0

АР 0,61 2,00 0

ДГ 0,79 2,00 0

ДФ 1,05 1,50 0

П 0,45 2,00 0

К 0,53 2,00 0

ОЧ 13,78 26,50 0

Табл. 2. Нейропсихологические показатели подростков с СД1 
Tab. 2. Neuropsychological profile of teenagers with type 1  
diabetes
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Табл. 3. Показатели стиля саморегуляции в поведении 
по отношению к своему здоровью среди подростков с СД1 
Tab. 3. Health self-control in teenagers with type 1 diabetes: 
parameters of behavior pattern

Переменные Ср. зн. Разброс Нормативные 
показатели

ДЭ 21,87 23,00 16–24

ДАЭ 19,26 23,00 16–24

МС 19,87 15,00 16–24

МЭ 18,13 20,00 16–24

КО 26,08 16,00 16–24

КОС 17,32 19,00 16–24

РП 24,87 21,00 16–24

РС 23,16 25,00 16–24

ЭС 24,00 24,00 16–24

ЭА 22,03 29,00 16–24

РИ 24,24 20,00 16–24

РЭ 17,58 16,00 16–24

ТР 19,11 16,00 16–24

ИС 16,37 27,00 5–15

Пл 6,00 7,00 4–6

М 5,24 8,00 4–6

Пр 6,00 9,00 5–7

ОР 5,53 8,00 4–6

Г 6,79 6,00 5–7

С 6,26 8,00 5–7

ОУ 30,08 26,00 24–32

Ф 13,79 14,00 6–11

Со 10,05 13,00 10–16

Вр 12,89 13,00 9–16

Са 18,50 10,00 19–22

СЭ 40,29 32,00 33–40

Рис. 1. Корреляционные плеяды взаимосвязей между  
нейро психологическими показателями и параметрами  
ответственности у подростков с СД1
Fig. 1. Neuropsychological components and responsibility 
parameters in teenagers with type 1 diabetes: correlation pleiades
Прим. / Note: **** – р ≤ 0,001; *** – р ≤ 0,005; ** – р ≤ 0,01; * – р ≤ 0,05.
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Эгоцентрическая мотивация имеет положительные 
связи с показателем пробы «Кулак-ребро-ладонь», 
это означает, что преобладание личностно значи-
мой мотивации, выраженной в желании обратить 
на себя внимание в ответственной ситуации, взаимо-
связано с более грубыми нарушениями динамического  
праксиса, трудностями усвоения и правильного выпол-
нения двигательных программ.

Показатель когнитивной осмысленности обратно 
пропорционально связан с решением задачи, показате-
лем исключение понятий и автоматизированной речью. 
Подростки, имеющие глубокое и целостное понимание 
ответственности как качества личности, отличаются 
лучшим развитием сферы мышления и регуляции 
речевых функций. В свою очередь, когнитивная осве-
домленность прямо пропорционально взаимосвязана 
с копированием. Значит, недостаточное понимание 
качества ответственности соотносится с большей 
слабостью пространственных представлений.

Результативная предметность имеет отрицатель-
ные взаимосвязи с показателями решения задачи, 
исключением изображений, исключением понятий, 
речевой активностью, количеством ошибок в уст-
ном счете, запоминанием двух групп слов и общим 
числом штрафных очков. Следовательно, подростки, 
отличающиеся низким уровнем ответственности 
за добровольно взятые на себя обязательства, харак-
теризуются меньшей эффективностью и беглостью 
мышления, большей подверженностью памяти  
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влия нию гомогенной интерференции и большей сте-
пенью нейропсихо логического дефицита в целом. 
Результативная субъектность, в свою очередь, имеет 
отрицательную связь с показателем точности серий-
ного счета, запоминанием двух групп слов и двух фраз 
и общим числом штрафных очков. Таким образом, 
меньшая самоотверженность при выполнении лич-
ных дел взаимосвязана с меньшей эффективностью 
мышле ния, большей подверженностью памяти влия-
нию гомогенной интерференции и большей степенью 
нейропсихологического дефицита в целом.

Также были выявлены прямо пропорциональные 
взаимосвязи эмоциональной астеничности с пока-
зателем решения задачи, запоминанием двух групп 
слов и общим числом штрафных очков. Итак, бо́льшая 
вероятность возникновения негативных чувств при 
выполнении ответственных дел ассоциирована с мень-
шей эффективностью процесса мышления, мень-
шей стойкостью следов памяти и большей степенью  
нейро психологического дефицита в целом.

Регуляторная интернальность имеет отрицатель-
ную взаимосвязь с показателем точности серийного 
счета. Следовательно, независимость от внешних 
обстоятельств при выполнении ответственных дел 
взаимосвязана с меньшим количеством ошибок 
в серийном счете.

Кроме того, имеются прямые связи между показа-
телем трудности и исключением понятий, точностью 
и временем серийного счета, результатами пробы 
«Кулак-ребро-ладонь». Это указывает на наличие 
зависимости между восприятием ответственно-
сти как тяжкой, обременительной ситуации и мень-
шими качеством и скоростью мыслительных процес-
сов, трудностями динамического праксиса.

Анализ взаимосвязей между нейропсихологиче-
скими показателями и параметрами ответственно-
сти показывает существование тенденции к наличию 
прямо пропорциональных корреляций между негатив-
ными полюсами полярных характеристик ответствен-
ности и пробами, оцениваемыми по системе штрафных 
очков, а также к наличию обратно пропорциональных 
взаимосвязей этих проб с положительными компонен-
тами ответственности. С пробами, в которых исполь-
зовалась оценка сырых данных, наблюдается похожая 
ситуация – большее время и число ошибок в серийном 
счете, меньшее число воспроизведенных по памяти 
слов обнаруживают тенденцию к взаимосвязям с нега-
тивными параметрами ответственного поведения, 
в то время как большее число воспроизведенных 
по памяти слов или названных за минуту литеральных 

ассоциа ций коррелирует с положительными компо-
нентами ответственности. Можно говорить о наличии 
прямой взаимо связи нейропсихологического статуса 
обследованных подростков с проявлением ответст-
венности, являющейся важной составляющей стиля 
само регуляции в поведении по отношению к своему 
здоровью у подростков с СД1.

Корреляционный анализ взаимосвязей нейропсихо-
логических показателей с регуляторными процессами 
и регуляторно-личностными свойствами (рис. 2) пока-
зал наличие отрицательных взаимо связей модели-
рования с пониманием смысла сюжетной картинки, 
речевой активностью, точностью серийного счета 
и общим числом штрафных очков. Таким образом, 
лучшая способность выделять значимые условия 
достижения целей ассоциирована с большей эффек-
тивностью и беглостью мышления и меньшей степенью 
нейропсихологического дефицита в целом.

Программирование имеет взаимосвязи с понима-
нием смысла сюжетной картинки, решением задачи, 
числом слов непосредственного воспроизведения, 
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Рис. 2. Корреляционные плеяды взаимосвязей между  
нейро психологическими показателями и параметрами  
саморегуляции и локусов контроля болезни у подростков с СД1
Fig. 2. Neuropsychological components, self-control parameters, 
and disease locus in teenagers with type 1 diabetes: correlation 
pleiades
Прим. / Note: **** – р ≤ 0,001; *** – р ≤ 0,005; ** – р ≤ 0,01; * – р ≤ 0,05.
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запоминанием двух групп слов и общим числом 
штрафных очков. Соответственно, развитость осоз-
нанного программирования последовательности своих 
действий соотносится с лучшими интеллектуальными 
и мнестическими способностями и лучшим развитием 
когнитивной сферы в целом.

Общий уровень саморегуляции взаимосвязан 
с пониманием смысла сюжетной картинки, объемом 
непосредственного воспроизведения, исключением 
понятий, точностью серийного счета, запоминанием 
двух групп слов и общим числом штрафных очков. 
Следовательно, развитость способности к построе-
нию, поддержанию и управлению всеми видами 
активности сочетается с лучшими интеллектуаль-
ными и мнестическими способностями и лучшим 
развитием когнитивной сферы в целом. Таким обра-
зом, наблюдается четко прослеживаемая тенденция 
к соответствию более высоких результатов по нейро-
психологическому обследованию более высоким  
уровням саморегуляции.

Корреляционный анализ нейропсихологических 
показателей и локусов контроля болезни (рис. 2) пока-
зал наличие взаимосвязей фаталистического локуса 
с исключением изображений, речевой активностью, 
количеством ошибок серийного счета, запоминанием 
двух групп слов и общим числом штрафных очков. 
Этот результат говорит о том, что более низкие про-
дуктивность и беглость процесса мышления, меньшая 
стойкость следов памяти и худшее развитие когнитив-
ной сферы в целом сочетаются с большей склонностью 
полагаться на случай в лечебном процессе.

Врачебный локус имеет взаимосвязи с исключением 
изображений, речевой активностью, числом ошибок 
в серийном счете, запоминанием двух групп слов 
и копированием. Этот результат означает, что более 
низкие продуктивность и беглость процесса мышления, 
меньшая устойчивость памяти перед действием гомо-
генной интерференции, несформированность про-
странственных представлений взаимосвязаны с боль-
шей склонностью перекладывать ответственность 
за результат лечения на врачей. Среди подростков 
с СД1 бо́льшая степень когнитивных нарушений соот-
носится с бо́льшим предпочтением экстернальных 
форм локусов контроля болезни (фаталистического 
и врачебного).

Самоэффективность имеет обратно пропорциональ-
ную связь с реакцией выбора: развитость произвольной 
регуляции и контроля соотносится с большей уверен-
ностью пациентов в своих возможностях эффективно 
контролировать свое состояние.

Обсуждение
Результаты исследования свидетельствуют о неу-
довлетворительном гликемическом контроле среди 
подростков с СД1. Полученные данные говорят 
об отсутствии влияния режима инсулинотерапии, 
длительности, времени начала заболевания и воз-
раста пациентов на качество компенсации углевод-
ного обмена. Это может косвенно свидетельствовать 
о том, что большее влияние на возможности ком-
пенсации СД1 оказывают не клинические особенно-
сти течения заболевания, а качество самоконтроля 
пациентов, что подразумевает грамотный расчет 
хлебных единиц, необходимость периодического 
отслеживания уровня сахара в крови, своевременное 
введение инъекций инсулина в соответствии с реко-
мендациями лечащего врача, способность вовремя 
и грамотно среагировать на непрогнозируемое 
изменение гликемических показателей либо появ-
ление других нежелательных симптомов и т. п., что 
также было подтверждено другими исследователями  
[Самойлова и др. 2013; Khadilkar, Oza 2022].

Установлено, что среди подростков с СД1 наблю-
даются дефициты по многим когнитивным доменам: 
мышления, памяти, нейродинамических показателей 
психической деятельности, произвольной регуляции 
и контроля, мануального праксиса, пространственных 
представлений, а неудовлетворительный гликемиче-
ский контроль и хроническая гипергликемия взаимо-
связаны с низкими результатами по пробам на мышле-
ние, беглость речи, прочность запоминания материала 
в условиях гомогенной интерференции. Более того, 
в группе подростков с СД1 нейропсихологический 
дефицит соотносится с более низкими уровнями 
развития регулятивных процессов, ответственности, 
самоэффективности, с предпочтением экстернальных 
форм локусов контроля. Следовательно, можно утвер-
ждать, что когнитивные нарушения являются одним 
из факторов, определяющих стиль само регуляции 
в поведении по отношению к своему здоровью у дан-
ной группы пациентов.

Комплексные исследования, проведенные 
Б. Г. Ананьевым, теоретически обосновали представ-
ления о биопсихосоциальной природе индивидуаль-
ности человека как целостной структуры. Благодаря 
этим работам человек предстает перед исследовате-
лем как структурированная, иерархически организо-
ванная система, определяемая связями между свой-
ствами, функциями, соматическими и психическими 
особенностями. По его предположению, эти связи 
являются конкретной формой внутренних условий,  
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определяющих психические процессы и в конечном 
итоге поведение человека. Как отмечал Б. Г. Ананьев, 
связь психического с мозговым и телесным субстратом 
непреложна; психическое явление – это одновременно 
и психофизиологическое явление [Ананьев 2010]. 
Руководствуясь этими теоретико-методологическими 
представлениями, можно говорить о том, что изучен-
ные в данной работе с точки зрения нейропсихологи-
ческого подхода когнитивные особенности являются 
одним из индивидных оснований, определяющих 
субъектный и личностный уровни индивидуализиро-
ванного стиля саморегуляции в поведении по отно-
шению к своему здоровью у подростков с СД1.

Заключение
В данной работе мы попытались рассмотреть подход 
ВОЗ к пониманию ответственного отношения к здоро-
вью применительно к ситуации болезни СД1 у подрост-
ков через призму антропологического подхода к инди-
видуальности Б. Г. Ананьева. Современная концепция 
ответственного отношения к здоровью в большей 
мере охватывает операционально-мотивационный 
компонент индивидуальности человека на уровне 
субъекта и личности. Между тем исследования ученых 
доказывают влияние на результаты лечения диабета 
состояния психофизиологических функций мозга, т. е. 
индивидного уровня индивидуальности.

Результаты исследования подтверждают наличие 
прямой взаимосвязи когнитивного статуса обсле-
дованных подростков с особенностями саморегуля-
ции в поведении по отношению к своему здоровью. 
Учитывая наличие вышеописанных взаимосвязей, 

а также взаимосвязей нейропсихологических пара-
метров с уровнем гликированного гемоглобина, можно 
заключить, что своевременное проведение коррек-
ционных психологических занятий с детьми с СД1, 
направленных на улучшение их когнитивных функций, 
регуляторных процессов и личностных свойств, в пер-
спективе может привести к формированию адаптив-
ного стиля ответственной саморегуляции в поведении 
по отношению к своему здоровью, улучшению гли-
кемического контроля и компенсации СД1 в целом, 
снижению количества осложнений в будущем.
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Аннотация: Согласно открытым данным, в России в последние годы происходит прирост пользователей 
мобильной связи и мессенджеров, наблюдается тенденция к распространению коммуникации, опосредованной 
использованием цифровых устройств, визуальных образов, которые изменяют общение людей, обусловли-
вая появление новых закономерностей их взаимодействия. Цель – обобщить особенности коммуникации, 
опосредованной использованием цифровых устройств, в которой применяются визуальные образы в их наи-
более распространенных форматах: эмодзи и мемы. Представлены результаты обзора научных публикаций 
за период 2019–2024 гг., посвященных исследованиям цифровой коммуникации с использованием визуальных 
образов, опубликованных в базах КиберЛенинка, PubMed, Google Scholar, eLibrary, ResearchGate. Критериями 
отбора выступили соответствие тематике исследования, открытость и доступность источников, наличие 
эмпирического характера исследований. Показано, что распространение визуальных средств коммуника-
ции отражает общие тенденции визуального поворота в современной культуре и релевантно изменениям 
психологии человека, связанным с цифровизацией различных сфер жизни. Визуальные коммуникативные 
средства обладают высокой информационной емкостью, которая, однако, определяет трудности в их интер-
претации и видоизменяет комплекс индивидуально- и социально-психологических характеристик субъектов 
взаимодействия, обеспечивающих взаимопонимание во взаимодействии. Результаты исследований цифровой 
коммуникации с использованием эмодзи и мемов могут использоваться для совершенствования социального 
взаимодействия людей в цифровом пространстве, в том числе для решения задач разработки новых средств 
альтернативной коммуникации.
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Abstract: As mobile messengers gain popularity, visual images affect digital communication, leading to new 
interaction patterns. This review sums up scientific experience in describing digital communication facilitated by emoji 
and memes. The review covered scientific articles that reported empirical research on visual communication in digital 
environment in such open research databases as CyberLeninka, PubMed, Google Scholar, eLibrary, and ResearchGate 
in 2019–2024. The current rise in visual communication tools seems to reflect the general visual shift in modern 
culture, associated with the changes in human psychology brought about by total digitalization. Visual communication 
tools have a high information capacity, which hinders their interpretation, thus modifying the complex of individual 
and socio-psychological characteristics of interlocutors in an attempt to ensure mutual understanding. The review 
can be used to improve digital communication that employs alternative communication tools.
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Введение
В современных реалиях технического развития 
и доступности технологий невозможно определить 
сферу человеческой жизни, где бы не использовалось 
взаимодействие между человеком и телекоммуника-
ционными технологиями. Согласно открытым данным 
Росстата1, в 2022 г. только 10,9 % населения в России 
не пользовались Интернетом, причем основной про-
цент обуслов лен ее технической невозможностью 
(например, в Чукотском автономном округе этот пока-
затель составляет 27 %). По сравнению с показате-
лями 2013 г., в 2022 г. процент охвата пользователей 
Интернета значительно возрос как среди жителей 
городской (69 % / 92 %), так и среди сельской (48 % / 
86 %) местности. Навыками работы в различных мес-
сенджерах, отправок СМС с приложением графических 
данных обладают 64,8 % населения России в воз-
расте 15–80 лет, при этом ни в одной из возрастных 
групп данный показатель не достигает показателя 
в 100 %: самые высокие показатели зафиксированы 

в возрастном интервале 15–54 лет и составляют 
70,2–81,7 %, в возрастной категории более 80 лет 
навыки владения мессенджерами достигают только 
27,4 %, в возрасте 60–69 лет – 52,4 %, 70–79 лет – 42,5 % 
[Лангуев, Лангуева 2023].

Пандемия COVID-19 внесла значительные кор-
ректировки в освоении цифровой коммуникации 
людьми, увеличила частоту использования различных 
ее вариаций. В частности, отмечены рост использо-
вания текстовых сообщений у 43 % пользователей 
цифровых устройств и увеличение времени исполь-
зования социальных сетей у 35 % [Nguyen et al. 2020]. 
Таким образом, в современном мире констатируется 
увеличение активности коммуникации, опосредован-
ной использованием цифровых устройств, из которой 
исключено устное общение.

Исследования взаимодействия людей, опосредо-
ванного применением цифровых устройств, позволяет 
утверждать, что в этом контексте визуальные образы 

https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=6534-8326
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57221104137
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имеют преимущество перед текстовыми, вызываю-
щими когнитивную нагрузку, благодаря их большей 
эмоциогенности. Наиболее эмоциогенными являются 
визуальные и слуховые стимулы [Baig, Kavakli 2019]. 
Показано, что активизация визуальных и аудиаль-
ных анализаторов обеспечивает восприятие до 90 % 
сообщаемой информации, существенно превосходя 
восприятие текстовых сообщений [Ахренова, Зарипов 
2023; Князева 2020], причем наибольший вклад вносят 
визуальные образы [Фарахутдинов, Панова 2019]. Это 
соответствует закономерностям получающему широ-
кое распространение в современном мире новому типу 
мышления, ориентированному на быстроту принятия 
решения без анализа значительных объемов инфор-
мации [Дмитриева 2021], преобладание интуитивных 
способов обработки информации над аналитическими 
[Безгодова, Микляева 2023]. В пространстве общения 
без устной речи сформировалась своя система языко-
вых средств [Ягодкина 2021], опирающаяся на быстро 
растущие возможности визуального мышления совре-
менного человека [Купчинская, Юдалевич 2019].

Эффективность влияния визуального образа 
на сознание человека обусловливается рядом при-
чин: быстротой и непосредственностью, бессозна-
тельностью обработки информации; большим объе-
мом информации, которую можно потенциально 
извлечь из визуального образа; вариативностью его 
интер претации и толкования; персонализирован-
ностью визуальных образов и индивидуальностью 
их восприятия; связанностью с идиоматическим 
слоем письменной и устной речи; действенностью 
(возможностью оказывать влияние на поведение 
людей) [Князева 2020]. Особенности коммуникации 
с использованием визуальных образов определили 
рост исследовательского интереса к ним и появление 
новой терминологии для обозначения использования 
в сообщениях смешанного текста, объединяющего 
вербальные и графические элементы: такие сообщения 
получили название поликодовых [Большакова 2008], 
или мультимодальных [Сабадин 2022].

Сегодня использование визуальных образов 
в опосредованной коммуникации широко изучается 
в прикладных исследованиях в области образова-
ния [Космарская 2021; Baggia et al. 2022; Kath et al. 
2024; Marder et al. 2020], здравоохранения [Leśniak, 
Grzybowski 2021; Pitt et al. 2019; Szeto et al. 2022], марке-
тинга [Bok 2023; Li, Shin 2023; McShane et al. 2021; Orazi 
et al. 2023] и др. с использованием интроспективных 
и инструментальных (в частности, айтрекинговых) 
методов [Воронцова, Артамонова 2023; Фарахутдинов, 

Панова 2019; Cherbonnier, Michinov 2022; Kędras, 
Sobecki 2023]. Однако в основе прикладных иссле-
дований лежат фундаментальные психологические 
закономерности использования визуальных образов 
в опосредованной коммуникации, изучение которых 
является задачей социально-психологических иссле-
дований. В русскоязычной научно-психологической 
литературе наблюдается дефицит обзорных статьей, 
которые обобщали бы сведения о функционировании 
визуальных образов во взаимодействии людей, опосре-
дованном использованием цифровых устройств, что 
затрудняет развитие прикладных исследований в соот-
ветствующих сферах. С учетом актуальности проблемы 
целью исследования стало обобщение особенностей 
коммуникации, опосредованной использованием циф-
ровых устройств, в которой применяются визуальные 
образы в их наиболее распространенных форматах: 
эмодзи и мемы.

Методы и материалы
В качестве основного метода исследования высту-
пил анализ научных исследований зарубежных 
и отечественных авторов, опубликованных в период 
2019–2024 гг. в научных электронных библиотеках 
и поисковых системах: КиберЛенинка, PubMed, Google 
Scholar, eLibrary, ResearchGate. Анализировались  
русско- и англоязычные публикации, отвечающие 
требованию доступности полного текста статьи или его 
развернутой аннотации. Преимущество было отдано 
источникам, опубликованным в течение последних 
пяти лет и содержащим эмпирические исследования.

Результаты
Активное внедрение в различные сферы повседневной 
жизни цифровых устройств [Симелин, Никитина 2022], 
обеспечивающих возможности опосре дованной их при-
менением коммуникации, сформировало упрощенную 
форму общения, связанную с использованием различ-
ных визуальных образов, снизив вклад вербальных 
стимулов в информативность передаваемых друг другу 
сообщений, которыми обмениваются люди в мес-
сенджерах и социальных сетях. Сокращение объема 
вербальной информации в телекоммуникационных 
системах происходит за счет использования различ-
ных графических визуальных образов, отражающих 
или символизирующих определенные события или 
отношения к ним [Галяшина 2022]. Одной из основных 
причин использования различных смайлов, стикеров, 
эмодзи, мемов в сообщениях является отсутствие 
возможности передачи невербальной информации, 
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которая присутствует при непосредственном взаимо-
действии [Ягодкина 2021; Bai et al. 2019]. Визуальные 
образы более понятны для человека в силу истори-
ческого развития системы коммуникации, начав-
шейся с языка жестов и изображений [Купчинская, 
Юдалевич 2019], и отражают общие тенденции визу-
ального поворота в современной культуре [Вольфсон, 
Вольчина 2015].

Использование эмодзи
Эмодзи представляет собой графический язык, исполь-
зуемый в коммуникации, опосредованной цифровыми 
устройствами, включающий смайлики, эмотиконы 
и др. История формирования отдельного параязыка, 
связанного с использованием смайликов, связана 
с именем Скотта Фалмана, создавшего в 1982 г. пер-
вый смайлик за счет сочетания двоеточия и скобки. 
Новый этап развития связан с японцем Сигэтакой 
Куритой, создавшим в конце 1990-х гг. первые графи-
ческие эмодзи [Chen et al. 2024]. Следующим этапом, 
ставшим фундаментом для активного использования 
эмодзи и эмотиконов, было их внедрение в операцион-
ные системы мобильных телефонов [Космарская 2021]. 
В настоящее время в Юникоде зарегистрировано 
более 3000 эмодзи [Bai et al. 2019; Ferré et al. 2023], 
90 % которых отражают действия, объекты [Orazi 
et al. 2023]. По данным исследований, ежедневно 
в отправляемых сообщениях фиксируется 6 млрд 
эмодзи, 40 % сооб щений состоят только из эмодзи 
[Копусь 2021], а в социальных сетях ежедневное исполь-
зование насчитывает 5 млрд [Bai et al. 2019], частота 
использования эмотиконов в сообщениях составляет 
6 из 10, четыре оставшихся приходятся на эмодзи, 
не связанные с отражением мимики лица [Dalle Nogare, 
Proverbio 2023; Ferré et al. 2023].

Эмодзи чаще используются в личном общении, 
чем в деловом, хотя недавние исследования свиде-
тельствуют о том, что их применение в современной 
деловой коммуникации в соответствии с правилами 
делового этикета может быть полезным инструмен-
том для демонстрации профессионализма и усиле-
ния групповой идентификации [Xu et al. 2023], что 
характерно, в первую очередь, для позитивно окра-
шенных эмодзи [Teh et al. 2020]. Основными моти-
вами их включения в сообщения являются выражение 
эмоций и повышение значимости коммуникации 
[Assad 2022]. Также зафиксированы иллокутивные 
функции эмодзи в опосредованной коммуникации, 
связанные с выражением намерений отправителя сооб-
щения [Shaari 2020]. В целом использование эмодзи 

упрощает взаимопонимание в общении, опосредован-
ном использованием цифровых устройств, по меньшей 
мере в студенческой среде [Iqbal et al. 2020], а также 
в полиязыковой среде, в которой могут встречаться 
трудности в понимании вербальных составляющих 
сообщений [Park, El Mimouni 2020], возможно, благо-
даря эффекту смягчения реакции на коммуникативные 
ошибки собеседника [Blunden, Brodsky 2021].

Активное использование эмодзи сформировало 
определенную культуру восприятия текстовых сооб-
щений. Отмечается, что отсутствие эмодзи в нефор-
мальном коммуникативном общении, оформленном 
в соответствии с правилами пунктуации, восприни-
мается как агрессивный маркер – проявление обиды, 
нежелание продолжение общения, плохое настрое-
ние и т. д. [Ягодкина 2021], тогда как их включение 
в текст, напротив, позволяет воспринимать сообщение 
как более эмоционально теплое [Marder et al. 2020].

Экспериментально показано, что благодаря нали-
чию соответствующих содержанию текста сообщения 
эмодзи скорость обработки и понимания информации 
возрастает [Boutet et al. 2021], особенно если визуаль-
ный образ объединяет выражение лица и позу [Lee, 
Shin 2020]. Исследованиями в области неврологии 
показано, что области мозга, участвующие в обработке 
эмоций, активизируются, когда люди подвергаются 
воздействию эмодзи [Aldunate, González-Ibáñez 2017], 
что способствует появлению эмоционального отклика, 
который в социальных отношениях может интер-
претироваться как бо́льшая степень межличностной 
близости, причем не только в отношениях с людьми 
[Baggia et al. 2022], но и при взаимодействии с искус-
ственным интеллектом [Роговец и др. 2023; Романова, 
Двигубский 2019; Beattie et al. 2020; Brean 2023; Dergaa 
et al. 2024; Smith et al. 2023].

Эмоциональная валентность эмодзи определяет  
толкование и интерпретацию текстов. В частности, 
использование положительных эмотиконов в нейт-
ральном тексте интерпретируется людьми как поло-
жительный текст, при использовании эмотикона 
отрицательной валентности нейтральный текст при-
обретает негативную интерпретацию и толкование, 
а использование эмотиконов, отражающих негатив-
ное возбуждение в текстовых сообщениях, содержа-
щих негативный контекст, оказывает усиливающий 
эффект в восприятии негативной информации, однако 
эта особенность не имеет обратного эффекта при 
использовании утрированно положительного эмоти-
кона в текстах с положительной информацией 
[Upadhyay et al. 2023]. В исследовании с привлечением  
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подростковой выборки установлено, что адресаты 
сообщений наиболее точно идентифицируют эмоцио-
нально нейтральные эмодзи [Brito et al. 2020].

Символьные внеалфавитные или пунктуацион-
ные знаки внутри текстовых сообщений во многом 
определяются не свойственными им значениями, 
а зависят от контекста, в частности, от соотношения 
социальных статусов взаимодействующих [Lee 2021]. 
При этом использование образных эмодзи (без лица) 
в текстовых сообщениях значительно замедляет вос-
приятие информации, что обусловлено необходимо-
стью обработки информации разными когнитивными 
каналами, поскольку человеку первоначально необ-
ходимо правильно проинтерпретировать значение 
символа, а затем правильно понять предполагаемое 
значение предложения [Orazi et al. 2023].

Использование эмодзи в коммуникации значи-
тельно отличается между мужчинами и женщинами. 
Отмечается, что женщины чаще используют эмодзи 
в публичном общении, а мужчины – в частном. 
Вместе с тем мужчины склонны использовать одни 
и те же символы для усиления эмоционального выра-
жения [Bai et al. 2019]. Понимание смысла испуганных, 
счастливых, грустных и злых эмотиконов и их класси-
фикация наиболее выражены у женщин, в сравнении 
с мужчинами [Chen et al. 2024], вероятно, в связи 
с более высоким уровнем развития эмпатии, кото-
рый является предиктором точности интер претаций 
эмодзи [Saha et al. 2021]. Помимо этого, женщины 
чаще, чем мужчины, используют эмодзи, несущие 
позитивный смысл [Smutny et al. 2020].

Толкование смысла эмодзи зависит от возраста 
[Лазарева, Одекова 2020], особенно это относится 
к пониманию эмодзи грусти, испуга, удивления и сер-
дитости. Чем старше человек, тем больше вероятности 
ошибочного толкования эмодзи [Chen et al. 2024].

В исследованиях установлено, что паттерны 
использования эмодзи в коммуникации являются 
устойчивыми характеристиками человека, поддер-
живаемыми его личностными чертами [Liu, Sun 2020], 
что позволяет рассматривать их в качестве одного 
из маркеров авторства [Marko 2022]. Кроме того, опи-
саны некоторые личностные особенности людей, 
склонных к использованию эмодзи в коммуника-
ции, опосредованной цифровыми устройствам. Так, 
имеются данные о том, что использование эмодзи 
положительно коррелирует с показателями коллек-
тивизма и взаимо зависимой самооценки [Togans 
et al. 2021]. Чаще используют эмодзи люди с низкими 
показателями открытости опыту [Kennison et al. 2024] 

и экстраверсии [Ferré et al. 2023]. Эмодзи могут высту-
пать достаточно точными показателями настроения 
пользователей, за исключением людей с высокой 
эмоциональной стабильностью и экстраверсией [Kaye, 
Schweiger 2023].

На использование эмодзи, помимо половозраст-
ных и индивидуальных отличий, оказывают влия-
ния культурные различия [Bai et al. 2019; Cao 2021; 
Chen et al. 2024]. Отмечается, что смайлики и эмодзи 
для выражения негативных эмоций наиболее чаще 
используют жители Китая, выбор эмодзи в соответ-
ствии со своей культурой характерен для жителей 
Пакистана, Индии и Финляндии, совершенно раз-
ное толкование эмодзи отмечается между жителями 
Гонконга и США [Bai et al. 2019]. Жители Восточной 
Азии используют значительно больше эмодзи, в срав-
нении с американцами, проявляют более выраженную 
ситуационную чувствительность (т. е. используют 
больше ситуационно- конгруэнтных сигналов) [Togans 
et al. 2021]. Однако правильное толкование эмодзи, 
отражающих счастье, грусть, удивление, испуг и злость, 
наиболее выражено у жителей Великобритании, 
по сравнению с жителями Китая, поскольку китайцы 
не всегда используют эмодзи улыбки для обозначения 
счастья. Толкование эмодзи отвращения не зависит 
от пола, возраста и культуры [Chen et al. 2024].

Помимо этого, описаны характеристики, способству-
ющие точности интерпретации эмодзи, полученных 
в сообщениях собеседников. К их числу, в первую 
очередь, относятся высокий уровень эмоционального 
интеллекта [Sun et al. 2023] и эмпатии [Saha et al. 2021]. 
Установлено, что более добросовестным (в терминах 
Большой пятерки) людям требуется больше времени 
для интерпретации эмодзи, особенно если их трак-
товка может быть неоднозначной, в то время как более 
невротичные люди принимают решения быстрее 
[Iarygina 2022]. Кроме того, интерпретация эмодзи 
и изображений в целом зависит от уровня интеллек-
туального развития субъекта [Защиринская, Белимова 
2022; Zashchirinskaia 2020a; 2020b; Zashchirinskaia 
et al. 2020] и других особенностей развития, таких 
как дислексия [Скуратова, Защиринская 2022].

Использование мемов
Одним из распространенных элементов коммуни-
кации с использованием визуальных элементов 
на сегодняшний день является мем, включающий 
визуальные и вербальные компоненты с разно-
образной формой выражения (рисунки, аудио, тек-
сты, видео) [Канашина 2019; Рохлина 2021]. Автором 
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термина мем является британский ученный Р. Докинз, 
впервые употребивший его в 1976 г. для обозначе-
ния единицы культурной информации, передавае-
мой от одного человека другому [Канашина 2019]. 
Основными источниками происхождения мемов 
являются компьютерные игры, культура регионов, 
видео- и аудио продукция [Восканян 2022], предметы 
искусства, новости из СМИ [Сальников 2020]. При 
этом источник, на основании которого создается мем, 
отличается от его перво начального смысла и контек-
ста, приобретает иную смысловую и эмоцио нальную 
нагрузку; наиболее общими чертами мемов явля-
ются их клиповость, полимодальность и шаблонность 
[Рохлина 2021]. Визуальная сторона мема часто явля-
ется более значимой для понимания его смысла, чем 
текстовая [Du et al. 2020], причем чем проще визуаль-
ный контент, тем более высока скорость когнитивной 
обработки мема. Например, мемы с изображением 
животных требуют меньше времени для понимания, 
чем те, которые содержат изображения людей, которые 
воспринимаются как нагруженные дополнительной 
(и не всегда существенной в контексте мема) соци-
альной информацией [Myrick et al. 2022].

Мемы используются наиболее широко в интернет-
чатах, мессенджерах, блогах, групповых беседах 
в социальных сетях, форумах, выполняя функции 
обмена эмоциогенной информацией, самовыражения 
и взаимовоздействия [Сальников 2020], идентифика-
ционную функцию, на которую указывает тот факт, 
что восприятие мемов опосредуется количеством 
откликов, ретвитов и лайков (т. е. уровнем их под-
держки) [Yang 2022], а также синхронность, характерная 
для «мемной» коммуникации [Jo et al. 2023]. Кроме 
того, мемы играют важную роль в эмоцио нальном 
заражении, транслируя те ли иные эмоции (страх, 
гнев, счастье и т. д.) зрительской аудитории, поскольку 
распространение мема предполагает передачу опреде-
ленного эмоционального отношения к тем или иным 
сторонам действительности [Tabatabaei, Ivanova 2021]; 
способствуют совладанию с тревогой, обусловлен-
ной факторами, общими для какой-либо микро- или 
макрогруппы [Akram et al. 2021; Myrick et al. 2022], 
однако воздействие мемов является, вероятнее всего, 
краткосрочным и не влечет за собой длительных 
изменений [Weiser, Alam 2022]. В межличностных отно-
шениях мемы могут выполнять регуляторную функ-
цию: показано, что отправка мемов для выполнения 
юмористической функции удовольствия (улучшения 
настроения партнера по коммуникации) положи-
тельно связана с удовлетворенностью отношениями, 

в то время как отправка мемов в качестве извинения – 
отрицательно [Brody, Cullen 2023].

Популярность того или иного мема определяется 
факторами контента (его вербального и визуального 
аспекта), его релевантностью потребностям аудитории 
и инструментам распространения (социальные сети, 
чаты, мессенджеры и др.) [Malodia et al. 2022]. Мемы 
с высокой «вирусностью» чаще используют крупный 
план, содержат персонажей и положительные или 
отрицательные эмоции, при этом их тематика четко 
сформулирована в лаконичных вербальных конструк-
циях [Ling et al. 2021], а содержание побуждает ауди-
торию делиться своей точкой зрения [Soriano 2021]. 
Вероятность обмена мемами возрастает по мере того, 
как повышается внимание к тексту мема, и уменьша-
ется по мере того, как внимание фокусируется на его 
визуальной составляющей [Fagan et al. 2021].

В основе использования мемов в коммуника-
ции лежат такие индивидуальные характеристики, 
как коммуникативная компетентность, понятливость 
и чувство юмора [Wong, Holyoak 2021]. Исследования 
показывают, что включение мемов во взаимодействие 
характерно для людей с самоутверждающим или 
саморазрушающим стилями юмора, тогда как аффи-
лиативный стиль юмора, напротив, отрицательно 
связан с использованием мемов [Brody, Cullen 2023], 
а также для людей с высокими показателями согла-
сия (в терминах Большой пятерки) [Fagan et al. 2021]. 
Распространение мемов, содержащих личную инфор-
мацию (чаще всего личные фото), связано с призна-
ками Темной триады [Amon et al. 2023], со склонностью 
к агрессивному или самоуничижительному юмору 
[Hasan et al. 2021]. Для понимания мемов оказываются 
важными метакогнитивные навыки и возможность 
быстрого перехода от образной обработки информации 
к вербальной и наоборот [Rivin, Shcherbakova 2021].

На индивидуальное восприятие мемов влияют 
мотивационные рассуждения относительно актуали-
зируемой в них тематики [Huntington 2020], а оценки 
мема, как правило, зависят от степени значимости 
этой проблематики [Akram et al. 2020] и степени 
согласия с транслируемой мемом точкой зрения  
[Ridge et al. 2024]. Использование мемов может рассма-
триваться как поведение, в котором находят отражение 
актуальные потребности людей и степень их активно-
сти в тех или иных социальных отношениях (например, 
в политических, экологических, гендерных и других 
движениях) [Zhang, Gearhar 2022].

При кажущейся простоте и лаконичности 
мемов, очевидных преимуществах в способности  
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одно временного отражения нескольких смыслов 
в одном визуальном образе, придающего эмоцио-
нальную окраску, их использование в коммуникации 
сталкивается с проблемой культурных различий, обу-
словленной их идиоматичностью [Восканян 2022]. 
Представляя собой инструменты отображения повсед-
невной жизни, мемы фиксируют социальный, куль-
турный и политический ландшафт, в котором дей-
ствуют их создатели [Zidani 2021]. В связи с этим 
для корректного понимания мема адресат и адресант 
должны находиться в едином культурном контексте, 
или же мем должен носить культурно независимый 
характер. Неидиоматические мемы представляют 
собой более простой характер для восприятия в про-
цессе коммуникации [Рохлина 2021].

Заключение
Использование визуальных образов во взаимодействии 
людей, опосредованном применением цифровых 
устройств, расширяет коммуникативные возможно-
сти, преодолевая некоторые ограничения цифрового 
общения, однако при этом ставит перед человеком 
новые коммуникативные задачи, порождая новые 
социально-психологические феномены.

Так, с одной стороны, визуальные образы несут 
значительно больше информации, чем символьные, 
выраженные исключительно текстом. Сочетание текс-
товых и визуальных сообщений позволяет воспри-
нять значительно больше информации и воспроиз-
вести ее в последующем. Однако, с другой стороны, 
восприятие визуальных образов характеризуется 
вариативностью интерпретации и персонализирован-
ным характером, значительным вкладом культурных 
различий, обусловленных идиоматическими смыс-
лами. Эти противоречия порождают интерес к иссле-
дованиям возможностей и ограничений визуальных 
образов как средств опосредованной коммуника-
ции. Дополнительный стимул к подобным исследо-
ваниям связан с совершенствованием возможностей 

техни ческих устройств, благодаря чему усиливается  
мультисенсорность общения, реализуемого с использо-
ванием цифровых технологий (например, появляются 
тактильные смайлики) [Saramandi et al. 2024]. В этом 
контексте повышается актуальность дифференциро-
ванного изучения стимулов различных модальностей, 
используемых в качестве инструментов опосредован-
ной коммуникации.

Результаты подобных исследований могут иметь 
широкое применение для решения задач повыше-
ния качества коммуникации в различных сферах 
социальных отношений (образование, общественное 
здравоохранение и др.), а также использоваться при 
разработке средств альтернативной коммуникации.
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Аннотация: Пациентоориентированная медицина – сравнительно новая модель планирования, осущест-
вления и оценки медицинских услуг, которая основывается на взаимовыгодных партнерских отношениях 
между медицинскими работниками, пациентами и членами их семей. Существуют разные модели пациенто-
ориентированности, однако они имеют ряд недостатков. Цель – изучить и описать пациентоориентиро-
ванность в контексте корпоративной культуры медицинской организации. Проведенный теоретический 
анализ позволил сконструировать авторскую компонентную модель для эмпирического изучения пациенто-
ориентированности в части корпоративной культуры, состоящую из 5 компонентов: корпоративная культура 
организации, отношение к пациенту, отношение к работе и профессиональный образ врача, следование  
этическим принципам и трудовая мотивация, что отражает научную новизну настоящего исследования. Модель 
была апробирована с использованием авторских методов оценки, методики «Мотивация профессиональной 
деятельности» К. Замфир в модификации А. А. Реана, теста для определения типа корпоративной культуры 
по Моутону-Блейку. Выборку составили 267 человек, имеющих медицинское образование и осуществляющих 
свою деятельность в государственных медицинских организациях в городах Приморского края. Выявлено, 
что пациентоориентированный подход в понимании медицинских специалистов Приморского края имеет 
обобщенный характер. В большинстве случаев это понимание сводится к навыкам общения с пациентами. 
Наиболее часто встречающаяся корпоративная культура – культура задачи. Она позволяет медицинским 
сотрудникам достигать поставленных целей за счет коллективных решений и взаимопомощи, но часто эта 
взаимопомощь является вынужденной из-за нехватки кадров. В дальнейшем использование этой модели 
позволит разрабатывать практикоориентированные психологические и организационные технологии обу-
чения, сопровождения и коррекции проблем пациентоориентированности в медицинских организациях.
Ключевые слова: пациентоориентированность, пациентоориентированная модель, пациентоориентиро-
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Abstract: Patient-centered medicine is a relatively new model for planning, implementing, and evaluating healthcare 
services. It is based on mutually beneficial partnerships between healthcare providers, patients, and their families. 
However, the existing models of patient-centered healthcare have a number of disadvantages. The article introduces 
patient-centered healthcare as part of corporate culture adopted by various medical organizations. The authors 
developed a component model for the empirical study of patient-centered healthcare in terms of corporate culture. 
It involved five components, i.e., corporate culture, attitude to patient, attitude to work / professional image, 
adherence to ethical principles, and motivation. The model was tested using assessment methods developed 
by the authors, as well as using the Questionnaire of Professional Motivation by K. Zamfir as modified by A. A. Rean 
and the Mouton-Blake Corporate Culture Test. The sample involved 267 medical employees of urban medical 
organizations, Primorye Region. The respondents demonstrated a general understanding of patient-centered 
approach, which they interpreted as communication skills with patients. The dominant culture was that of task, 
which allowed medical staff to achieve their goals through collective decisions and mutual assistance. However, this 
mutual assistance was mandated to them due to the lack of personnel. The model demonstrated a good potential 
for yielding psychological and organizational technologies for training, support, and correction of patient-centered 
issues in medical organizations.
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Введение
Пациентоориентированная медицина – сравни-
тельно новая модель планирования, осуществления 
и оценки медицинских услуг, которая основывается 
на взаимовыгодных партнерских отношениях между 
медицинскими работниками, пациентами и членами 
их семей [Белявский и др. 2016, Курагина, Жирнова 
2022; Милехин и др. 2019a; 2019b; Перепелова, Петрова 
2019; Хальфин и др. 2019; McMillan et al. 2013; Zill 
et al. 2015]. По данным статистики Дальневосточного  

федерального округа [Кирик, Капитоненко 2015], 
отмечается низкий уровень удовлетворенности 
медицинской помощью населения, что указывает 
на важность пациентоориентированного подхода 
[Зубарева 2021].

Зачастую за основу формирования пациенто-
ориентированного подхода берутся идеи и модели 
зарубежных авторов [Derksen et al. 2013, Ferla et al. 
2023; Ford 2015; Hauser et al. 2015; Louw et al. 2017; 
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McMillan et al. 2013]. Однако есть примеры моделей, 
которые были выделены российскими учеными. Так, 
М. Ю. Шерешева и А. А. Костанян предлагают три 
составляющие пациенториентированной модели: 
технические навыки (знания, умения и опыт медицин-
ских сотрудников), социальные навыки и мотивация 
персонала [Шерешева, Костанян 2015]. Недостатком 
этой модели является акцент авторов на внешней 
мотивации сотрудников, а именно на финансовом 
стимулировании. С точки зрения пациентоориентиро-
ванного подхода именно внутренняя мотивация, кото-
рая в меньшей степени влечет за собой последствия 
эмоционального выгорания сотрудников [Кобякова 
и др. 2021], улучшает и лежит в основе этого подхода. 
Также отмечаются сложности в оценке технических 
навыков, поскольку в данном случае необходима 
полная оценка компетенций каждого сотрудника. 
Это может быть эффективным, но и очень затратным 
по времени и прилагаемым усилиям в этой оценке.

А. Р. Белявский и соавторы предлагают рассматри-
вать пациентоориентированность как интегральное, 
системное и динамичное качество профессиональ-
ной личности сотрудника сферы здравоохранения, 
обеспечивающее в его деятельности безусловный 
приоритет законных и обоснованных интересов 
пациента [Белявский и др. 2016]. Они отмечают, что 
важно действовать не в любых интересах пациен-
тов, а именно законных и обоснованных. При этом 
авторы предлагают три составляющих: профессио-
нальное мировоззрение, отношение к современным 
проблемам здравоохранения, интерес к ситуации 
отрасли. Данная модель имеет инструмент для оценки 
пациентоориентированности и хорошо описывает 
и определяет приверженность к пациентоориенти-
рованному подходу, но слабо учитывает мотивацию 
сотрудников, которая, вероятно, частично пред-
ставлена в компоненте профессионального миро-
воззрения, однако данное понятие слишком широкое 
и неконкретизированное.

Пациентоориентированность – сложное понятие, 
но оно неразрывно связано с корпоративной культурой 
медицинской организации, оказывающей свое влия-
ние на профессионализм и мотивацию медицинских 
специалистов, на их взаимодействие с руководством, 
коллегами и пациентами, поэтому проведенный тео-
ретический анализ позволяет сконструировать ком-
понентную модель для эмпирического изучения 
пациентоориентированности в части корпоративной 
культуры [Гурова 2013; Леонова, Захарова 2020; Попова, 
Ярина 2012; Тихомиров, Чирковская 2019]. В рамках 

исследовательской модели необходимо рассмотреть 
5 компонентов:

1. Корпоративная культура организации. 
Компонент о среде, в которой работает врач и кото-
рая может оказывать свое воздействие на пациенто-
ориентированность не только организации, но и кон- 
кретного врача, о том, принято ли в этой среде сле-
довать канонам пациентоориентированности или нет 
[Зайцева 2017]. Однако при этом важно подчеркнуть, 
что корпоративная культура не в полной мере является 
компонентом пациентоориентированности, т. к. эти два 
понятия имеют взаимовлияющую связь. То есть можно 
говорить о том, что и пациенто ориентированность – 
часть корпоративной культуры, и корпоративная куль-
тура – часть пациентоориентированности. Поэтому 
пациентоориентированность рассматривается в кон-
тексте корпоративной культуры, что и будет проде-
монстрировано в настоящем исследовании.

2. Отношение к пациенту. Данный компонент 
является одним из важных в контексте пациенто-
ориентированного подхода. Именно субъективное 
отношение к пациентам выражает личный опыт врача, 
определяет его переживания, поступки, поведение 
и профессиональную деятельность в целом и его 
пациентоориентированность [Булдакова 2013].

3. Отношение к работе и профессиональный образ 
врача. Личность и ее личностные качества всегда отра-
жаются во всех сферах ее деятельности, в том числе 
и в профессиональной. В данном случае будет важным, 
насколько они соответствуют пациентоориентирован-
ному подходу и характеризуют врача в сфере меж-
личностного взаимодействия и в профессии в целом. 
Для этого также следует изучить его отношение к своей 
работе и к его основным обязанностям.

4. Следование этическим принципам. Этот компо-
нент указывает на одну из составляющих профессио-
нально важных качеств врача. Следование этическому 
кодексу является неотъемлемой частью пациенто-
ориентированности, т. к. при ее осуществлении важен 
приоритет интересов пациентов, который прописан 
в этическом кодексе врача.

5. Трудовая мотивация. Данный компонент следует 
отделить от второго компонента, поскольку важна 
структура профессиональной мотивации, а именно 
определение того, преобладает внутренняя или внеш-
няя мотивация. С точки зрения пациентоориентиро-
ванности желательной является внутренняя мотива-
ция, поскольку она является наиболее долговременным 
(стратегическим, базовым) источником мотивации 
к трудовой деятельности. Особенно нежелательна 
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внешняя отрицательная мотивация, т. к. она очень 
нестабильна и способна дестабилизировать сотрудника 
медицинской организации в случае затруднений, свя-
занных с получением (стимулированием) с помощью 
внешней мотивации.

Таким образом, цель настоящего исследова-
ния – изучить и описать пациентоориентированность 
в контексте корпоративной культуры медицинской 
организации.

Методы и материалы
Для диагностики компонентов пациентоориентиро-
ванности были использованы как готовые методы 
оценки, так и авторские разработки. Авторами статьи 
была разработана анкета, составленная согласно тре-
бованиям, предъявляемым к методу анкетирования, 
и представленная 21 вопросом и «паспортичкой». 
Каждый вопрос выполняет одну, две или три функции 
анкетного вопроса: коммуникативную (позволяющую 
выстраивать положительное взаимодействие между 
исследователем и анкетируемыми), индикаторную 
(позволяющую выявлять необходимые индикаторы / 
единицы компонентов пациентоориентированности) 
и / или инструментальную (связана с возможностью 
математической обработки вопросов, ответы на кото-
рые представлены в виде числовых значений). В анкету 
включены элементы авторской проективной мето-
дики [Капустина 2018]. Также применялись мето-
дика «Мотивация профессиональной деятельности» 
К. Замфир в модификации А. А. Реана [Реан 1999], 
позволяющая определить мотивационный компонент 
пациентоориентированности, и тест для определения 
типа корпоративной культуры по Моутону-Блейку 
[Иванова 2005]. Для статистической обработки при-
менялись метод частотного анализа, медианный тест, 
H-критерий Краскела-Уоллиса и контент-анализ.

Общую выборку исследования составили 267 чело-
век, имеющих медицинское образование и осущест-
вляющих свою деятельность в государственных меди-
цинских организациях в городах Приморского края 
(Владивосток, Находка, Уссурийск). Характеристика 
выборки представлена в таблице 1.

Результаты
Для достижения поставленной цели исследования все 
респонденты были разделены на 5 групп по резуль-
татам теста для определения типа корпоративной 
культуры по Моутону-Блейку [Иванова 2005] как име-
ющие разное представление о корпоративной культуре 
организации, в которой они работают:

1) власти (n = 38 человек);
2) роли (n = 57);
3) задачи (n = 109);
4) личности (n = 12);
5) пятую группу представили исследуемые, 

по результатам тестирования которых нет воз-
можности определить тип корпоративной куль-
туры (n = 51 человек).

Таким образом, был определен первый компонент 
пациентоориентированности – корпоративная куль-
тура. Следует подчеркнуть, что при определении типа 
корпоративной культуры важным является не то, какой 
она является на самом деле в организации, а субъектив-
ное восприятие сотрудников, взятых по отдельности. 
Поэтому были рассмотрены не медицинские органи-
зации, а мнения каждого медицинского специалиста 
индивидуально, независимо от того, в какой конкретно 
организации он работает и какую должность занимает.

Среди исследуемых работников медицинских 
организаций Приморского края преобладающим 
типом корпоративной культуры является культура 
задачи (109 медицинских работников из 267; 40,8 %). 

Табл. 1. Характеристика общей выборки 
Tab. 1. Respondents’ profile

Характеристики n

Пол

Женский 247

Мужской 20

Возраст

Ранняя зрелость (22–35 лет) 60

Поздняя зрелость (36–60 лет) 181

Пожилой возраст (60–76 лет) 25

Не указали 1

Образование

Высшее 119

Среднее специальное 148

Стаж работы

< 10 лет 90

11–20 лет 48

21–35 лет 100

> 35 лет 27

Не указали 2
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Капустина Т. В., Горшкова О. В., Кадыров Р. В. и др.

Полученные результаты указывают на то, что меди-
цинские специалисты Приморского края в большей 
мере считают, что сотрудники, работая в организа-
ции, объединены общими целями для достижения 
общего результата, при этом важно не только дости-
гать этих целей, а делать это совместно. По мнению 
С. В. Ивановой, эта корпоративная культура отли-
чается большой гибкостью, возможностью про-
рыва и очень высоких достижений [Иванова 2005]. 
Однако есть риск, что при неправильном подборе 
персонала или его нехватке, негативном измене-
нии подходов к мотивации эти цели достигаться 
не будут или будут достигаться не в полной мере, 
потому что от сотрудников будет требоваться больше, 
чем они могут сделать, работая на максимальных  
возможностях и пределах.

Компонент отношение к пациенту. Данный ком-
понент определяется путем анализа и оценки двух 
вопросов:

1. Какая из предложенных карт больше всего 
характеризует современного пациента? Ответ 
на этот вопрос подразумевает выбор из конкрет-
ных картинок проективной методики «12 архетипов 
плюс» Р. В. Кадырова, Т. В. Капустиной [Капустина 2018] 
(каждая картинка представляет определенный тип 
(архетип) личности пациента, определенные мотивы, 
которые он преследует, его пожелания и основные 
стратегии).

2. Открытый вопрос Самый «трудный» пациент – 
это…, отвечая на который подчеркиваются и вскрыва-
ются самые острые проблемы при работе с пациентами, 
определяющие это отношение.

Согласно показателям общей выборки, была полу-
чена следующая частота встречаемости архетипов: 
Невинный – 21; Воин – 19; Сирота – 23; Служитель – 12;  
Искатель – 17; Разрушитель – 59; Влюбленный – 4;  
Созидатель – 4; Мудрец – 21; Маг – 5; Шут – 22; 
Правитель – 60. Наиболее часто встречающимися 
типами личности среди пациентов, по мнению меди-
цинских работников Приморского края, являются архе-
типы Разрушитель и Правитель. То есть современный 
пациент (Разрушитель) пытается демонстрировать 
свое несогласие с теми условиями и услугами, которые 
предлагает им медицинская организация, он бунтует, 
стремится к тому, чтобы на него обратили внимание, 
он может быть склонен к антисоциальным формам 
поведения, у него слабый самоконтроль, он может 
агрессивно отстаивать свои права, ему сложно при-
дать своей энергии конструктивное направление, 
он способен на нечестность и обман. При этом такой  

пациент не умеет организовывать свое время и поря-
док выполнения дел, может с легкостью бросить нача-
тое дело (например, прием препаратов или следование 
определенным требованиям врача), отказаться от своих 
обязательств и не испытывать при этом угрызений 
совести, потому что так важно конкретно для него. 
Другой образ современного пациента (Правитель) 
указывает на стремление придерживаться своей 
точки зрения, таких пациентов сложно переубедить, 
по их мнению, они сами знают, как лучше, и тяжело 
воспринимают чужие советы и рекомендации, даже 
если за этими рекомендациями они самостоятельно 
обратились к врачу. Такой пациент недоверчив и скеп-
тичен, относится ко всему настороженно и с предубе-
ждением, не бывает ни с кем до конца откровенным, 
стремится контролировать поведение врача, поэтому 
может часто писать жалобы в разные инстанции.

В разных корпоративных культурах наиболее 
часто встречающимися архетипами также явля-
ются Правитель и Разрушитель, преобладание кото-
рых следует считать неспецифическим (характерным 
для медицинских работников в целом, без учета кор-
поративной культуры). Но можно отметить, что ряд 
архетипов в определенных корпоративных культурах 
не являются преобладающими, но встречаются чаще, 
чем в остальных типах. Так, для корпоративной куль-
туры власти чаще, чем в остальных группах иссле-
дуемых, проявляются архетипы Невинный и Воин, 
для культуры роли – Мудрец, для культуры задачи 
был выявлен только неспецифический – Правитель, 
для неопределенного типа корпоративной культуры 
неспецифический – Разрушитель.

Полученные результаты можно охарактеризо-
вать следующим образом. Отношение к пациентам 
в корпоративной культуре власти следует рассматри-
вать как две крайности. С одной стороны (Невинный), 
пациент – это ребенок, за которым требуется уход, 
который немного ленив, не понимает каких-то вещей, 
ему нужно пояснять и разъяснять, т. е. он зависим 
от врача, так же как и медицинский работник зависит 
от своего руководства, и должен ему подчиняться. 
С другой стороны, совершенно противоположный – 
Воин, медицинский специалист видит в нем взрос-
лого сильного и волевого человека, который умеет 
справляться со своей болезнью, противостоять внеш-
ним воздействиям, склонен следовать рекоменда-
циям врача, контролировать свое поведение, посту-
пать по-взрослому, т. е., вероятно, быть таким, каким 
не позволяет медицинскому работнику быть работа 
в организации с преобладающей культурой власти.



800

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Patient-Centered Healthare as Part of Medical Corporate Culture

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-795-806

P
S

Y
C

H
O

L
O

G
IC

A
L

 A
S

P
E

C
T

S
 O

F
 I

N
T

E
R

P
E

R
S

O
N

A
L

 C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
 I

N
 D

IF
F

E
R

E
N

T
 S

O
C

IA
L

 S
P

H
E

R
E

S

Kapustina T. V., Gorshkova O. V., Kadyrov R. V. et al.

Результаты в корпоративной культуре роли можно 
объяснить следующим образом. Культура роли под-
разумевает следование определенным алгоритмам, 
стандартам и нормативам для достижения постав-
ленных целей. Соответственно, если медицинский 
работник делает таким образом, то это способствует 
тому, что его пациент проявляет ответственность, 
серьезность и осторожность в лечении, склонен следо-
вать рекомендациям врача, старательно планировать 
свой процесс лечения (Мудрец).

Рассмотрим ответы на открытый вопрос Самый 
«трудный» пациент – это… Как показывает анализ 
результатов, никакой закономерности в зависимости 
от преобладающего типа корпоративной культуры  
выявить не удалось. Ответы достаточно разнонаправ-
лены. Они касаются возраста пациента, объективных 
критериев заболевания, связанных с тяжестью проте-
кания болезни или ее неизлечимостью, с личностными 
характеристиками (проявлениями неуравновешен-
ности, конфликтности, скандальности), те пациенты, 
которые не верят в медицину или, наоборот, считают, 
что знают лучше, чем врач (например, те, которые 
сами являются врачами). Также отмечают пациентов-
родственников, пациентов с психическими заболе-
ваниями, пациентов со сложными и непонятными 
диагнозами.

Таким образом, современный пациент, по мне-
нию медицинских работников, не доверяет врачам, 
чаще скептически и агрессивно настроен, склонен 
нарушать режим и предписанные рекомендации. 
Однако разный тип корпоративной культуры способен 
делать этот образ адаптивным и с большей мягкостью 
и спокойствием воспринимать объект своей трудовой 
деятельности.

Компонент отношение к работе и профессио-
нальный образ врача. С помощью непараметри-
ческого критерия Краскела-Уоллиса и медианного 
теста был проведен статистический анализ ответов 
на шкалированный вопрос Оцените по 10-балльной 
шкале, насколько Вы удовлетворены своей работой 
для разных типов корпоративной культуры. Были 
получены значимые различия (H = 10,92; p = 0,0275), 
указывающие на меньшую удовлетворенность своей 
работой среди сотрудников, которые считают, что тип 
корпоративной культуры их организации – культура 
власти (медиана равна 6 из 10, при этом диапазон отве-
тов – от 5 до 8 баллов). А наиболее удовлетворенными 
своей работой являются представители корпоратив-
ной культуры роли (медиана равна 8 из 10, диапазон 
ответов – 7–10).

Вероятно, такие результаты можно объяснить слож-
ностью работы в излишне авторитарной системе, труд-
ностями нахождения в полной зависимости от руко-
водства, не имея возможности выражать свое мнение. 
Тип корпоративной культуры роли, наоборот, способ-
ствует удовлетворенности, получаемой от работы, 
когда медицинский работник строго выполняет свой 
функционал, ему не приходится выполнять чужую 
работу, он действует по регламенту и стандартам, 
и ему от этого спокойно и комфортно, потому что 
это предсказуемо и понятно.

С помощью проективной методики «12 архетипов 
плюс» [Капустина 2018] было проанализировано, 
какими видят себя медицинские работники в профес-
сии – ответ на вопрос Какая из предложенных карт, 
больше всего характеризует Вас в профессии? (оценка 
профессионального образа Я). В общей выборке 
(267 человек) получились следующие результаты: 
Невинный – 21; Воин – 53; Сирота – 8; Служитель – 69;  
Искатель – 18; Разрушитель – 8; Влюбленный – 15; 
Созидатель – 14; Мудрец – 37; Маг – 10; Шут – 3; 
Правитель – 11. В основном медицинские работники 
видят себя в профессии в образе Служителя, Воина 
и Мудреца.

Как Служитель медицинский специалист при 
взаимо действии с другими людьми, в частности 
с пациентами, умеет слушать и доверять, проявляет 
сочувствие, альтруизм, мягкосердечие, человечность, 
заботливость, внимательность, отзывчивость, добро-
желательность, искренность. Но, вероятно, такая стра-
тегия взаимодействия работает не всегда, и чтобы 
защищать свои интересы, например при столкновении 
с руководством, или взаимодействовать с пациентами, 
которые не всегда понимают, что до них хотел донести 
врач, или отказываются слушать, тогда нужно проя-
вить другие личностные черты – черты Воина. Такой 
медицинский работник не пытается играть роль, 
он не стремится быть более дружелюбным по отно-
шению к окружающим, если таковым не является, 
а представляется им таким, какой он на самом деле. 
Как Воин медицинский работник требует от других 
самостоятельности, критикует, даже может прояв-
лять конфликтное поведение, особенно если защищает 
свои интересы, часто у него отсутствуют мягкость 
и уступчивость в общении. Но иногда и эта страте-
гия не срабатывает, тогда лучше всего проявлять 
мудрость. Как Мудрец медицинский работник – ответ-
ственный, честный, решительный, серьезный, стара-
тельно планирует свои поступки, получает удоволь-
ствие от процесса. При общении с другими, когда  
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Капустина Т. В., Горшкова О. В., Кадыров Р. В. и др.

необходимо, он проявляет скромность, молчаливость, 
тактичность, сдержанность, не стремится навязывать 
свое мнение, соревноваться и соперничать, снисходи-
телен, не критикует. При возникающих препятствиях 
ищет поддержки среди коллег, в целом поступает 
рацио нально и обдуманно, не доводя взаимодействие 
до критических точек.

Проведенное сопоставление преобладающего про-
фессионального образа Я не позволило сделать какие-
либо выводы в зависимости от типа корпоратив-
ной культуры, следовательно, на профессиональный 
образ Я корпоративная культура не оказывает воздей-
ствия, вероятно, у медицинских работников все же есть 
своя индивидуальная траектория, по которой они идут, 
несмотря на то, в какой среде находятся.

Для того чтобы еще больше понять медицинского 
работника в профессии и почему он выбрал такую 
профессию, необходимо проанализировать ответы 
на вопрос анкеты Я люблю свою работу за то, что… 
Все полученные ответы были разделены на 5 катего-
рий (табл. 2).

Полученные результаты указывают на превалиро-
вание нейтральных и отрицательных ответов со сто-
роны исследуемых, у которых преобладает культура 
власти. Как и при ответе на шкалированный вопрос, 
они чаще подчеркивали негативные аспекты своей 
работы, отмечали, что ее не за что любить, что рабо-
тают, потому что нет вариантов и т. д.

При преобладании культуры роли, наоборот, отме-
чается практически полное отсутствие отрицательных 
ответов, в эту категорию вошел только один ответ, но его, 
скорее, следует отнести к неоднозначным ответам.  

Вероятно, заложенный в нем смысл не является  
отрицательным. Также больше, чем в других груп-
пах исследуемых, подчеркивается желание помо-
гать людям, получать разного рода плюсы от работы 
в медицинской организации. Медицинские работ-
ники с преобладанием культуры роли отмечают, что 
медицина – их призвание, что они ее просто любят, 
она приносит им удовлетворение, они чувствуют себя 
на своем месте, что она им по душе.

Для корпоративной культуры задачи ненамного, 
но все же больше, чем в других группах исследуе-
мых, отмечается коллективный дух, желание взаимо-
действовать с коллегами: люблю свою работу за хоро-
ший коллектив; сотрудники помогают друг другу; 
работа в команде; хороший коллектив, несем ответ-
ственность перед пациентами. Отрицательных ответов 
больше, чем характерно для культуры роли, но меньше, 
чем для культуры власти.

Таким образом, если обобщенно оценивать отно-
шение к работе, то в большинстве своем медицинские 
работники удовлетворены ею, умеют подчеркивать 
важность своей работы для социума, отмечается жела-
ние профессионально развиваться при полном осозна-
нии трудностей, с которыми приходится сталкиваться 
в процессе трудовой деятельности. Они ценят свои  
профессионально важные качества. Однако меди-
цинские работники с преобладающей корпоративной 
культурой власти считают, что являются наименее 
успешными, работа им чаще в тягость, она – как вынуж-
денная мера, которая не приносит удовлетворенности.

Компонент следование этическим принципам. 
Данный компонент сложен для изучения, поскольку 
искренне отвечать, как медицинские работники сле-
дуют этическим принципам, какие принципы они 
могут нарушать, вряд ли представится возможным. 
Поэтому для оценки этого компонента был исполь-
зован вопрос Нарушение какого этического принципа 
является для Вас наиболее НЕприемлемым? Для более 
наглядного сравнения составим таблицу, в которой 
отразим процент встречаемости каждого принципа 
в пяти группах исследуемых и в сравнении с общей 
выборкой (табл. 3).

Исходя из полученных результатов, различий прак-
тически не выявлено, основные выбранные принципы: 
гуманности, взаимного доверия и взаимной ответ-
ственности, уважения чести и достоинства пациента. 
Но при этом для корпоративной культуры задачи 
одним из важных принципов является принцип про-
фессиональной кооперации, когда при возникнове-
нии профессиональных затруднений медицинский 

Табл. 2. Причины выбора профессии, частота в % 
Tab. 2. Career choice motivation, frequency %

Категория ответов

Ку
ль

ту
ра

 
вл

ас
ти

Ку
ль

ту
ра

 
ро

ли

Ку
ль

ту
ра

 
за
да

чи

Помощь людям 31,6 49,1 44

Подчеркивание коллективизма 
в работе

5,3 7 9,2

Другие плюсы от работы 23,6 29,8 27,5

Нейтральная констатация 
фактов о работе

21,1 12,3 10,1

Нет ответа, неоднозначные 
ответы, негативные ответы

18,4 1,8 9,2



802

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Patient-Centered Healthare as Part of Medical Corporate Culture

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-795-806

P
S

Y
C

H
O

L
O

G
IC

A
L

 A
S

P
E

C
T

S
 O

F
 I

N
T

E
R

P
E

R
S

O
N

A
L

 C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
 I

N
 D

IF
F

E
R

E
N

T
 S

O
C

IA
L

 S
P

H
E

R
E

S

Kapustina T. V., Gorshkova O. V., Kadyrov R. V. et al.

сотрудник обязан обратиться за помощью к коллегам, 
а также оказывать помощь коллегам, обратившимся 
к нему. Примечательно, что данный принцип важен 
именно в корпоративной культуре задачи, определя-
ющей задачей которой является достижение постав-
ленных целей, где все работают как одна команда, 
и принцип профессиональной кооперации является 
необходимым.

Компонент трудовая мотивация. Для ее оценки 
были использованы методика «Мотивация профессио-
нальной деятельности» К. Замфир в модификации 
А. А. Реана [Реан 1999], медианный тест и непараме-
трический критерий Краскела-Уоллиса. Для каждого 
типа корпоративной культуры подсчитывалась меди-
ана выраженности вида трудовой мотивации, также 
были выявлены значимые различия по критерию 
Краскела-Уоллиса, но только по уровню выраженности 
внутренней мотивации (табл. 4).

По мнению автора методики, наиболее успеш-
ным и мотивированным является сотрудник, у кото-
рого ВМ > ВПМ > ВОМ. Если внешняя отрицательная 
мотивация – доминирующая, тогда такой сотрудник, 
вероятно, недолго будет работать в организации, 
будет менее эффективен и продуктивен. По получен-
ным результатам, у всех медицинских работников 
независимо от типа корпоративной культуры пре-
обладает внутренняя мотивация, однако, как видно 
из медианы, это преобладание отличается. Наиболее 
высокие показатели внутренней мотивации наблю-
даются в корпоративных культурах роли и задачи, 
наименее – культуре власти. Можно предположить, 
что такие сотрудники меньше получают удоволь-
ствия от процесса своей работы и, скорее, нацелены 
на результат. И в целом они менее мотивированы, 
чем представители других корпоративных культур, 
но эта разница не является очень выраженной. Тех 
медицинских работников, у которых не определен тип 
корпоративной культуры, в большей мере мотивирует 
внешняя отрицательная мотивация, чем внешняя 

Табл. 3. Этические принципы, нарушение которых  
является наиболее неприемлемым, % 
Tab. 3. Ethical principles with the most unacceptable 
violation, %

Принципы %

Общая выборка

Гуманности 29,2

Взаимного доверия и взаимной ответственности 22,5

Уважения чести и достоинства пациента 20,2

Культура власти

Гуманности 28,9

Уважения чести и достоинства пациента 26,3

Взаимного доверия и взаимной ответственности 18,4

Культура роли

Гуманности 31,6

Уважения чести и достоинства пациента 26,3

Взаимного доверия и взаимной ответственности 21,1

Культура задачи

Гуманности 35,8

Взаимного доверия и взаимной ответственности 24,8

Профессиональной кооперации 17,4

Культура личности

Профессиональной кооперации 33,3

Информированного согласия 25

Гуманности 16,7

Взаимного доверия и взаимной ответственности 16,7

Тип культуры не определен

Вежливость и внимание к пациенту 64,7

Терпеливость и выдержанность 60,8

Умение разъяснить информацию по лечению 37,3

Табл. 4. Результаты статистического анализа уровня выраженности профессиональной мотивации с использованием 
критерия Краскела-Уоллиса 
Tab. 4. Professional motivation by Kruskal-Wallis Test

Вид мотивации H p
Медиана культуры

власти роли задачи личности нет

Внешняя положительная мотивация (ВПМ) 4,67 0,3224 3,33 3,33 3,33 3,0 3,33

Внешняя отрицательная мотивация (ВОМ) 2,48 0,6485 3,0 3,0 3,0 2,75 3,5

Внутренняя мотивация (ВМ) 10,66 0,0306 4,0 4,5 4,5 4,25 4,5
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положительная мотивация. Вероятно, это может быть 
связано с этой неопределенностью, они могут остро 
реагировать на критику своей работы, бояться полу-
чить наказание за ее осуществление.

Заключение
Корпоративная культура оказывает взаимовлияющее 
воздействие на пациентоориентированность и явля-
ется ключевым компонентом, т. к. в зависимости 
от ее типа другие компоненты пациентоориентиро-
ванности меняют свою характеристику. Полученные 
результаты указывают на то, что наиболее успешной 
и влияющей на удовлетворенность трудом и вообще 
профессией является корпоративная культура роли, 
где каждый сотрудник знает и выполняет свои функ-
ции, действует по стандартам, нормам и регламентам. 
Это позволяет ему «не распылять» свою деятель-
ность, а лучше концентрироваться на определен-
ных моментах своей работы. При этом медицинские 
специалисты с преобладающим типом корпоративной 
культуры роли видят себя при работе с пациентами 
в виде наставников, а не партнеров, а такая позиция 
несколько противоречит пациентоориентирован-
ному подходу, который подразумевает партнерские 
отношения с пациентами, где не только медицинский 
сотрудник несет ответственность за исход лечения, 
но и сам пациент. 

Корпоративная культура власти является наиболее 
сложной для осуществления пациентоориентирован-
ного подхода. Медицинские работники, относящиеся 
к этому типу, менее удовлетворены процессом своей 
работы, своим руководством, своими коллегами, они 
привыкли выполнять все срочно и быстро, «потому 
что так надо, потому что так заявило руководство». 
Вероятно, у них даже нет возможности предложить 
свои идеи, потому что они рискуют быть подвер-
гнуты критике или их вообще никто слушать не станет, 
они зависимы от руководства, поэтому им не хватает 
свободы действий. А недовольство накапливается 
и негативно влияет на их профессиональное и пси-
хическое здоровье. 

Наиболее часто встречающаяся корпоративная 
культура среди исследуемых организаций Приморского 
края – культура задачи. Она позволяет медицинским 
сотрудникам достигать поставленных целей за счет 
коллективных решений и взаимопомощи. Но часто эта 
взаимопомощь является вынужденной из-за нехватки 
кадров. Это влечет за собой усталость от работы, при-
водит к нежеланию самосовершенствоваться и профес-
сионально расти, иногда даже нет такой возможности. 

Однако даже при этих условиях наблюдается высокий 
потенциал таких сотрудников.

С точки зрения оценки и анализа остальных 
компонентов среди исследуемых отмечается зна-
чительный потенциал в формировании и осущест-
влении ими пациентоориентированного подхода. 
Преимущественно у них сформирована внутренняя 
мотивация, которая благотворно влияет на развитие 
личности в профессии (компонент трудовая моти-
вация). Хотя многие и отмечают низкую заработную 
плату, являющуюся внешним мотиватором, но анализ 
ответов показал, насколько медицинские сотрудники 
любят свое дело, готовы оказывать помощь пациен-
там, возмущены безответственностью и равно душием 
своих коллег по отношению к пациентам (компо-
нент отношение к пациенту). Для них наиболее важ-
ными этическими принципами являются принципы 
гуманности, взаимного доверия и взаимной ответ-
ственности, уважения чести и достоинства пациента 
(компонент следование этическому кодексу), хоть они 
и отмечают, что современный пациент сложен, с ним 
далеко нелегко работать, некоторых трудно переубеж-
дать, с другими необходимо длительно выстраивать 
отношения, чтобы исход лечения был эффективным. 
Также важно отметить, что профессиональный образ 
Я отражает необходимые конструктивные стратегии 
поведения в профессиональной среде (компонент 
отношение к работе и профессиональный образ врача). 
В целом пациентоориентированный подход в пони-
мании медицинских специалистов имеет обобщен-
ный характер. В большинстве случаев это понимание 
сводится к навыкам общения с пациентами. Однако 
пациентоориентированность гораздо шире и глубже.

Таким образом, пятикомпонентная модель 
пациенто ориентированности позволила описать  
пациенто ориентированность и ее проявление в меди-
цинских организациях на примере Приморского края. 
В дальнейшем использование этой модели позволит 
разрабатывать практикоориентированные психоло-
гические и организационные технологии обучения, 
сопровождения и коррекции проблем пациенто-
ориентированности в медицинских организациях.
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Аннотация: Эффективное взаимодействие между врачом и пациентом считается ключевым фактором, 
влияющим на результаты лечения и уровень удовлетворенности пациентов. Однако многие будущие врачи 
сталкиваются с трудностями в области коммуникации, что может приводить к негативным последствиям 
для всех сторон. Цель – изучить особенности коммуникативной компетентности будущих врачей в контексте 
современного здравоохранения. Методы: теоретический анализ научной литературы, анкетирование орди-
наторов первого года обучения (n = 20), анализ 40 негативных отзывов пациентов на деятельность врачей 
разных специальностей. Проанализированы проблемы, с которыми сталкиваются будущие врачи в процессе 
общения с пациентами: отсутствие зрительного контакта, негативная мимика, неверная интонация и гром-
кость голоса, некорректное расстояние между врачом и пациентом, отсутствие активного слушания, недо-
статочное или избыточное количество информации, отсутствие такта и уважения к пациентам. Выделены 
необходимые коммуникативные навыки, которые обеспечат успешное взаимодействие между врачом 
и пациентом, что может повысить качество оказания медицинской помощи: зрительный контакт, навыки 
самопрезентации, владение техниками активного слушания, коммуникация с конфликтными пациентами, 
сообщение плохих новостей и завершение консультации. Исследование призвано подчеркнуть важность 
развития коммуникативной компетентности будущих врачей для обеспечения качественной медицинской 
помощи и профилактики эмоционального выгорания среди медицинских работников.
Ключевые слова: компетентность, коммуникация, коммуникативная компетентность, коммуникативные 
навыки, будущие врачи
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Abstract: Positive interaction between the doctor and the patient affects the treatment outcome, as well as the level 
of satisfaction with healthcare services. Many young doctors experience communicative issues that can lead 
to negative consequences for all stakeholders. The research featured various problems in shaping communicative 
skills in medical students. It involved a review of scientific publications, a survey of first-year medical students  
(n = 20), and an analysis of 40 negative feedbacks from patients. The communicative issues included: lack of eye 
contact / active listening, misleading mimics, inappropriate intonation / voice volume, violation of private space, 
insufficient or excessive amount of information, lack of bedside manners / respect for patients. The list of communication 
skills to be mastered by medical students in order to improve the quality of medical care included: eye contact, 
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self-presentation, active listening, conflict management, strategies of delivering bad news, and conclusion phrases. 
The data obtained make it possible to identify key aspects that affect the formation of communicative skills in future 
doctors, as well as to propose methods for its improvement at university level. The authors emphasize the importance 
of developing communicative skills in future doctors to provide high-quality medical care and prevent emotional 
burnout in young professionals.
Keywords: competence, communication, communication competence, communicative skills, medical students 
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Введение
Современное здравоохранение сталкивается с рядом 
вызовов, требующих комплексного подхода к их реше-
нию. Одним из ключевых факторов повышения 
качества медицинской помощи является эффектив-
ное взаимодействие между врачом и пациентом. 
Исследования показывают, что качество коммуника-
ции между врачом и пациентом существенно влияет 
на уровень удовлетворенности пациентов, соблюде-
ние рекомендаций и результаты лечения [Доника, 
Карханин 2009; Ha, Longnecker 2010].

Несмотря на значимость коммуникативной компе-
тентности для медицинской практики, многие будущие 
врачи испытывают затруднения в этой области. К сожа-
лению, в современных медицинских вузах России 
не уделяется достаточного внимания формированию 
коммуникативной компетентности будущих врачей 
[Турова 2022]. Дефициты в выстраивании взаимо-
отношений с пациентами и их родственниками, кото-
рые испытывают выпускники медицинских вузов, при-
водят к тому, что из-за невозможности эффективной 
коммуникации с ними увеличивается число выпускни-
ков, неудовлетворенных своей профессиональной дея-
тельностью, растет уровень эмоционального выгорания 
среди молодых специалистов, и, как следствие, возмо-
жен уход из профессии [Ледванова, Коломейчук 2015]. 
Также это влияет на удовлетворенность пациентов, 
что может привести к ухудшению результатов лечения 
[Дворецкий  2019].

Анализ научной литературы позволил актуализи-
ровать проблему формирования коммуникативной 
компетентности будущих врачей в вузе по следующим 
причинам:

1. Качество медицинской помощи: качество ком-
муникации между врачом и пациентом напрямую 
влияет на качество медицинской помощи. Умение 
объяснить диагноз, процедуры или рекомендации 
по лечению на доступном для пациента языке,  

выяснение его опасений сокращают риск недопони-
мания и ошибок, улучшая результаты лечения [Хвощ, 
Макарова 2019].

2. Доверие пациентов: хорошая коммуникация 
способствует установлению доверительных отно-
шений между врачом и пациентом. Пациенты более 
склонны следовать рекомендациям и соблюдать режим 
лечения, если чувствуют, что их понимают и уважают 
[Майборода 2015].

3. Профессиональная этика: коммуникативные 
навыки являются частью профессиональной этики 
врача. Умение эффективно общаться с пациентами 
не только улучшает качество ухода, но и отражает 
профессиональное отношение и уважение к пациентам 
[Скородумов, Морозов 2018].

4. Коммуникация как межличностное взаимо-
действие: умение эффективно общаться с разноо-
бразными пациентами, учитывая их индивидуальные 
особенности, является важной составляющей про-
фессионализма врача. Это помогает лучше пони-
мать потребности и ожидания разных пациентов 
[Жданова 2021].

5. Предупреждение психогенной ятрогении: форми-
рование коммуникативной компетентности на ранних 
курсах профессиональной подготовки может помочь 
предотвратить возникновение психогенной ятроге-
нии – нежелательных психологических реакций паци-
ентов на неправильное поведение или комментарии 
врачей [Araújo et al. 2007].

В различных исследованиях отмечается, что орди-
наторы испытывают трудности в коммуникации 
врач – пациент [Бузина, Абдуллаева 2024; Васильева, 
Томилова 2019; Попов, Новикова 2019; Ремпель и др. 
2024; Томилова, Харькова 2021; Турчина и др. 2016]. 
Таким образом, формирование коммуникативной 
компетентности будущих врачей на этапе обучения 
в вузе является ключевым фактором для обеспечения 

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-807-822
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качественной и эффективной медицинской помощи, 
укрепления доверия пациентов и профессионального 
развития медицинских специалистов. Поэтому целью 
настоящего исследования стало изучение особенностей 
коммуникативной компетентности будущих врачей.

Методы и материалы
В исследовании приняли участие 20 ординаторов пер-
вого года обучения: 13 женского пола, 7 – мужского, 
средний возраст – 28,8 года.

Для проведения исследования были использованы 
следующие теоретические методы: сравнительно-
сопоставительный анализ научной литературы; опре-
деление методологических основ исследования; анализ 
диссертаций. Анализ литературы включал изучение 
научных статей, книг, диссертаций, посвященных ком-
муникативной компетентности в медицине, и иссле-
дований, касающихся взаимосвязи коммуникации 
и результатов лечения.

Применен метод сбора эмпирических данных – 
анкетирование, анализ негативных отзывов пациентов. 
Анкетирование ординаторов было направлено на изу-
чение трудностей в коммуникации врач – пациент.  
Анкета была разработана с учетом современных тре-
бований, предъявляемых к профессиональной дея-
тельности врача, и включала вопросы, позволяющие 
оценить разные аспекты взаимодействия ординаторов 
с пациентами:

Блок 1 – общие данные (пол, возраст, опыт работы 
в здравоохранении, занимаемая должность).

Блок 2 – трудности, с которыми чаще встречаются 
ординаторы при общении с пациентами.

Блок 3 – оценка коммуникативных навыков 
ординаторов.

Для выявления дефицитов в профессиональной 
коммуникации у молодых специалистов проанали-
зированы 40 негативных отзывов пациентов на сайте 
ПроДокторов1, касающихся деятельности врачей 
различных специальностей со стажем работы 1– 5 лет.

Результаты
Коммуникативная компетентность в медицине
Профессиональная деятельность врача имеет ряд специ-
фических характеристик: высокое психоэмоцио нальное 
напряжение, высокий уровень ответственности, необ-
ходимость принятия решений в условиях дефицита 
времени, межличностное общение с пациентами 
и их родственниками. От того, как врач выстроит 

1 ПроДокторов. URL: https://prodoctorov.ru/ (дата обращения: 21.04.2024).

взаимо отношения с пациентом, во многом зависит 
успех лечения, поэтому коммуникативная компетент-
ность играет важную роль в становлении будущего 
врача. Анализ литературы показал, что набор ком-
муникативных навыков и умений может отличаться 
в зависимости от специализации врача, однако среди 
них есть такие, которые необходимо иметь в арсенале 
любого врача.

На сегодняшний день в рамках первичной аккреди-
тации работников здравоохранения на станции «Сбор 
жалоб и анамнеза», где проверяют коммуникативные 
навыки выпускника медицинского вуза, использу-
ется Калгари-Кембриджская модель медицинского 
консультирования [Бадретдинова и др. 2020]. Согласно 
этой модели, все коммуникативные навыки можно 
разделить на 3 типа:

1. Навыки содержания (content skills), которые 
включают в себя содержание вопросов и ответов, 
собираемую и сообщаемую врачом информацию, 
а также обсуждаемое лечение. Другими словами, это 
то, о чем спрашивает врач и какую информацию 
сообщает пациенту.

2. Навыки процесса (process skills) – как врач обща-
ется, какими способами собирает анамнез, как сооб-
щает информацию, какие вербальные и невербальные 
навыки использует, как он выстраивает взаимо-
отношения с пациентом, как структурирует и орга-
низует общение с пациентом.

3. Навыки восприятия (perceptual skills) – о чем врач 
думает и что чувствует в процессе общения с пациен-
том. Его способность принимать решения, клиническое 
мышление и навыки решения проблем, его установки, 
личные качества, такие как сострадание и уважение 
к пациенту, гибкость, внимательность и честность.  
Его понимание отношения к пациенту, болезни и дру-
гим аспектам, касающимся пациента, осознание своей 
самооценки и степени уверенности в себе.

Помимо разделения навыков на три типа, Калгари-
Кембриджская модель медицинского консультирова-
ния имеет четкую структуру, состоящую из пяти этапов, 
на каждом из которых врач, используя коммуникатив-
ные навыки, решает круг профессиональных задач.

I этап. Начало консультации. Врач использует 
следующие коммуникативные навыки: подготовка, 
установление первичного контакта, определение 
причин обращения.

II этап. Сбор информации. Врачу необходимо изу-
чить проблемы пациента, установить и исследовать  
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его представления о своем состоянии, понять, какие 
тревоги и ожидания есть у пациента, и постараться 
его вовлечь.

III этап. Физикальное исследование. Врачу необхо-
димо пояснять пациенту все манипуляции, которые 
он будет производить.

IV этап. Консультирование (разъяснение и плани-
рование). Врачу нужно предоставить необходимый 
объем информации, убедиться, что пациент его понял 
и запомнил необходимую последовательность действий 
по лечению, включить взгляды пациента и совместно 
принимать решения, обсудить предстоящие исследо-
вания и процедуры.

V этап. Завершение консультации. Подведение 
итогов, уточнение тактики, планирование действий 
на будущее и последняя проверка на согласие с такти-
кой лечения и назначениями. Обязательно уточняется, 
остались ли еще какие-то вопросы.

Параллельно с этими этапами происходят два непре-
рывных процесса – выстраивание отношений и струк-
турирование консультации [Сильверман и др. 2018]. 
Данная модель позволяет врачу контролировать процесс 
консультации, а с помощью техник активного слушания – 
не давать пациенту уходить в сторону от обсуждаемого 
вопроса, при этом показывая свою заинтересованность 
и тем самым располагая к себе пациента.

Одной из важных составляющих успешной ком-
муникации между врачом и пациентом многие 
исследователи отмечают наличие эмпатии, т. е. спо-
собности понимать эмоциональное состояние паци-
ентов, проявлять поддержку и сострадание. Поэтому 
в рамках профессионального становления будущего 
врача необходимо развивать эмпатические спо-
собности [Воробьева 2016; Павлова 2011; Фомина, 
Масловская 2019].

Другие авторы утверждают, что студентов меди-
цинских вузов нужно обучать диалогической ком-
муникации, которая подразумевает процесс бескон-
фликтного, открытого общения врача и пациента 
[Кембель и др. 2020].

Среди важных коммуникативных навыков, спо-
собствующих успешному взаимодействию между 
врачом, пациентом и другими участниками лечебно-
профилактического процесса, выделяют:

• понимание невербальных сигналов и речевых осо-
бенностей: способность воспринимать и анали-
зировать невербальные сигналы (жесты, мимика, 
интонации голоса), которые могут передавать 
важные сообщения о состоянии и потребностях 
пациента; способность распознавать речевые 

особенности разных людей, что позволяет врачу 
находить индивидуальный подход к каждому 
пациенту;

• психологически верное и ситуативно обусловлен-
ное вступление в общение: способность входить 
в контакт с пациентом таким образом, который 
создает атмосферу доверия и комфорта;

• поддержка общения: способность стимулировать 
активность пациента и поддерживать беседу, 
чтобы обеспечить эффективное общение;

• точное завершение общения: способность завер-
шить беседу вовремя, сохраняя гармоничные 
отношения и оставляя пациента с чувством 
удовлетворения;

• управление социально-психологическим настрое-
нием: способность формировать и управлять 
атмосферой общения, чтобы достичь желаемого 
результата;

• психологическая адаптация: способность адапти-
роваться к эмоциональному тону собеседника 
и прогнозировать его реакции на коммуника-
тивные действия;

• провоцирование желаемой реакции: способ-
ность вызывать у пациента желаемую реакцию 
и мотивировать его на сотрудничество [Амлаев 
и др. 2017].

И. К. Черемушникова и И. А. Захарова при форми-
ровании коммуникативных навыков будущих врачей 
подчеркивают важность имиджа врача, выделяя пять 
составляющих с точки зрения образующих их факто-
ров: средовой имидж, габитарный имидж (внешний 
вид), вербальный имидж, кинетический имидж (сово-
купность мимических движений и жестов, которые 
несут дополнительную информацию), овеществленный 
имидж (предметы и вещи, несущие на себе следы 
нашей деятельности) [Черемушникова, Захарова 2011]. 
Авторы утверждают, что имидж влияет на выстраи-
вание взаимоотношений между врачом и пациентом. 
Неправильное позиционирование себя в профессио-
нальном сообществе может способствовать появлению 
негативных установок, с которыми приходит пациент. 
Эффект первого впечатления может как способство-
вать коммуникации, так и разрушить ее. Поэтому 
необходимо уделять внимание собственному имиджу, 
учитывая его пять составляющих, что поможет рас-
положить к себе как пациентов, так и коллег, будет 
способствовать более эффективной коммуникации.

Также важны специфические коммуникативные 
навыки, такие как сообщение неприятных и плохих 
новостей. Под неприятными новостями понимаются 
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те, которые могут вызвать у пациента такие эмо-
циональные реакции, как страх, тревога, волнение, 
печаль, огорчение. К таким новостям могут относиться 
сообщения о необходимости проведения операции, 
обнаруженном хроническом заболевании, переломе 
конечностей и т. п. Под плохими новостями понима-
ются новости, которые врач должен сообщить паци-
енту, партнеру или членам семьи о смертельном забо-
левании, неизлечимой болезни, увечье, внезапной или 
прогнозируемой смерти [Маркова, Барсукова 2022]. 
Эта тема является достаточно сложной для врачей, 
и очень часто, чтобы избежать трудного разговора, 
лечащий врач пытается переложить ответственность 
на своего коллегу.

Выделяют следующие профессиональные комму-
никативные навыки:

1. Присутствие: контакт с пациентом требует 
не только физического, но и психологического при-
сутствия врача, что подразумевает полное включение 
в ситуацию пациента. Недостаток времени не дол-
жен мешать качественному взаимодействию, и врач 
должен быть полностью сосредоточен на пациенте, 
не допуская отвлечений.

2. Разделение чувств: врач находится в ситуации, где 
пациент испытывает сильные эмоции, и сам врач ино-
гда вовлекается в эти переживания. Важно для врача 
осознавать свои чувства и выражать их конструктивно, 
чтобы не навредить взаимодействию с пациентом. 
Он должен отделить свои эмоции от эмоций пациента, 
чтобы быть эффективным в поддержке.

3. Осознание чувств: перед тем как разделять чув-
ства, врач должен осознать и понять свои собственные. 
Это требует рефлексии, которая у разных людей про-
является по-разному. Осознание своих переживаний 
позволяет врачу отделить их от чувств пациента, что 
является ключом к эффективной поддержке.

4. Активное слушание: данный метод помогает 
направить разговор в нужное русло и ускорить дости-
жение цели беседы, позволяет врачу проявлять эмпа-
тию и помогает пациенту выразить свои страхи и опа-
сения, а затем осознать их.

5. Пространственные и временные границы: беседы 
врача с пациентом всегда происходят в определенном 
пространстве, и важно выбирать его с учетом целей 
разговора. Интимность и конфиденциальность должны 
быть учтены, особенно среди онкологических  
пациентов, чтобы избежать манипуляций и ненорми-
рованных разговоров. Недостаток времени у врачей 
часто вызывает напряжение, и важно устанавливать 
временные рамки для беседы с пациентом.

6. Завершение разговора: иногда даже после выде-
ленного времени на разговор врачу сложно завер-
шить его, особенно если пациент продолжает гово-
рить. Это может вызывать напряжение и раздражение 
у врача, что ухудшает его вовлеченность. Трудности 
в завершении разговора могут указывать на личност-
ные проблемы врача, в частности, неуверенность 
и неспособность устанавливать границы.

7. Ассертивность: данный феномен позволяет 
человеку уверенно отстаивать свои права, не нару-
шая права других. Развитие ассертивности у врача 
поможет успешно взаимодействовать с пациен тами 
и сохранять психо логическое здоровье [Чулкова, 
Пестерева 2014].

Как отдельную и сложную категорию пациентов 
с точки зрения коммуникации составляют онкологи-
ческие пациенты. Существуют предпосылки форми-
рования негативных убеждений, связанных с комму-
никацией врача и пациента:

1. Длительный контакт с медицинским персоналом 
может вызвать эмоциональное напряжение у паци-
ентов, поэтому врачам важно поддерживать довери-
тельный тон при информировании о заболевании.

2. Перевод на симптоматическую терапию может 
вызвать депрессию у пациентов, и правильные рече-
вые стратегии помогают сохранить поддерживающие 
взаимоотношения.

3. Негативные убеждения могут снижать привер-
женность к лечению, поэтому важно проводить диа-
гностику и коррекцию убеждений для повышения 
эффективности лечения и отношений врач – пациент.

4. Информационная сложность требует баланса 
между информированностью и избеганием излиш-
него страха, что способствует мотивации пациента 
на лечение и обеспечивает психологический комфорт.

Врачи играют важную роль в обеспечении психо-
логического комфорта пациентов, что способствует 
повышению их склонности следовать рекоменда-
циям и участвовать в процессе лечения. Гармоничное 
сочетание клинических навыков и навыков общения 
способствует достижению наилучших результатов 
в лечении онкологических пациентов и обеспечи-
вает им необходимую психологическую поддержку 
[Виденичкин 2024].

Таким образом, анализ литературы показал, 
что коммуникативная компетентность врача включает 
в себя достаточно широкий спектр коммуникативных 
навыков. Однако обобщая полученные результаты, 
можно выделить две основные группы коммуника-
тивных навыков:
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1. Базовые навыки:
• использование невербальных средств общения, 

таких как открытые жесты, доброжелательная 
мимика, установление зрительного контакта, кото-
рые могут усилить эффективность коммуникации;

• сбор информации с помощью задавания раз-
личных вопросов открытого и закрытого типов;

• понимание эмоций и реакций пациента без 
оценки, способность показывать сочувствие 
и поддержку;

• использование техники активного слушания 
для поддержания благоприятного эмоциональ-
ного фона во время общения с пациентом;

• применение техники убеждения для формиро-
вания приверженности к лечению;

• информирование пациента с учетом его 
потребностей;

• разъяснение информации на доступном для паци-
ента языке.

2. Специфические навыки:
• способность конструктивно решать возникшие 

конфликтные ситуации с пациентом, его род-
ственниками и коллегами;

• выстраивание эффективной коммуникации 
с немотивированными, тревожными, неу-
веренными, недоверчивыми пациентами, 
а также с пациентами, имеющими психическое  
расстройство;

• выстраивание эффективной коммуникации 
с пациентами, имеющими нарушения зрения 
и слуха;

• умение использовать вербальные тактики уте-
шения, поддержки, сочувствия;

• способность тактично сообщать неприятные 
и плохие новости пациенту и его родственникам.

Результаты анкетирования ординаторов
Следующим этапом стало анкетирование ординаторов 
первого года обучения с целью изучения трудностей 
в коммуникации врач – пациент. В рамках анкеты 
ординаторам необходимо было указать, с какими 
трудностями они чаще всего сталкиваются при обще-
нии с пациентами и какие коммуникативные навыки 
используют в своей профессиональной деятельности.

Первый блок анкеты был направлен на сбор общих 
данных (пол, возраст, опыт работы в здравоохранении, 
занимаемая должность). По результатам анкетирова-
ния ординаторов первого года обучения по первому 
блоку были получены следующие данные: средний 
возраст респондентов составил 28,8 года, большинство 

участников – женщины (65 %). Опыт работы варьи-
ровался от 1 года до 8 лет. В анкетировании приняли 
участие кардиологи (2 человека), дерматовенерологи 
(2), эндокринолог (1), врач физической и реабилита-
ционной медицины (1), педиатры (4), неврологи (2), 
терапевты (4), гинекологи (3), врач-косметолог (1).

Второй блок анкеты был направлен на выявление 
трудностей, с которыми чаще всего сталкиваются 
ординаторы при общении с пациентами. 55 % отме-
тили, что трудности возникают при взаимодействии 
с агрессивными пациентами, следовательно, более 
половины респондентов испытывают стресс и диском-
форт в ситуациях, когда пациент проявляет агрессию. 
Этот тип пациентов требует от врача не только про-
фессиональных медицинских знаний, но и навыков 
управления конфликтами и стрессоустойчивости.

На втором месте по сложности взаимодействия 
находятся пациенты, которые активно ищут меди-
цинскую информацию в Интернете и самостоятельно 
ставят себе диагнозы. Таких пациентов называют 
гугл-пациенты. Сложности в коммуникации с такими 
пациентами отметили 40 % респондентов. Это указы-
вает на то, что значительное количество ординаторов 
сталкиваются с вызовом, который требует умения 
корректно и терпеливо объяснять пациентам раз-
ницу между профессиональной медицинской оценкой 
и информацией, найденной в Интернете.

Третьей по частоте проблемой взаимодействия врача 
и пациента являются разговорчивые пациенты, с кото-
рыми трудно работать 20 % опрошенных. Эти пациенты 
могут отвлекать от основной темы, занимать много 
времени и усложнять процесс сбора необходимой 
информации. Здесь требуется умение управлять бесе-
дой и направлять разговор в нужное русло.

Наименьшее количество трудностей во взаимо-
действии ординаторы испытывают при общении 
с застенчивыми пациентами, что составляет всего 
5 % респондентов. Хотя такие пациенты могут 
затруднять процесс получения полной информации 
из-за своей замкнутости, они не создают значительных 
проблем для большинства ординаторов.

В целом результаты показывают, что ординаторам 
часто приходится применять не только медицинские 
знания, но и коммуникативные навыки для эффектив-
ного взаимодействия с различными типами пациентов. 
Это подчеркивает важность подготовки будущих вра-
чей в области психологии общения и конфликтологии.

На вопрос Какие дефициты Вы испытываете 
в коммуникации с пациентами? 70 % респонден-
тов отметили, что наибольший дефицит в навыках 
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коммуникации проявляется при взаимодействии 
с конфликтными пациентами. Такой процент ука-
зывает на необходимость обучения будущих врачей 
техникам управления конфликтами и стрессовыми 
ситуациями. Не знают, как себя вести при пассивной 
агрессии со стороны пациента, 25 % опрошенных. 
Пассивно-агрессивное поведение может быть трудным 
для распознавания и управления, что подчеркивает 
необходимость специальной подготовки в этой обла-
сти. Данные, полученные из предыдущего вопроса, 
еще раз подтвердили, что значимая проблема в ком-
муникации между врачом и пациентом – конфликтные 
ситуации, которые могут возникать из-за агрессивных 
и конфликтных пациентов.

Следующей трудностью, с которой сталкиваются 
ординаторы в своей профессиональной деятельно-
сти, является сообщение плохих новостей. Так, 15 % 
опрошенных отметили, что испытывают профес-
сиональные дефициты в этой области. Этот аспект 
требует развития навыков эмпатии, такта и умения 
вести сложные разговоры, что является важной частью 
медицинской практики.

Поровну распределились ответы респондентов 
(по 5 %), которые испытывают затруднения с разго-
ворчивыми пациентами и при формировании привер-
женности к лечению. Как было уже отмечено выше, 
с разговорчивыми пациентами важно уметь управлять 
временем консультации и направлять ход беседы. 
Что касается формирования приверженности к лече-
нию, то здесь требуются навыки убеждения и моти-
вации, понимание индивидуальных особенностей 
пациентов и их мотивационных факторов.

Результаты по данному вопросу указывают 
на несколько ключевых областей, требующих уси-
ленного внимания в процессе подготовки будущих 
врачей. Необходимо развивать у них навыки управ-
ления конфликтами, распознавания и реагирования 
на пассивную агрессию, сообщения плохих ново-
стей, техники эффективного общения и мотивации  
пациентов. Это поможет им более успешно взаимо-
действовать с пациентами и улучшать качество меди-
цинского обслуживания.

Анализ данных по вопросу о ситуациях, с которыми 
чаще всего сталкиваются врачи в своей профессиональ-
ной деятельности, показывает следующие тенденции:

• 70 % опрошенных ответили, что иногда прихо-
дится работать с пациентами, которые что-то  
требуют или говорят, как их нужно лечить; 25 % 
встречали таких пациентов редко; 5 % отме-
тили, что всегда работают с такими пациентами. 

Эти данные указывают на то, что большинство 
врачей иногда сталкиваются с пациентами, кото-
рые приходят на прием с готовыми ожиданиями 
или указаниями по лечению, что может услож-
нять взаимодействие и требовать дополнитель-
ных усилий для разъяснения профессиональной 
позиции врача.

• 40 % опрошенных иногда встречают пациентов, 
которые втайне принимают дженерики или не сле-
дуют назначениям; по 30 % встречали таких паци-
ентов редко и никогда не сталкивались с ними. 
Эти данные показывают, что почти половина 
опрошенных врачей периодически сталкиваются 
с проблемой несоблюдения пациентами назначен-
ного лечения, что может снижать эффективность 
терапевтических мероприятий и требовать допол-
нительных мер по улучшению приверженно-
сти пациентов к лечению.

Взаимодействие с агрессивными пациентами явля-
ется значительной проблемой для 35 % врачей, тогда 
как половина опрошенных встречают таких пациентов 
редко. Лишь небольшая часть врачей (15 %) не стал-
кивалась с агрессивным поведением (рис. 1).

Для работы с пациентами, которые что-то требуют 
или говорят, как нужно их лечить, будущим врачам 
необходимо развивать такие навыки, как ведение 
переговоров и разъяснение, чтобы эффективно управ-
лять ожиданиями пациентов и объяснять профессио-
нальные рекомендации. Для работы с пациентами, 
которые не соблюдают рекомендации лечащего врача 
или втайне принимают дженерики, важно развивать 
стратегии повышения приверженности к лечению, 
например мотивационные беседы. Для работы с агрес-
сивными пациентами необходимо развивать техники 
управления конфликтами и стрессом.

Рис. 1. Частота ситуаций, с которыми чаще всего сталкивается 
врач
Fig. 1. Responses to What difficult situations do you have to deal 
with as a doctor?
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Третий блок анкеты был направлен на оценку ком-
муникативных навыков ординаторов по следующим 
критериям: установление контакта с пациентом; 
сбор информации; передача информации; сообщение 
предварительного диагноза; формирование привер-
женности к лечению; завершение консультации.

При установлении контакта с пациентом 80 % 
здороваются всегда, 20 % – иногда. Это показывает, 
что большинство понимают важность приветствия 
для создания благоприятного первого впечатления.

Всегда представляются пациенту, если он пришел 
на консультацию впервые, 65 % опрошенных; 10 % 
иногда представляются; 5 % делают это редко и 20 % 
никогда не представляются. Эти данные говорят о том, 
что значительная часть опрошенных не осознает важ-
ность знакомства с пациентом при первой встрече, 
что может в дальнейшем негативно сказаться на ком-
муникации между врачом и пациентом.

Всегда заботятся о комфорте пациента 70 % опро-
шенных, тогда как 20 % респондентов не делают этого 
никогда. Это свидетельствует о том, что большинство 
ординаторов обращают внимание на комфорт паци-
ента и понимают важность этого аспекта при формиро-
вании доверительных отношений с пациентом, однако 
пятая часть этого не учитывает. Еще одним важным 
фактором, который помогает расположить к себе паци-
ентов, является использование слов, показывающих 
заботу на протяжении всей консультации. Важность 
этого понимают 75 % опрошенных и всегда используют 
такие слова, тогда как 10 % респондентов отметили, 
что никогда этого не делают.

Чаще всего неудовлетворенность консультацией 
у пациента возникает, когда врач не поддерживает 
с ним зрительный контакт. Это понимают 65 % опро-
шенных и стараются всегда устанавливать зрительный 
контакт с пациентом. Однако 15 % делают это редко, 
а 10 % вовсе предпочитают этого не делать.

Еще одним важным аспектом невербальной ком-
муникации являются открытые позы. Половина 
респондентов всегда используют открытые позы при 
взаимодействии с пациентом и понимают их важ-
ность для создания доверительной атмосферы. Надо 
отметить, что 15 % опрошенных никогда не используют 
открытые позы при общении с пациентами, что может 
свидетельствовать о личном дискомфорте, который 
испытывает врач при взаимодействии с пациентом.

Во время консультации почти половина респон-
дентов (45 %) регулярно отслеживают эмоциональ-
ное состояние пациента, что важно для эффектив-
ного общения и понимания пациента. Однако 30 %  

(10 % редко и 20 % никогда) нуждаются в улучшении 
этого коммуникативного навыка (рис. 2).

Большинство опрошенных (70 %) всегда начинают 
консультацию с открытого вопроса. Этот подход помо-
гает установить контакт и собрать более полную инфор-
мацию о состоянии пациента. При сборе информации 
35 % опрошенных всегда выясняют, какие опасения 
и ожидания есть у пациента по отношению к своему 
здоровью, 25 % делают это иногда, значительная 
часть респондентов редко (20 %) или никогда (20 %) 
не уточняют опасения и ожидания пациента, что может 
приводить к недостаточному пониманию их состояния 
и снижению качества медицинской помощи.

Для более эффективного взаимодействия с паци-
ентом рекомендуется согласовывать повестку кон-
сультации. Это помогает снять ожидания паци-
ента от предстоящей встречи и структурировать  
консультацию. Большинство опрошенных (65 %) 
пользуются этим приемом постоянно, 5 % – иногда, 
10 % – редко, 20 % никогда не согласовывают повестку 
с пациентом. Это может свидетельствовать о недоста-
точной информированности об этом приеме, который 
помогает лучше понять потребности и ожидания 
пациентов, что в дальнейшем может способство-
вать предотвращению конфликтных ситуаций.

Половина опрошенных ординаторов регулярно 
интересуются жизненными событиями, которые могли 
повлиять на здоровье пациента, что является важным 
аспектом сбора анамнеза. Однако 10 % делают это 
редко, а 15 % никогда не делают.

Рис. 2. Установление контакта с пациентом
Fig. 2. Responses to How do you establish contact with your patients?

80 %

65 %

70 %

75 %

65 %

50 %

45 %

20 %

10 %

5 %

5 %

10 %

30 %

25 %

0 %

5 %

5 %

10 %

15 %

5 %

10 %

0 %

20 %

20 %

10 %

10 %

15 %

20 %

Здороваетесь с пациентом

Представляетесь, если пациент 
пришел к Вам впервые

Заботитесь о комфорте пациента

Используете слова, которые 
показывают заботу на протяжении 

всей консультации

Устанавливаете зрительный контакт

Используете открытые позы во время 
приема

Идентифицируете эмоциональные 
реакции пациента
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55 % респондентов регулярно обобщают и дают 
возможность пациенту исправить или добавить инфор-
мацию, что способствует более точному и полному 
сбору данных. 25 % отметили, что делают это иногда, 
10 % – редко, 10 % – никогда. Большинство понимают 
важность этого процесса для постановки диагноза.

При необходимости всегда уточняют детали с более 
конкретными вопросами или вопросами закрытого 
типа (да / нет) 55 % опрошенных, 25 % делают это 
иногда, 5 % – редко, 15 % – никогда. Вопросы также 
являются важным аспектом при сборе анамнеза, 
и от того, как врач их задает, зависит, какую инфор-
мацию он получит от пациента. Эффективное уточ-
нение деталей помогает более точно диагностировать 
состояние пациента, и опрос показал, что большинство 
ординаторов активно используют этот метод.

Улучшить взаимодействие с пациентом помогают 
техники активного слушания. Из опроса видно, что 
ими пользуются постоянно лишь 40 % опрошенных, 
значительное количество респондентов используют 
эти техники редко (15 %) или никогда (20 %) не при-
меняют их в своей профессиональной деятельности. 
Большинство опрошенных (75 %) регулярно уточняют 
дополнительные жалобы у пациентов, что способствует 
более полному пониманию их состояния (рис. 3).

Большинство опрошенных (80 %) уделяют внимание 
разъяснению серьезности состояния своим пациентам, 

что важно для их информирования и успокоения;  
15 % делают это иногда, 5 % – редко.

Всегда объясняют вклад других врачей в поста-
новку диагноза и назначение лечения 40 % опро-
шенных; 50 % – иногда, 5 % – редко, 5 % – никогда. 
Объяснение вклада других врачей в постановку диа-
гноза и назначение лечения может помочь пациенту 
лучше понять комплексный подход к его состоянию.

Всегда объясняют пациентам, какие шаги необхо-
димо предпринять для улучшения состояния и зачем 
это нужно, 80 % опрошенных. Это важно для мотивации 
пациентов и соблюдения ими рекомендаций.

Для лучшего восприятия информации пациентами 
при объяснении всегда используют дополнитель-
ные визуальные средства (модели, иллюстрации, 
схемы) 40 % опрошенных, 25 % – иногда, 25 % – редко, 
10 % – никогда. Полученные данные свидетельствуют 
о том, что большинство опрошенных недооценивают 
важность визуальных средств. Используя их в своей 
профессиональной деятельности, врач может лучше 
донести информацию до пациента, что будет способ-
ствовать ее усвоению и доступности для понимания.

Важным аспектом является доступность языка, 
на котором разговаривает врач. Так, 95 % опрошенных 
всегда объясняют информацию на доступном для паци-
ента языке, однако 5 % этого никогда не делают.

Половина опрошенных всегда проверяют, пони-
мают ли пациенты свою проблему и хотят ли узнать 
больше, что способствует лучшему взаимодействию 
и удовлетворенности пациентов. Однако 45 % респон-
дентов делают это иногда, а 5 % – редко. Это говорит 
о необходимости развития навыков оценки пони-
мания пациентов и желания получить дополнитель-
ную информацию для более эффективного взаимо-
действия (рис. 4).

Анализ данных о сообщении предварительного 
диагноза пациентам привел к следующим выводам:

• половина респондентов никогда не используют 
такие негативные фразы, как Мы не знаем, что 
с Вами делать; Никому еще не удавалось это 
вылечить; Мы больше ничего не сможем сде-
лать для Вас, что является положительным пока-
зателем. 25 % делают это иногда, 20 % – редко 
и 5 % – всегда, что может негативно сказываться 
на психоэмоциональном состоянии пациентов;

• только 40 % опрошенных всегда предупре-
ждают пациента о предстоящих плохих ново-
стях, что является важным элементом бережного 
общения и позволяет пациенту подготовиться 
психологически;

Рис. 3. Ответы респондентов на вопрос о сборе информации
Fig. 3. Responses to How do you collect information about your 
patients?

65 %

70 %

75 %

40 %

55 %

55 %

50 %

35 %

5 %

5 %

5 %

25 %

25 %

25 %

25 %

25 %

10 %

20 %

10 %

15 %

5 %

10 %

10 %

20 %

20 %

5 %

10 %

20 %

15 %

10 %

15 %

20 %

Согласовываете повестку дня 
или причину визита пациента

Начинаете консультацию 
с открытого вопроса (например, 

что привело Вас ко мне?)

Используете техники активного 
слушания (повторение, 

перефразирование, интерпретация и др.) 

Уточняете, есть ли еще жалобы 
(например, что-то еще беспокоит?)

При необходимости уточняете детали 
с более конкретными вопросами 

или вопросами закрытого типа (да / нет)

Обобщаете и даете возможность 
пациенту исправить или 
добавить информацию

Выясняете, какие опасения и ожидания 
есть у пациента по отношению 

к своему здоровью

Уточняете, какие жизненные события 
могли повлиять на состояние пациента

Никогда Редко Иногда Всегда



816

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Turova I. V.

Communicative Skills in Medical Students

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-807-822

P
S

Y
C

H
O

L
O

G
IC

A
L

 A
S

P
E

C
T

S
 O

F
 I

N
T

E
R

P
E

R
S

O
N

A
L

 C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
 I

N
 D

IF
F

E
R

E
N

T
 S

O
C

IA
L

 S
P

H
E

R
E

S

• большая часть опрошенных регулярно (40 %) или 
иногда (30 %) интересуются знаниями пациента 
о диагнозе, что помогает построить более инфор-
мированное и персонализированное общение;

• 65 % регулярно предоставляют полную информа-
цию о диагнозе, что способствует лучшему пони-
манию и принятию пациентом своего состояния;

• 5 % опрошенных всегда связывают состояние 
пациента с возрастными изменениями и утвер-
ждают, что ничего нельзя сделать, что может демо-
тивировать пациентов. 45 % никогда не исполь-
зуют такие утверждения, что является более 
успешной коммуникативной тактикой (рис. 5).

Анализ данных о формировании комплаенса пока-
зывает следующие результаты:

• 65 % уделяют внимание проверке понимания 
пациентами необходимости лечения, что является 
ключевым элементом для формирования привер-
женности к лечению, однако 20 % не проверяет 
это никогда, что может снижать эффективность 
лечебного процесса;

• только 30 % опрошенных всегда проверяют опасе-
ния пациентов по поводу лечения, а 45 % делают 
это иногда (это важный аспект, который помогает 
выявить возможные препятствия для привержен-
ности к лечению);

• 60 % всегда проверяют понимание пациентом 
необходимости дополнительного обследования 

и обращения к другим специалистам, 15 % – ино-
гда, в то время как 20 % не делают этого никогда, 
что может негативно сказаться на комплексности 
и своевременности медицинской помощи (рис. 6).

Всегда уточняют, есть ли у пациента еще вопросы, 
опасения или другие проблемы, 65 % опрошенных, 
что помогает лучше понять состояние и ожидания 
пациента. Однако 15 % делают это иногда, 5 % – редко, 
а 15 % – никогда, что может приводить к недовольству 
и неполной информированности пациентов.

Большинство опрошенных (75 %) всегда подводят 
итоги консультации и разъясняют пациентам следу-
ющие шаги, что важно для понимания дальнейшего 
лечения и визитов. Тем не менее 15 % респондентов 
редко и 10 % никогда этого не делают, что может вызы-
вать у пациентов неопределенность и беспокойство.

Всегда благодарят пациентов за визит и то, что 
они относятся ответственно к своему здоровью, 40 % 
опрошенных, что помогает укреплять их мотивацию 
и доверие; 20 % иногда благодарят своих пациентов, 
5 % – редко, а 35 % не делают этого никогда, что может 
снижать удовлетворенность пациентов визитом.

При завершении консультации 70 % опрошенных 
всегда прощаются со своим пациентом, что способ-
ствует созданию дружелюбной атмосферы и укрепле-
нию доверительных отношений. Однако 15 % никогда 
не прощаются с пациентами, что может создавать 

Рис. 4. Ответы респондентов на вопрос о передаче информации
Fig. 4. Responses to How do you inform your patients?
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Никогда Редко Иногда Всегда

Рис. 5. Ответы респондентов на вопрос о сообщении  
пред варительного диагноза
Fig. 5. Responses to How do you deliver preliminary diagnosis 
to your patients?
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ощущение неприветливости и недоброжелательности 
со стороны врача (рис. 7).

В конце анкеты респондентам предлагалось отве-
тить на вопрос Какие темы Вы бы добавили в учеб-
ный процесс для формирования коммуникативной 
компетентности будущих врачей? Большинство 
респондентов (75 %) ответили, что необходимо доба-
вить темы, связанные с общением с конфликтными 
пациентами и сообщением плохих новостей; 35 % 
предложили темы по общению с разговорчивыми 
пациентами и гугл-пациентами; 20 % отметили, что 
хотели бы знать, как правильно общаться с пациен-
тами, имеющими психические отклонения; 25 % хотели 
бы получить информацию о том, как избежать кон-
фликтов с коллегами и администрацией больницы.

Анализ результатов анкетирования показал, что 
ординаторы первого года обучения обладают базо-
выми коммуникативными навыками, однако испы-
тывают значительные трудности при взаимодействии 
с конфликтными и агрессивными пациентами, при 
сообщении плохих новостей. Многие респонденты 
сталкиваются с проблемами в общении с пациен-
тами, которые самостоятельно ставят себе диагнозы 
на основе интернет-ресурсов. Часто возникают 
трудности с разговорчивыми пациентами, что сви-
детельствует о необходимости улучшения навыков 
управления временем консультации и формирования 
приверженности к лечению. Несмотря на понимание 
важности невербальных средств общения для уста-
новления доверительных отношений с пациентом, 

некоторые респонденты не всегда поддерживают 
зрительный контакт и не используют открытые позы 
при общении. Умения обобщать и уточнять инфор-
мацию, использовать техники активного слушания 
и визуальные средства требуют дальнейшего развития.

Полученные результаты анкетирования подчерки-
вают необходимость обучения ординаторов навыкам 
управления конфликтами и стрессовыми ситуаци-
ями. Способность эффективно взаимодействовать 
с различными типами пациентов, включая агрессив-
ных и гугл-пациентов, является ключевым факто-
ром для обеспечения высокого уровня медицинского 
обслуживания. Развитие эмпатии, такта и умения вести 
сложные разговоры, особенно при сообщении плохих 
новостей, является критически важным. Включение 
данных тем в учебные программы поможет будущим 
врачам лучше подготовиться к реальным вызовам 
профессиональной деятельности, что, в свою очередь, 
повысит качество медицинской помощи и удовлет-
воренность пациентов.

Анализ отзывов пациентов
Было проанализировано 63 негативных отзыва паци-
ентов на сайте ПроДокторов о деятельности врачей 
различных специальностей с опытом работы 1–5 лет. 
Цель – выявить дефициты в области коммуникации, 
которые испытывают молодые специалисты в своей 
профессиональной деятельности. Из этих отзывов 
были отобраны 40 негативных, которые касались 
непосредственно коммуникативных навыков врачей. 
Были исключены жалобы, касающиеся медицинской  

Рис. 7. Ответы респондентов на вопрос о завершении 
консультации
Fig. 7. Responses to How do you finish your consultation?
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Никогда Редко Иногда Всегда

Рис. 6. Ответы респондентов на вопрос о формировании 
приверженности к лечению
Fig. 6. Responses to How do you make sure your patients understand 
your prescriptions?
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организации в целом, аппаратной диагностики и стои-
мости медицинских услуг. Были проанализированы 
отзывы пациентов о следующих специалистах: тера-
певты (8 человек), педиатры (8), неврологи (7), гине-
кологи (6), дерматологи (5), отоларингологи (6).

Все жалобы удалось разделить на 2 большие группы 
(ошибки невербального и вербального общения), 
в каждой из которых выделены несколько подгрупп.

Ошибки невербального общения с пациентом:
1. Отсутствие зрительного контакта – достаточно 

распространенная жалоба пациентов. Из-за нагрузки 
и большого количества бумаг, которые необходимо 
заполнить, врачи часто ведут беседу с пациентом, 
смотря на экран монитора или в карточку. Вот при-
мер одного из отзывов, относящегося к этой группе: 
За весь прием он ни разу на меня не посмотрел! Все 
время смотрел в экран, бубня что-то себе под нос!

2. Мимика. Негативное или равно душное выражение 
лица вызывает у пациентов сомнения, разочарова-
ние и гнев. Один из пациентов прокомментировал 
это так: По выражению его лица было ощущение, что 
он меня призирает… а я-то всего лишь попросила объ-
яснить еще раз… Не рекомендую этого врача никому!

3. Паралингвистические средства общения (повы-
шение голоса, интонация). Необходимо обращать 
внимание на громкость и интонацию, с которой врач 
общается с пациентом, т. к. интонация может быть 
неверно интерпретирована пациентом. В этом примере 
невыразительный тон врача привел к тому, что паци-
ентка почувствовала равнодушие врача к ее про-
блеме: Хотя я говорила с ней вежливо, она ответила 
достаточно равнодушно… Она посоветовала мне… 
поддерживать чистоту очень ровным и усталым 
тоном, который явно показывал, что ей было скучно 
повторять одни и те же слова многим пациентам 
до меня… Громкость голоса, которую врачи используют 
при обращении к своим пациентам, влияет на общее 
впечатление от консультации. Один из пациентов 
оставил следующий отзыв: Она худший врач, которого 
я когда-либо встречал в своей жизни! Она дважды 
накричала на меня во время приема!

4. Дистанция (расстояние между врачом и паци-
ентом) должна быть комфортной как для врача, 
так и для пациента. Слишком большая дистанция, 
например, когда врач общается с пациентом, стоящим 
у порога, может негативно сказываться на процессе 
коммуникации. Приведем пример негативного отзыва 
пациента: Он сказал мне сесть на кушетку, и между 
нами было расстояние в 1 метр. Как с такого рассто-
яния он мог разглядеть мой ушиб?

Ошибки вербального общения с пациентом:
1. Отсутствие активного слушания. Техники актив-

ного слушания помогают врачу выстраивать дове-
рительные отношения с пациентом, убедиться, что 
он правильно его понял. В свою очередь пациент 
ощущает себя услышанным и понятым. Если врач 
не пользуется такими техниками, у пациента создается 
впечатление некоторого монолога врача, при котором 
мнение пациента становится неважным. Приведем 
пример негативного отзыва: Она говорила без пауз, 
позволяющих задать хоть один вопрос. Ей было неин-
тересно мое мнение, и она не собиралась слушать 
мои вопросы. И наконец, когда выдалась возможность 
задать вопрос, она просто меня перебила и продол-
жила свой монолог…

2. Недостаточное количество информации является 
одной из причин неудовлетворенности консульта-
цией. Пациенты часто ожидают от врача подробной 
информации о своем заболевании или интерпретации 
результатов обследования. Приведем пример такого 
отзыва: Очень расстроен и разочарован вашим вра-
чом…. не объяснила результаты МРТ подробно. Мне 
пришлось просто выпытывать информацию. Было 
ощущение, что она вообще не знает, что делать 
с моими результатами!

3. Перенасыщение информацией может быть пока-
зателем некомпетентности врача в области коммуни-
кации. Приведем пример негативного отзыва: Такого 
долгого приема у меня еще не было! Лекция, конечно, 
может и была увлекательной, да только мне не лек-
ция была нужна, а конкретные рекомендации, что 
мне с этим делать! Откуда что взялось, меня мало 
интересовало! Итог: я потратила время, а что мне 
с этим делать, я так и не поняла.

4. Отсутствие такта и уважения к пациенту. Важной 
темой, выявленной в результате анализа отзывов, 
стало отсутствие такта и уважения к пациенту. Многие 
врачи не смогли продемонстрировать понимание 
и сострадание пациенту и были охарактеризованы 
как бесчувственные, черствые, грубые, не способ-
ные к состраданию люди. Пример отзыва пациента: 
То, как доктор И.О. относится к моим родителям, 
непрофессионально и очень грубо! То, как он говорит, 
неприемлемо… Это просто ужасно! Никакого уважения 
к пожилым людям!

Анализ негативных отзывов выявил значительные 
дефициты в области коммуникативной компетент-
ности молодых специалистов. Основные проблемы 
включают отсутствие зрительного контакта, негатив-
ную мимику, неверную интонацию и громкость голоса, 
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некорректное расстояние между врачом и пациентом, 
отсутствие активного слушания, недостаточное или 
избыточное количество информации, отсутствие такта 
и уважения к пациентам.

Эти недостатки приводят к недовольству пациентов 
и ухудшению их общего восприятия медицинской 
консультации. Для повышения уровня коммуникатив-
ной компетентности молодых специалистов необхо-
димо уделять внимание обучению и развитию данных 
навыков, что позволит улучшить взаимодействие 
между врачами и пациентами и повысить качество 
медицинской помощи.

Обсуждение
Полученные результаты анкетирования ординаторов 
первого года обучения позволяют сделать вывод о том, 
что большинство из них владеют коммуникативными 
навыками и активно используют их в своей профес-
сиональной деятельности. Несмотря на это, удалось 
выявить ряд дефицитов в этой области: установление 
зрительного контакта, навыки самопрезентации, вла-
дение техниками активного слушания, коммуникация 
с конфликтными пациентами, сообщение плохих 
новостей и завершение консультации.

Данные, полученные в ходе анкетирования, соот-
носятся с результатами других ученых. Так, в одном 
исследовании авторы анализировали, насколько 
хорошо ординаторы владеют навыками коммуника-
ции в рамках Калгари-Кембриджской модели меди-
цинского консультирования. Они установили, что все 
ординаторы имеют представление о данной модели 
и необходимых коммуникативных навыках на всех 
этапах. Однако в своей профессиональной деятель-
ности они используют коммуникативные навыки 
только на этапах начала консультации, осмотра, 
объяснения и планирования. Знания ординаторов 
о коммуникативных навыках, которые требуются 
врачу на этапах сбора информации и завершения 
консультации, недостаточно полные, в связи с чем они 
не используются в профессиональной деятельности 
[Томилова, Харькова 2021]. Результаты нашего опроса 
также показали, что ординаторы не используют ряд 
коммуникативных техник на этапах сбора информации 
и завершения консультации.

Другие авторы, используя анкету коммуникатив-
ного минимума В. М. Снеткова, предназначенную 
для диагностики (аттестации) общего уровня и отдель-
ных аспектов коммуникативной компетентности, 
обнаружили, что клинические ординаторы большее 
значение придают контактной фазе общения и фазе 

управления разговором с пациентом. Это позволяет 
им создать доброжелательную атмосферу, располо-
жить к себе пациента и управлять процессом консуль-
тации. Однако фаза завершения контакта наименее 
развита. Это указывает на то, что в конце беседы врач 
не проверяет наличие вопросов у пациента и не под-
водит итоги. Таким образом, пациент остается без 
обратной связи от врача [Попов, Новикова 2019].

Результаты исследования коммуникативных склон-
ностей ординаторов выявили, что почти половина 
респондентов (49 %) имеют высокий уровень, однако 
значительная часть респондентов (36 %) находится 
на низком уровне [Турчина и др. 2016].

Другое исследование, посвященное изучению вла-
дения ординаторами техниками общения, показало, 
что они недостаточно владеют техниками слушания 
и задавания вопросов, но хорошо владеют техниками 
объяснения, мотивирования и консультирования 
[Васильева, Томилова 2019].

Анализ негативных отзывов пациентов на дея-
тельность врачей различных специальностей также 
показал наличие проблем в области взаимодействия 
врача и пациента. Это может быть обусловлено тем, 
что современный пациент имеет ряд особенностей, 
которые необходимо учитывать в профессиональ-
ной деятельности врача. В одном исследовании, 
целью которого было выявить желания и требования 
современного пациента к врачу для осуществления 
эффективной коммуникативной подготовки будущих 
специалистов, были выявлены ключевые запросы 
и потребности современных пациентов, которые 
необходимо учитывать при проведении медицинской 
консультации, был составлен портрет современного 
пациента. Основными причинами неудовлетворен-
ности пациентов стали несоответствие ожиданий 
реальным условиям медицинской помощи, некор-
ректное поведение специалистов, неспособность 
услышать и понять пациента. Отличительные черты 
современного пациента: они рассматривают меди-
цинскую помощь как услугу и хотят активного участия 
в процессе лечения; обладают большей грамотностью 
и осведомленностью о заболеваниях благодаря доступу 
к информации; ожидают от врача совета и подроб-
ного обоснования выбора лечения; знают свои права 
и готовы их отстаивать [Ремпель и др. 2024]. В связи 
с этим будущему врачу важно понимать особенности 
современного пациента, понимать его запросы с уче-
том возрастной категории, выбирать оптимальную 
коммуникативную стратегию для продуктивного 
общения с разными типами пациентов.
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Еще один аспект, затронутый в другом исследова-
нии, заключается в том, что взаимоотношения между 
врачом и пациентом играют важную роль в привер-
женности к лечению. Врач должен устанавливать 
с пациентом партнерские взаимоотношения, учитывая 
психологическое состояние пациента, особенно при 
информировании о заболевании и назначении лечения. 
Регулярное и продуктивное взаимодействие врача 
и пациента способствует формированию привержен-
ности к лечению [Бузина, Абдуллаева 2024].

Таким образом, большинство ординаторов первого 
года обучения владеют основными коммуникативными 
навыками, но испытывают дефициты в установлении 
зрительного контакта, активном слушании, общении 
с конфликтными пациентами, сообщении плохих 
новостей и завершении консультации. Эти результаты 
согласуются с другими исследованиями, показыва-
ющими, что ординаторы недостаточно используют 
коммуникативные техники на этапах сбора инфор-
мации и завершения консультации.

Заключение
На основе исследования сделаны следующие выводы: 

1. Коммуникативная компетентность врача – доста-
точно сложное интегративное качество личности, 
которое включает в себя различные коммуникативные 
навыки и умения. В зависимости от специализации 
врача набор коммуникативных навыков и умений 
может отличаться, но тем не менее существует ряд 
базовых навыков, которые используются врачами 
независимо от их специализации.

2. Анализ проблемы коммуникативной компетент-
ности врачей был проведен с разных сторон: со сто-
роны практикующих врачей и пациентов, которые 
остались не удовлетворены консультацией со специ-
алистом. Следует отметить, что наши данные отра-
жают мнения определенной подгруппы пациентов, 

поскольку не каждый пациент, недовольный оказанной 
в больнице помощью, предпочел бы написать нега-
тивный отзыв на сайте.

3. У ординаторов первого года обучения были выяв-
лены дефициты, которые они испытывают во время 
взаимодействия с пациентом, а именно недостаток 
использования техник активного слушания, проблемы 
в общении с конфликтными и гугл-пациентами, сооб-
щении плохих новостей, самопрезентации, правиль-
ном завершении консультации. Это свидетельствует 
о том, что молодые врачи часто испытывают трудности 
в коммуникации с пациентами, что может приве-
сти к недопониманию и недовольству со стороны 
пациентов.

4. Формирование коммуникативной компетентно-
сти будущих врачей является важным аспектом про-
фессиональной подготовки и имеет прямое влияние 
на результаты лечения. В рамках обучения в меди-
цинских вузах должно уделяться большее внимание 
развитию коммуникативной компетентности, чтобы 
обеспечить качественную и эффективную медицин-
скую помощь.

Проведенное исследование позволило глубже 
понять проблемы, с которыми сталкивается моло-
дой врач в процессе коммуникации с пациентом. 
Перспектива данного исследования заключается 
в разработке программы формирования коммуни-
кативной компетентности будущих врачей и проверке 
ее эффективности.
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Аннотация: Психологическое благополучие личности рассмотрено как системное единство оптимальных 
психологических качеств и состояний, проявляющихся в контексте реализуемой жизненной стратегии 
и системы отношений личности с миром и собой. В оценке психологического благополучия самоотношение 
личности как интраперсональный феномен индивидуальных проекций в сфере самосознания выступает 
направляющим вектором для саморазвития и самоактуализации. Проблема оценки психологического благо-
получия лицами с ограниченными возможностями здоровья акцентирует внимание на роли самоотношения, 
выступающего предиктором психологического благополучия людей с ограниченными возможностями здоровья. 
Цель – изучить характеристики психологического благополучия студентов с ограниченными возможностями 
здоровья в соответствии с особенностями их самоотношения. В исследовании приняли участие 60 человек 
в возрасте 18–25 лет. Методический инструментарий: незаконченные предложения (Дж. М. Сакс, С. Леви); 
шкала субъективного благополучия (адаптация М. В. Соколовой); методика исследования самоотношения 
личности (В. В. Столин, С. Р. Пантилеев). Установлены различия в оценке психологического благополучия 
нормотипичными студентами и студентами с ограниченными возможностями здоровья, у которых обна-
ружены тенденции к снижению показателей общего уровня самоотношения и самоуважения, что связано 
с наличием эмоциональных переживаний отрицательного регистра в оценке объективных факторов 
нездорового самочувствия, а также параметры самоотношения с вектором позитивности и тенденциями 
к личностному росту. Данные параметры выступают мотивообразующим компонентом социального пове-
дения, определяющим общее восприятие психологического благополучия студентами с ограниченными 
возможностями здоровья.
Ключевые слова: психологическое благополучие, внутренние факторы благополучия, внешние факторы 
благополучия, качество жизни, студенты с ограниченными возможностями здоровья, самоотношение, 
саморазвитие, самоуважение, аутосимпатия, самопринятие, самоинтерес, самообвинение, саморуководство, 
самопонимание
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Abstract: Psychological well-being is a system of optimal psychological qualities and states manifested as life 
strategy and a system of personal attitude to the world and oneself. Self-attitude is an intrapersonal phenomenon 
of individual projections in the field of self-awareness. In assessing psychological well-being, it acts as a guiding 
vector for self-development and self-actualization. In case of people with disabilities, psychological well-being 
largely depends on self-attitude as a predictor. This study featured the effect of self-attitude on psychological well-
being in university students with limited health capacities. The study involved 60 students aged 18–25. The list 
of methodological tools involved Sentence Completion (J. M. Sacks, S. Levy), Subjective Well-Being Scale (adapted 
by M. V. Sokolova), and Personal Self-Attitude (V. V. Stolin, S. R. Pantileev). The study established differences 
in the assessment of psychological well-being by students with and without disabilities. Physically challenged 
students tended to demonstrate low self-esteem, associated with negative emotional and health experience. They 
also had specific parameters of self-attitude with a vector of positivity and trends towards personal growth. These 
parameters are a motivating component of social behavior that determines the general perception of psychological 
well-being by students with disabilities.
Keywords: psychological well-being, internal factors of well-being, external factors of well-being, quality of life, 
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Введение
В настоящее время особую актуальность приобре-
тает проблематика, связанная с обострением соци-
альной нестабильности, вызванной политическими 
и экономическими угрозами благополучию человека, 
и ростом негативных и пессимистических настроений 
в обществе, увеличением количества людей с осо-
быми потребностями в жизни в целом и в учебном 
процессе в частности, что актуализирует необходи-
мость изучения феноменологии психологического 
благополучия личности, пристального внимания 
в контексте улучшения общего качества жизни, в том 
числе лиц с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ) [Асадуллин 2022; Борисов 2020; Зотова и др. 
2017; Тащёва и др. 2021; Фаттахова, Михайлова 2017; 
Kinney, Coyle 1992; Tsyganov 2022]. Обозначенная  

проблематика находится в поле активного внимания 
Всемирной организации здравоохранения, которая 
трактует содержательное поле понятия субъектив-
ное благополучие, выходя за рамки оценки качества 
функционирования биологических функций орга-
низма, уделяя особую роль когнитивным (самооценка), 
социальным (чувство социальной принадлежности) 
и индивидуальным формам самореализации человека 
[Панюкова и др. 2017].

Дефиниция понятия психологическое благополучие 
имеет объемное поле трактовок с широким спектром 
синонимического ряда и терминологического напол-
нения, что послужило основой для сравнительного 
анализа подходов к содержательному наполнению 
данного термина с целью выявления тематических 

https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3173-1469
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=6481-8564
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57210797963
https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-823-833 
https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-823-833 
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полей, доминирующих в исследованиях зарубежных 
и отечественных авторов.

Анализ исследований зарубежных авторов позволяет 
выделить отдельные тематические кластеры в пони-
мании феноменологического поля данного понятия, 
где благополучие понимается как:

• оценка человеком качества жизни по собствен-
ным критериям (Д. Шин, Д. Джонсон) [Пешкова, 
Симинякина 2021];

• отождествление категории благополучие с кате-
горией счастье (М. Е. Селигман, М. В. Фордайс,  
Н. М. Брэдберн, М. Аргайл) [Соколова 1996];

• совокупность индивидуальных (социально значи-
мые компетенции, социально-психологические 
ресурсы, персональные уязвимости) и социо-
культурных факторов (социальные институты, 
агенты социализации, социально-культурные 
стрессоры, особенности культурных норм взаимо-
действия, формы приобретения социального 
опыта), позволяющих личности интерпрети-
ровать контексты своей жизнедеятельности 
(Б. Настази) [Lyubomirsky et al. 2005];

• представленность в жизни личности совокупно-
сти индивидуальных, личностных, социальных 
и социокультурных факторов (Б. Кинни, С. П. Койл) 
[Howell, Demuynck 2021];

• фактор, включенный в общее переживание 
удовлетворенности жизнью (C. Фагерстром, 
A. A. Джонкер) [Thorsteinsen, Vittersø 2020];

• аффективный баланс при восприятии жизнен-
ных событий (Д. Канеман, Н. Бредберн, Э. Динер) 
[Тихонова, Адеева 2017];

• результативность поиска решений жизненных 
задач с высокой вариативностью алгоритмов 
на основе доминирующих потребностей личности 
(Э. Деси, Р. Райан) [Фомина 2016];

• совокупность конкретных условий жизни и внут-
ренних факторов, способствующих личностному 
росту и целостности самореализации личности 
(К. Рифф, А. Уотерман) [Riff, Keyes 1995].

Зарубежные исследователи описывают психологи-
ческое благополучие в основном в терминах удовлет-
воренности / неудовлетворенности, уделяя внимание 
роли личностных, социальных и социокультурных 
факторов.

В рамках отечественных подходов к рассмотрению 
психологического благополучия личности можно 
выделить несколько исследовательских кластеров, 
раскрывающих смысловое наполнение данного поня-
тия. Психологическое благополучие трактуется как:

• подструктура категории субъектность, сопро-
вождающая жизненную событийность личности 
благодаря познанию и деятельности (Б. Г. Ананьев, 
С. Л. Рубинштейн, В. Э. Чудновский) [Данилова, 
Тарасенко 2019];

• сложное переживание удовлетворенности соб-
ственной жизнью, отражающее перспективные 
и ретроспективные проекции актуального само-
ощущения личности (П. П. Фесенко, А. А. Шадрин, 
М. В. Соколова) [Соколова 1996: 14–15];

• индивидуальные смысловые характеристики, 
присваиваемые личностью при оценке пережи-
ваемых жизненных событий (А. В. Брушлинский, 
О. С. Копина, Р. М. Шамионов) [Осьмук, Мель-
никова 2019];

• оценочный модус актуального фактического ста-
туса в соответствии с реализацией собственного 
потенциала (Н. А. Растригина) [Тарасова 2013];

• эмоциональный фон системы отношений лично-
сти (В. М. Куликов, Н. М. Голубева, А. Е. Созонтов) 
[Белоус, Боязитова 2014];

• фоновое сопровождение реализуемой жизнен-
ной стратегии человека с позиций когнитивной  
и эмоционально- оценочной интерпретации 
ситуации (О. С. Васильева, Е. А. Демченко, 
Е. Ю. Коржова) [Фомина 2016];

• динамическая система социально-психологи-
ческих факторов, формирующих жизненное 
поле личности (Л. В. Карапетян, П. П. Фесенко, 
Т. Д. Шевеленкова, Б. С. Братусь) [Панюкова 
и др. 2017];

• иерархически упорядоченные интенциональные 
сентенции личности в отношении разных уровней 
бытия (А. В. Воронина) [Тарасова 2013]; 

• наличие в жизненном поле личности (в том 
числе личности с ОВЗ) ресурсной составляющей 
в виде социальной поддержки, позволяющей 
формировать аффективно-позитивное поле оце-
нивания уровня субъективного благополучия 
(А. Н. Леонтьев) [Асадуллин 2022].

В отечественной психологии психологическое благо-
получие понимается как результат, системное единство 
оптимальных психологических качеств и состояний 
человека, проявляющихся в контексте реализуемой 
жизненной стратегии, системы отношений личности 
с миром и собой.

Также большинство исследователей отмечают роль 
феномена самоотношения в оценке психологиче-
ского благополучия, которое, выступая эмоциональ-
ным компонентом самосознания, создает основные 
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предпосылки для саморегуляции, самоактуализации, 
саморазвития личности и выступает в качестве пре-
диктора психологического благополучия личности 
[Тарасова 2013; Тихонова, Адеева 2017]. Теоретический 
анализ исследований самоотношения личности в кон-
тексте общего ощущения благополучия показал, что 
работ, посвященных изучению психологического 
благополучия лиц с ОВЗ в соответствии с параметрами 
самоотношения, недостаточно. В отдельных иссле-
дованиях отмечается, что количество людей со ста-
тусом ОВЗ неизменно растет [Шипова, Севастьянова 
2019: 185], но со стороны социума есть положительная 
динамика в отношении к лицам с ОВЗ как полно-
ценным членам общества [Гольцева и др. 2019; Осьмук, 
Мельникова 2019; Тихонова, Адеева 2017]. В ряде 
исследований, где есть подтверждения, что наличие 
ОВЗ у человека нивелирует степень оценки благо-
получия, найдены корреляты соответствия с тяже-
стью нарушения [Пешкова, Симинякина 2021], однако 
есть и противоположные данные, доказывающие, 
что на субъективную оценку общего благополучия 
оказывает влияние личностный радикал и уровень 
оптимизма личности, и именно эти факторы являются 
основополагающими при оценке общего благополучия 
людей с ОВЗ [Горьковая, Микляева 2017].

Таким образом, в понимании предмета психо-
логического благополучия не существует единства: 
некоторые исследователи объясняют его детерми-
нацию внешними факторами, считая, что включен-
ность личности в социум, ее социальная востребо-
ванность и формы принятия личности в социальные 
институты позволяют оценивать качество жизни. 
Для других психологическое благополучие относится 
к интраперсональным феноменам, связанным с инди-
видуальными проекциями в сфере самосознания. 
Проблема оценки психологического благополучия 
лиц с ОВЗ все чаще акцентирует внимание исследова-
телей на необходимости теоретического осмысления 
и анализа подходов к трактовке содержания данного 
понятия, а также роли самоотношения, выступаю-
щего предиктором психологического благополучия 
людей с ОВЗ. Цель данного исследования – изучить 
характеристики психологического благополучия 
студентов с ОВЗ во взаимосвязи с особенностями  
их самоотношения.

В рамках исследования было выдвинуто предпо-
ложение о существовании различий во взаимосвязи 
параметров самоотношения и уровня психологи-
ческого благополучия у нормотипичных студентов 
и студентов с ОВЗ.

Методы и материалы
В исследовании приняли участие 60 человек в воз-
расте 18–25 лет: студенты Южного федерального 
университета, Ростовского государственного уни-
верситета путей сообщения, Донского государствен-
ного технического университета. Экспериментальная 
группа – 30 обучающихся (14 девушек, 16 юношей) 
с ОВЗ (ограничения обусловлены нарушениями слуха, 
зрения, речи, нарушениями опорно-двигательного 
аппарата); контрольная группа – 30 нормотипичных 
студентов (17 девушек, 13 юношей).

Методический инструментарий:
1. Незаконченные предложения (Дж. М. Сакс, С. Леви) 

[Sacks, Levy 1950].
2. Шкала субъективного благополучия (адаптация 

М. В. Соколовой) [Соколова 1996].
3. Методика исследования самоотношения личности 

(В. В. Столин, С. Р. Пантилеев) [Пантилеев, Столин 1989].
Статистическая обработка результатов проводи-

лась с помощью пакета статистических программ 
IBM SPSS Statistics 23 с применением коэффициента 
ранговой корреляции Спирмена (r), U-критерия Манна-
Уитни), t-критерия Стьюдента.

Результаты
Для изучения доминирующих факторов психологи-
ческого благополучия студентов с ОВЗ мы восполь-
зовались методикой «Незаконченные предложения», 
которая была модифицирована нами в соответствии 
с целями исследования. Респондентам были предъяв-
лены вопросы первой группы, касающиеся отношения 
к себе. Опираясь на классификацию Е. В. Балацкого 
[Балацкий 2005], мы разделили факторы психологи-
ческого благополучия на внутренние (потребностные 
и субъективные) и внешние (физические и социаль-
ные), что послужило основой для дальнейшего анализа.

В таблице 1 представлены результаты общегруп-
повой оценки отношения к себе студентов с ОВЗ 
и нормотипичных студентов на основе выделенных  
внут ренних субъективных факторов благополу-
чия, полученные по методике «Незаконченные 
предложения».

Вопрос об отвержении и невезении респонденты 
обеих групп воспринимают без особого энтузиазма, 
но оценки, скорее, нейтральны с тенденцией к нега-
тиву. Так, на вопрос Если все против меня, то… избе-
гают ситуации либо агрессируют с целью привлечения 
внимания к себе в ситуациях противо поставления 
группы и личности и, скорее, склонны к нейтраль-
ным формам реагирования либо игнорирования. 
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Скорее всего, подобная ситуация не актуализирована 
в когнитивном поле группы студентов с ОВЗ, либо 
вытесняется, либо они не желают об этом говорить. 
Для нормотипичных студентов проявлены более агрес-
сивные формы реагирования в ситуации отверже-
ния, склонность заявлять о себе, используя, скорее, 
деструктивное самовыражение, что может отражать 
особенности самооценки, а также самоотношения 
(в сторону позитива) (ответы: кричать, объявлять 
войну, буду выяснять, пока не ответят).

Что касается оценки своих способностей, то сту-
денты с ОВЗ менее позитивно характеризуют свои 
умения и их представленность у себя, чем нормотипич-
ные студенты: треть респондентов экспериментальной 
группы оставили вопрос без ответа, 37 % ответили 
способны быть как все, 13,2 % не желают об этом 
задумываться, остальные отметили, что способны 
помогать другим, стать художником и губернатором, 
но высоко оценить свой потенциал смогли лишь 13,2 %.

В качестве основной слабости студенты с ОВЗ 
называют свой дефект и его проявления, в отличие 
от нормотипичных студентов, которые не склонны 
рассматривать какие-то собственные особенно-
сти как слабости.

Статистически значимые различия средних зна-
чений особенностей отношения к себе по методике 
«Незаконченные предложения» в двух группах респон-
дентов были обнаружены по параметрам оценки 
собственных слабостей (t = 2,061; p = 0,05) и способ-
ностей (t = 2,043; p = 0,05). Статистически значимых 
различий по шкале отношение к себе не обнаружено, 

что указывает на незначительные расхождения в отве-
тах испытуемых, которые не могут рассматриваться 
как статистически достоверные.

Данные, полученные по методике «Шкала субъек-
тивного благополучия», указывают на специфику 
оценки благополучия в группах нормотипичных сту-
дентов и студентов с ОВЗ (рис.).

Для студентов с ОВЗ индекс субъективного бла-
гополучия имеет средний уровень (5), на что важ-
ное влияние оказывает низкая самооценка здоровья 
(2,49), высокий уровень напряженности (8,38) и психо-
соматических последствий эмоциональности (3,55) 
и эмоциональной разбалансированности (7,8) на фоне 
нейтрального показателя общей удовлетворенно-
сти повседневной деятельностью (4,1). Полученные 
результаты говорят о конфликте между высокими 
параметрами эмоциональной нестабильности, высо-
кой значимости наличия и роли социального окру-
жения для данной группы респондентов, низкой 
оценкой показателей здоровья на фоне допустимой 
степени удовлетворенности студентов восприятием 
действительности.

Для нормотипичных студентов характерен высокий 
уровень субъективного благополучия (7), который 
на уровне эмоционального оценивания (6,42) степенью 
удовлетворенности повседневной деятельностью (7,94), 
несмотря на наличие трудностей и неудовлетворен-
ности в эмоциональном фоне (5,99), воспринимается 
респондентами как благоприятный. Не последнюю 
роль играет самооценка здоровья (7,63) и качество 
социального окружения (8,1).

Табл. 1. Общегрупповые показатели вектора оценки  
отношения к себе по методике «Незаконченные предложения» 
Tab. 1. Self-esteem assessment vector by Sentence 
Completion method: indicators across the group

Ответ

Ст
уд

ен
ты

 с
 О
В
З

Н
ор

м
от

и
п
и
чн

ы
е 

ст
уд

ен
ты

Если все против меня, то… –0,6 –0,9

Думаю, что я достаточно способен, 
чтобы…

0,27 0,93

Моя наибольшая слабость  
заключается в том…

–1,5 –0,07

Когда мне начинает не везти, я… –0,8 –0,8

Рис. Показатели респондентов по методике  
«Шкала субъективного благополучия»
Fig. Subjective Well-Being Scale
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Индекс субъективного 
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Для выявления различий показателей благо получия 
в группах студентов с ОВЗ и нормотипичных студен-
тов нами был применен U-критерий числа инвер-
сий Манна-Уитни (табл. 2). Статистически значимые  
различия были выявлены по шкалам наличия психо-
эмоциональной симптоматики, значимости соци-
ального окружения, самооценки здоровья, удовлет-
воренности повседневностью. Другие параметры 
благополучия в нашем исследовании не показали 
значимых различий по исследуемым параметрам.

Таким образом, оценка ведущих факторов психоло-
гического благополучия респондентами исследуемых 
групп акцентирует внимание на значимости как внеш-
них, так и внутренних факторов с доминантой в сто-
рону эмоциональных переживаний не всегда поло-
жительного регистра (которые, скорее, относятся 
к категории комфортность), сопровождающих повсе-
дневную деятельность. Особенно рельефно это выра-
жено у студентов с ОВЗ, где объективные параметры 
нездорового самочувствия и его эмоционального 
сопровождения влияют на общее восприятие психо-
логического благополучия. В группе нормотипичных 
студентов отмечается выраженный показатель оценки 
благополучия на фоне высокой подвижности эмоцио-
нальной включенности в жизненную событийность. 
В обеих группах высоко оценивается наличие и роль 
социального окружения, удовлетворенность качеством 
и частотой взаимодействия.

Анализ результатов исследования параметров само-
отношения и их представленности в группах нормо-
типичных студентов и студентов с ОВЗ на основе 
методики исследования самоотношения позволил 
зафиксировать наличие его специфичности в обеих 
группах.

В группе студентов с ОВЗ показатель общего само-
отношения тяготеет к нормативным и указывает 
на склонность относиться к себе, скорее, позитивно, 
оправдывая все свои действия и избегая их негатив-
ной оценки, хотя около трети респондентов пока-
зали остро выраженный негативный вектор направ-
ленности чувств к отдельным компонентам своего 
образа Я. Показатели самоуважения, аутосимпатии, 
самопринятия и самоинтереса – в рамках средних 
значений с тенденцией к снижению, а показатели 
уверенности в своих силах и возможностях демон-
стрируют тенденцию к завышению. В нормативном 
диапазоне находятся показатели самообвинения 
и саморуководства, свидетельствующие об отсутствии 
склонности обвинять себя в возникающих препят-
ствиях на пути к достижению цели.

Тем не менее на фоне общего тяготения показателей 
к нормативным обращает на себя внимание наличие 
балльных оценок, выходящих за рамки предложенных 
авторами методики норм: шкала ожидания положи-
тельного отношения других, что указывает на прева-
лирование общего ожидания хорошего расположения 
к ним со стороны окружающих. В то же время по шкале 
самопонимания наблюдается явное снижение показа-
телей, что указывает на фрустрированность респонден-
тов, связанную с анализом собственных поведенческих 
реакций и их непредсказуемостью, а также на наличие 
некоторых противоречий в общем самоотношении 
между нормативными или высокими (с тенденцией 
к завышению) показателями самопринятия, ауто-
симпатии, самоинтереса, самоуверенности, само-
руководства, и снижение показателей само понимания 
и потребности в положительном отношении других 
людей к своей личности.

Для выявления наличия взаимосвязи факторов 
благополучия в исследуемых группах был применен 
коэффициент ранговой корреляции Спирмена (r).

С помощью коэффициента ранговой корреляции 
Спирмена были выявлены статистически значимые 
корреляционные связи между факторами благо-
получия и самоотношения в группе студентов с ОВЗ 
(табл. 3). Чем выше самоуважение, тем большую роль 
респонденты отводят роли социального окружения 
в своей жизни, оценивают уровень здоровья, тем 
меньше выражена психоэмоциональная симптоматика 
в виде повышенной тревожности, эмоциональной 
включенности в ситуацию с негативной коннота-
цией. Чем больше ожиданий в виде положительного 
отношения других людей, тем выше эмоциональное 
сопровождение в виде яркого реагирования, степень 

Табл. 2. Статистически достоверные различия показателей 
благополучия в группах студентов с ОВЗ и нормотипичных 
студентов 
Tab. 2. Well-being indicators in students with and without 
disabilities: statistically significant differences

Показатели благополучия U p

Психоэмоциональная симптоматика 298,4 0,015

Значимость социального окружения 292 0,001

Самооценка здоровья 296,8 0,013

Удовлетворенность повседневной 
деятельностью

311 0,031
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значимости взаимодействия с социальным окруже-
нием и тем ниже студенты с ОВЗ оценивают удовлет-
воренность повседневной деятельностью. Чем выше 
интерес к собственной личности, тем выше оценка 
своего здоровья, удовлетворенность ежедневным 
содержанием жизни, тем менее значимым является 
социальное окружение для оценки психологического 
благополучия. Чем выше самопринятие, тем ниже 
эмоциональный регистр оценки здоровья, значимости 
социального окружения. Чем выше самопонимание, 
тем больше удовлетворенность повседневной дея-
тельностью. Чем более развиты волевые качества, 
тем позитивнее оценка своего здоровья и меньше 
интенсивность переживаний.

В контрольной группе показатели общего само-
отношения находятся в диапазоне нормативных 
с тенденцией к завышению показателей ожидания 
положительного отношения других, самопринятия, 
самоинтереса и снижению показателей саморуко-
водства, что характеризует респондентов как искрен-
них, тревожных по отношению к вектору оценки 
со стороны окружающих, принимающих способ своих 
действий без особого осуждения и испытывающих 
сомнения по поводу собственной ответственности 
(табл. 4). Общегрупповой показатель самоуважения 
и аутосимпатии представителей контрольной группы 
находится в границах нормы с тенденцией к завы-
шению, что подкрепляется высокими показателями 
самоинтереса и самопринятия. То есть можно ска-
зать, что для представителей контрольной группы 
характерно достаточно позитивное отношение к себе, 

которое сопровождается верой в свои силы, приня-
тием своего поведения и образа мыслей независимо 
от оценки общества, что поддерживается достаточно 
высоким интересом к собственной личности.

По шкалам ожидания положительного отноше-
ния других и самопонимания отмечено сущест-
венное превышение нормативных показателей 
с приближением к максимальным, что свидетель-
ствует о большой значимости для данной группы 
испытуемых роли других людей в их жизни, а также 
оценки со стороны этих лиц поведения респондентов, 
о стремлении представителей контрольной группы 
не только контролировать процессы, происходящие 
в их жизни, но и пытаться объяснить их причины 
и прогнозировать последствия. Высокие показатели 
по шкале самообвинения и саморуководства указывают 
на склонность респондентов при неудаче винить себя, 
самостоятельно исправлять существующее положение 
вещей и оценивать свои способности и возможно-
сти как правильные и высокие.

Статистически значимые корреляционные связи 
между факторами благополучия и самоотношения 
в группе нормотипичных студентов представлены 
следующими параметрами: чем выше показатели 
самоуважения, тем большую роль играет ценность 
социального окружения и выше удовлетворен-
ность повседневной деятельностью. Чем больше 
ожиданий положительного отношения других 
людей к собственной персоне, тем выше фруст-
рированность удовлетворенности повседневной 
деятельностью. Чем выше самоинтерес, тем выше  

Табл. 3. Статистически значимые взаимосвязи факторов самоотношения и благополучия в группе студентов с ОВЗ 
Tab. 3. Self-attitude vs. well-being in students with disabilities: statistically significant correlations

Параметры 
самоотношения 
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Психоэмоциональная 
симптоматика

–0,46 (p = 0,01) 0,47 (p = 0,001) – –0,35 (p = 0,05) 0,44 (p = 0,002) –

Значимость социального 
окружения

0,43 (p = 0,02) 0,45 (p = 0,01) –0,45 (p = 0,001) –0,4 (p = 0,03) – –

Самооценка здоровья 0,35 (p = 0,05) – 0,36 (p = 0,05) –0,46 (p = 0,001) –0,41 (p = 0,03) –

Удовлетворенность  
повседневной деятельностью

– –0,43 (p = 0,002) 0,38 (p = 0,004) – – 0,36 (p = 0,05)



830

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Zadorozhnaya O. V., Novokhatko E. N.

Self-Attitude Parameters

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-823-833

P
S

Y
C

H
O

L
O

G
Y

 A
N

D
 P

E
D

A
G

O
G

Y
 O

F
 E

D
U

C
A

T
IO

N

удовлетворенность ежедневной событийностью. 
Самопринятие напрямую связано с общей удовлет-
воренностью и обратно пропорционально психо-
эмоциональному реагированию. Чем выше уровень 
самоконтроля, тем лучше здоровье и отсутствует 
эмоциональный дисбаланс. Наличие самопонима-
ния представлено рефлексивной позицией, что дает 
избирательность в контактах и ощущение удовлетво-
ренности повседневной деятельностью.

При помощи t-критерия Спирмена были выяв-
лены статистически значимые различия параметров 
самоотношения у респондентов экспериментальной 
и контрольной групп в области самоуважения (t = 2,472; 
p = 0,018), ожидания положительного отношения других 
(t = 4,288; p = 0,001), самоинтереса (t = 2,971; p = 0,005). 
Для студентов с ОВЗ, в отличие от нормотипичных сту-
дентов, характерна невысокая степень само принятия 
(t = 4,194; p = 0,001), саморуководства (t = 2,028; p = 0,050) 
и самопонимания (t = 5,695; p = 0,001). То есть респон-
денты экспериментальной группы менее рефлексивны, 
имеют сниженные показатели познавательной вклю-
ченности, самооценку с тенденцией к занижению, 
отсутствие ожидания положительного отношения 
к себе со стороны окружающих, по сравнению с группой 
студентов без особенностей здоровья.

Полученные результаты позволяют заключить, 
что студенты с ОВЗ имеют по сравнению с нормоти-
пичными студентами сниженные показатели общего 
уровня самоотношения и самоуважения, выступа-
ющие в качестве мотивообразующего компонента 

социального поведения. Ядром устойчивого нару-
шения отношения к себе студентов с ОВЗ выступает 
рассогласование между реальным и идеальным Я, что 
выражено в особенностях самовосприятия, основан-
ного на собственном дефекте, большей обращенно-
сти к своим переживаниям, ожидании положительного 
отношения других, недостаточно высокой степени 
самопринятия и саморуководства на фоне недоста-
точного самопонимания.

Исходя из сравнительного анализа результатов 
обеих групп, можно констатировать, что отношение 
к себе у респондентов обеих групп неустойчиво, у сту-
дентов с ОВЗ отличается акцентом на своем дефекте 
и особенностях личностного развития, а у респонден-
тов контрольной группы в большей степени просле-
живается зависимость от социальных воздействий. 
Выявлены статистически значимые различия по таким 
показателям самоотношения, как самопринятие, 
саморуководство, самопонимание, самоинтерес, само-
уважение, ожидание позитивного отношения дру-
гих, указывающие на их снижение у студентов с ОВЗ 
по сравнению с нормотипичными студентами, что 
может выступать в качестве предикторов при оценке 
психологического благополучия.

Заключение
Проведенное исследование параметров самоотноше-
ния в контексте оценки психологического благополу-
чия у студентов с ОВЗ и нормотипичных студентов 
позволяет сделать следующие выводы:

Табл. 4. Статистически значимые взаимосвязи факторов благополучия и самоотношения в группе нормотипичных 
студентов 
Tab. 4. Self-attitude vs. well-being in students without disabilities: statistically significant correlations

Параметры 
самоотношения 
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Психоэмоциональная 
симптоматика

– – – –0,35 (p = 0,05) –0,37 (p = 0,004) –

Значимость социального 
окружения

0,43 (p = 0,02) – – – – 0,41 (p = 0,03

Самооценка здоровья – – – – 0,39 (p = 0,021) –

Удовлетворенность  
повседневной деятельностью

0,45 (p = 0,01) –0,35 (p = 0,005) 0,38 (p = 0,004) 0,39 (p = 0,04) – 0,46 (p = 0,001)
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1. На основе проведенного теоретического анализа 
феномена психологического благополучия выде-
лено содержательное поле данного понятия, которое 
определяется как системное единство оптималь-
ных психологических качеств и состояний человека, 
проявляющихся через систему отношений личности 
с миром и собой, что определило направление данного 
исследования.

2. Установлены различия в оценке психологического 
благополучия у студентов с ОВЗ и нормо типичных 
студентов во взаимосвязи с показателями само-
отношения: студенты с ОВЗ имеют по сравнению 
с нормо типичными студентами сниженные показа-
тели общего уровня самоотношения и самоуважения, 
что может выступать в качестве мотивообразующего 
компонента социального поведения.

3. Основную роль в оценке психологического благо-
получия студентами с ОВЗ играют внутренние фак-
торы, в частности особенности самоотношения с век-
тором позитивности и тенденциями к личностному 
росту, а оценочный модус влияния внешних факторов 
в целом невелик.

4. Исходя из сравнительного анализа результатов 
обеих групп, можно констатировать, что отношение 
к себе у респондентов обеих групп неустойчиво, у сту-
дентов с ОВЗ отличается акцентом на своем дефекте 
и особенностях личностного развития, а у нормо-
типичных студентов в большей степени прослежива-
ется зависимость от социальных воздействий.

5. Параметры самоотношения у студентов с ОВЗ, 
такие как самовосприятие и самопонимание, ожидание 

положительного отношения других, самопринятие 
и саморуководство, могут выступать предикторами 
психологического благополучия.

Практическая значимость полученных результатов 
исследования состоит в актуализации проблемного 
поля современного студенчества, в частности, связан-
ного с феноменом психологического благополучия. 
Полученные результаты могут быть полезны при 
дифференциации подхода к учебно-воспитательной 
работе в высшей школе и послужить информаци-
онной базой для создания условий воспитательной 
и учебно- методической работы со студентами с ОВЗ, 
оказать помощь специалистам в области педаго-
гической психологии, психологии высшей школы 
при разработке теоретических и практических заня-
тий со студентами с особыми образовательными 
потребностями.
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Аннотация: Не так много современных исследований по психологии агрессии участников образователь-
ной среды сфокусированы на учителях как объектах агрессии со стороны учащихся. Однако само явление 
в последнее время становится все более распространенным и приобретает особую актуальность. Работа 
с причинами агрессии учащихся по отношению к учителям является одним из структурных элементов 
девиктимизационных программ, однако для их корректной идентификации необходимо обращение к опыту 
и представлениям учителей об этих причинах. Цель – рассмотреть и оценить взаимосвязи между представле-
ниями учителей о причинах агрессии учащихся к ним и декларируемым опытом столкновения с агрессивным 
поведением учащихся. Для снижения размерности данных, связанных с причинами агрессивного поведения 
учащихся, был реализован метод главных компонент, а для оценки взаимосвязи между представлениями 
педагогов о причинах агрессивного поведения подростков в отношении учителей и восприятием агрессии 
к ним со стороны учащихся – корреляционный анализ по методу Пирсона. Выборка респондентов составила 
5350 педагогов, которые проживают в девяти регионах Российской Федерации из пяти федеральных округов. 
Среди наиболее часто отмечаемых учителями причин агрессии учащихся по отношению к учителям отмечены 
неуважительное отношение родителей ученика к учителю и неблагополучная атмосфера в семье. В ходе ана-
лиза были выделены три компоненты, категоризирующие причины: причины агрессии учащихся, связанные 
с учителем; причины агрессии учащихся, связанные с окружением; внутриличностные причины агрессии. 
Все они имеют значимые корреляционные связи с утверждениями учителей об опыте столкновения с агрес-
сией учащихся. Полученные результаты расширяют и углубляют понимание феномена агрессии учащихся, 
направленной на учителей, вносят вклад в представление о содержании и структуре девиктимизационных 
и профи лактирующих программ, которые должны быть разработаны для обеспечения безопасности и благо-
получия как учителей, так и учащихся.
Ключевые слова: причины агрессии, учащиеся, подростки, учителя, педагоги, виктимизация, насилие
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disrespect of the teaching staff. The causes were divided into teacher-related, environmental, and intrapersonal. 
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Введение
Проблема причинности агрессивного поведения под-
ростков давно вошла в фокус исследовательского 
интереса ученых, однако проблематика агрессии под-
ростков в отношении учителей относительно недавно 
стала предметом дискуссий в научных кругах. Агрессия 
в отношении учителей и агрессия учителей по отноше-
нию к учащимся являются деструктивными поведен-
ческими формами, влияют на психоэмоциональное, 
социальное и физическое состояние их участников. 
Отношения между участниками образовательного 
процесса, включающие проявления агрессивного 
поведения, в каждом случае индивидуальны и уни-
кальны, сотканы множеством диверсифицирован-
ных факторов и разворачиваются в многоуровневом 
социальном контексте. Агрессия учащихся в отно-
шении учителей может быть детерминирована мно-
жеством причин (биологических, психологических, 
социальных и др.), исследование которых экспансивно  
продолжается по сей день.

Мета-анализ, посвященный исследованию этого 
вида агрессии, квалифицирует общий интегральный 
показатель виктимизации в количестве 53 %, т. е. 
каждый второй учитель сталкивается в своей профес-
сии с агрессией, исходящей от учеников [Longobardi 
et al. 2019]. Это тревожный показатель, в связи с кото-
рым углубление понимания причин агрессии учащихся 
по отношению к учителям является необходимым 
элементом конструирования девиктимизационных 
и профилактирующих программ и выступает целью 
данной статьи.

На сегодняшний день исследователями установлен 
ряд факторов, являющихся провокативными для про-
явления учащимися агрессии по отношению к учителю. 
Например, установлено, что одним из таких факто-
ров является процесс полового созревания учащихся 
[Moon et al. 2019a], который характеризуется много-
ступенчатой гормональной перестройкой, интен-
сивным развитием когнитивной и эмоциональной 

https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3118-2694
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6507072773
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сфер, усложнением отношений с социумом. В целом 
такие выводы и утверждения, конечно, не отличаются 
особой новизной. Процессы, связанные с половым 
созреванием подростков, безусловно, могут влиять 
на проявление агрессии в отношении учителя, но сле-
дует допустить, что самих по себе их недостаточно 
и всегда есть комплементарные спусковые механизмы 
агрессии.

Так, стоит отметить особенное влияние окружения 
на личность подростка – семья и референтная группа 
выступают одними из главных агентов социализации, 
которые каждая по отдельности могут иметь асоциаль-
ную направленность или, скажем даже в более мягкой 
форме, недостаточно выраженную просоциальную 
направленность. Проявление агрессии родителей 
учащегося по отношению к учителю может стать 
наглядным примером легитимного поведения, которое 
может быть взято за образец ребенком и в конеч-
ном счете сформировать установку на допустимость 
агрессивного поведения, направленного на учителя. 
В то же время внутрисемейные проблемы, основным 
способом разрешения которых являются деструк-
тивные поведенческие формы, могут потворство-
вать транзиту этих форм в образовательную среду,  
частью которой является учитель. В свою очередь 
референтное образовательное окружение подростка 
с девиантными нормами, частью внутригрупповых 
особенностей которого нередко является борьба 
за авторитет и лидерство, поддержание установлен-
ного и признанного уровня конформизма, могут ста-
вить подростка в положение, когда агрессия в отно-
шении учителя не только поощряется, но и является 
необходимой формой групповой инициации. Членство 
в референтных группах, не связанных с образователь-
ным учреждением, может стать фоном для проявления 
агрессии, если эти группы характеризуются высоким 
уровнем межгрупповой враждебности [Мудрик 2011].

Среди причин агрессии учащихся в отношении 
учителя, связанных непосредственно с образователь-
ной жизнью подростка, можно выделить две большие 
группы: причины, связанные с личностью учителя 
и особенностями образовательного процесса, и при-
чины, связанные с характеристиками образовательной 
организации и ассоциированные с ней.

В первом случае речь может идти, например, о таких 
триггерах агрессии, как антропологические (раса [Frank 
et al. 2021], пол [McMahon et al. 2014; Wei et al. 2013]), 
антропометрические параметры учителя (рост, вес, 
внешний вид, особенности речи и др.), его гендер-
ная самоидентификация и сексуальная ориентация 

[Mooij 2011]. Следует отметить, что определенные 
личностные и профессиональные качества учителя 
могут быть причинно взаимосвязаны с агрессией 
со стороны учащихся: среди таких качеств, напри-
мер, предрасположенность учителя к самообвине-
нию [Martinez et al. 2016], опыт, связанный с получе-
нием психологических травм [Jackson, Stevens 2023], 
профессио нальное выгорание [Winding et al. 2022], 
собственная агрессивность (склонность к физической 
агрессии, гневу и враждебности) [Реан и др. 2022a].

Среди причин, которые связаны с образователь-
ным процессом, можно отметить необоснованные 
претензии и упреки учителя [Chen, Astor 2008], педа-
гогическую агрессию, совмещенную с жестокими дис-
циплинарными санкциями [Yang et al. 2019], а также 
интерперсональные конфликты [Longobardi et al. 2018]. 
Исследованиями установлена взаимосвязь со ступе-
нью преподавания [Moon et al. 2019b] и профилем 
преподавания – учителя в учреждениях специального 
образования чаще сталкиваются с агрессией учащихся 
[Zinter et al. 2024]. Кроме того, в постковидный период 
были получены данные [Anderman et al. 2024], согласно 
которым в структуре академических целей показатели 
успеваемости учащихся, в отличие от показателей 
овладения материалом, чаще связаны с проявлением 
агрессии в отношении учителя. Отечественные ученые 
В. С. Собкин и А. С. Фомиченко отмечают, что «причины 
проявления агрессивного поведения старшеклассников 
по отношению к педагогу могут быть связаны с идео-
логическими разногласиями школьников с учителями, 
унижением личного достоинства ученика или класса 
в целом, а также нарушением самим учителем норм 
учебной деятельности» [Собкин, Фомиченко 2012: 140].

В этой группе причин мы хотели бы обратить особое 
внимание на педагогическую агрессию как особую 
форму недопустимого, но, к сожалению, достаточно 
часто проявляемого некомпетентного поведения 
учителя, которое нередко приводит к дидактогении. 
Агрессия учителей к учащимся принимает разные 
формы – от занижения оценок и сарказма до личной 
неприязни и физической агрессии [Дикова, Зеер 2005]. 
В этой связи получает распространение феномен 
взаимной виктимизации, предполагающий взаимную 
агрессию учителей и учащихся как ответ на агрес-
сию учителей в форме отмщения [Реан и др. 2022a; 
Benbenishty et al. 2022; Espelage et al. 2013]. Следует 
полагать, что в структуре причин агрессивного пове-
дения подростков в отношении учителей педагогиче-
ская агрессия и непрофессионализм занимают вполне 
обоснованное место.
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Вторая группа причин агрессии учащихся в отно-
шении учителей, связанная с характеристиками обра-
зовательной организации, предстает, в первую оче-
редь, неблагоприятным школьным климатом [Реан, 
Новикова 2019; Berg, Cornell 2016; Huang et al. 2020]. 
Отсутствие четких политик противодействия агрессии 
и даже простых школьных правил, совмещенное с низ-
ким качеством отношений между всеми участниками 
образовательной жизни, приводит как к интенси-
фикации агрессии в целом, так и к ее нормализации 
в частности [Реан и др. 2022b]. Среди второй группы 
причин можно также выделить авторитарные стили 
руководства и высокую степень иерархизированности 
в образовательном учреждении [Реан и др. 2022a], 
особенности организации учебного процесса, ведущие 
к перенагрузке, провоцирующей стресс и неизбира-
тельную агрессию.

Проблема агрессии учащихся по отношению к учи-
телям является научно и социально значимой, в связи 
с этим нами была поставлена задача изучить взаимо-
связь представлений учителя о причинах агрессии 
учащихся по отношению к учителям и декларируемого 
опыта столкновения самого учителя с этой агрессией.

Методы и материалы
Исследование восприятия педагогов агрессивного 
поведения со стороны учащихся и его причин было 
реализовано в формате анонимного, добровольного 
и безвозмездного онлайн-анкетирования.

Для оценки специфики представлений педагогов 
об агрессивном поведении со стороны учащихся была 
разработана авторская анкета научного коллектива 
под руководством А. А. Реана. Для оценки причин 
агрессии учащихся по отношению к учителям респон-
дентам был предоставлен список причин [Грачева 
и др. 1988; Собкин, Фомиченко 2012; Фомиченко 2013], 
который подвергся модификации после полуструкту-
рированных интервью с педагогами и пилотажного 
количественного исследования.

Анализ полученных результатов по некоторым 
блокам указанной анкеты, связанных с агрессией уча-
щихся в отношении учителей, был ранее представлен 
в других работах: взаимосвязь собственной агрессив-
ности педагога и агрессии учащихся по отношению 
к нему [Реан и др. 2022a]; взаимосвязь локуса контроля 
учителя и прямой и непрямой агрессии учащихся 
по отношению к нему [Реан и др. 2023a; 2023b].

Для снижения размерности данных, связанных 
с причинами агрессивного поведения учащихся, был 
реализован метод главных компонент, а для оценки 

взаимосвязи между представлениями педагогов о при-
чинах агрессивного поведения подростков в отноше-
нии учителей и восприятием агрессии к ним со сто-
роны учащихся – корреляционный анализ по методу 
Пирсона. Процедура обработки данных выполнена 
в программе IBM SPSS statistics (version 23).

Выборка респондентов составила 5350 педагогов, 
проживающих в девяти регионах РФ из пяти феде-
ральных округов. Гендерное распределение репре-
зентирует специфику занятости в педагогических 
профессиях в России: 94 % респондентов – женского 
пола. Средний возраст респондентов – 44,6 года 
(SD = 13,6). Большинство учителей состоят в офи-
циальном браке (64 %) и имеют собственных детей 
(81 %). Общий педагогический стаж до 5 лет отме-
чают 15 % респондентов, 5–10 лет – 13 %, более 
10 лет – 72 %. При этом с точки зрения квалифика-
ционной категории выборка характеризуется учи-
телями преимущественно первой (37 %) и высшей 
категориями (40 %). Административные функции 
выполняют 27 % учителей, и порядка 72 % имеют  
классное руководство.

Результаты
Результаты анализа ответов педагогов относительно 
причин, по которым учащиеся проявляют агрессию 
в отношении учителей (табл. 1), показали, что наиболее 
популярные причины – неуважительное отношение 
родителей ученика к учителю и неблагополучная 
атмосфера в семье (скандалы, пьянство родителей, 
отсутствие контроля), а наименее популярная – завы-
шенный уровень требований учителя к успеваемости / 
поведению ученика.

В ходе проведения дальнейшего анализа причин 
для решения задачи снижения размерности данных 
был использован метод главных компонент (вращение 
varimax с нормализацией Кайзера, 51 % объясненной 
совокупной дисперсии). С помощью метода было 
выделено три компоненты (табл. 2):

• компонента 1 – причины агрессии учащихся, 
связанные с учителем (27,2 % объясненной 
дисперсии);

• компонента 2 – причины агрессии учащихся, 
связанные с окружением (14,1 %);

• компонента 3 – внутриличностные причины 
агрессии (9,6 %).

Отметим, что утверждение неуважительное отно-
шение родителей ученика к учителю не имеет больших 
нагрузок ни по одной компоненте, поэтому оно было 
исключено из дальнейшего анализа.
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Табл. 1. Причины проявления агрессивного поведения ученика к учителю, по мнению учителей, % 
Tab. 1. Causes of teacher-directed violence as perceived by techers, %

Причины Частота

Неуважительное отношение родителей ученика к учителю 77,9

Неблагополучная атмосфера в семье (скандалы, пьянство родителей, отсутствие контроля) 48,4

Стремление показать свое превосходство в группе 37,1

Демонстрация лидерских качеств, борьба за авторитет среди одноклассников 33,5

Оскорбление личности ученика 31,9

Общение с «плохой» компанией 31,6

Жестокое обращение с ребенком в семье 30,1

Неумелое / несправедливое разрешение учителем конфликта 29,6

Личная неприязнь учителя к ученику 28,7

Низкий профессионализм учителя 26,4

Необъективная оценка знаний учителем 24,3

Завышенный уровень требований учителя к успеваемости / поведению ученика 15,6

Другое 1,1

Табл. 2. Факторные нагрузки по выделенным компонентам 
Tab. 2. Factor loadings by selected components

Утверждения
Причины,  
связанные 
с учителем

Причины,  
связанные 

с окружением

Внутриличностные 
причины

Неуважительное отношение родителей ученика к учителю 0,190 –0,056 0,239

Неблагополучная атмосфера в семье (скандалы, пьянство 
родителей, отсутствие контроля)

–0,031 0,770 –0,016

Жестокое обращение с ребенком в семье 0,128 0,773 –0,032

Общение с «плохой» компанией 0,075 0,660 0,293

Демонстрация лидерских качеств, борьба за авторитет 
среди одноклассников

0,107 0,071 0,779

Стремление показать свое превосходство в группе 0,031 0,152 0,801

Низкий профессионализм учителя 0,686 0,034 0,041

Завышенный уровень требований учителя к успеваемости / 
поведению ученика

0,578 0,102 0,030

Необъективная оценка знаний учителем 0,755 0,018 0,035

Личная неприязнь учителя к ученику 0,702 0,021 0,153

Оскорбление личности ученика 0,775 0,025 0,106

Неумелое / несправедливое разрешение учителем 
конфликта

0,682 0,062 0,169

Прим.: Полужирным шрифтом выделены значимые факторные нагрузки – более 0,5.
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Для оценки связи показателей, касающихся причин 
и опыта столкновения педагогов с агрессивным пове-
дением учащихся, был использован корреляционный 
анализ по Пирсону (табл. 3).

Компонента 1 (причины, связанные с учителем) 
отрицательно коррелирует со всеми утверждениями, 
кроме отказа выполнять требования и системати-
ческого нарушения дисциплины. Компонента 2 (при-
чины, связанные с окружением), наоборот, положи-
тельно коррелирует со всеми утверждениями, кроме 
необоснованно жаловались на вас в администрацию 
школы и необоснованно жаловались на вас родителям. 
Компонента 3 (внутриличностные причины) положи-
тельно коррелирует с утверждениями использовали 
злобные шутки / насмешки, отказывались выполнять 
требования, игнорировали вас, систематически нару-
шали дисциплину во время образовательного процесса, 
демонстрировали свое презрение, высказывали недо-
вольство качеством преподавания и необоснованно 
жаловались на вас родителям, при этом отрицательно 
коррелирует с утверждениями применяли физическое 
насилие по отношению к вам (били, пинали и т. д.), 

уничтожали или портили ваше имущество, распускали 
слухи, которые портили вашу репутацию, писали 
оскорбительные посты в социальных сетях, выстав-
ляли вашу личную информацию в социальных сетях, 
не выявлено корреляции с утверждениями оскорбляли / 
унижали / дразнили и необоснованно жаловались на вас 
в администрацию школы.

Обсуждение
Согласно распределению ответов на вопрос о причинах 
агрессивного поведения учащихся, направленного 
на учителей (табл. 1), педагоги в целом достаточно 
неохотно признают некомпетентность своих коллег, 
а значит и свою собственную (соответствующие при-
чины имеют показатели ниже 30 % (за исключением 
оскорбления личности ученика – 31,9%)), а самые 
частотные утверждения, напротив, приписываются 
внешним по отношению к учителю обстоятельствам – 
неуважительному поведению родителей, плохой атмо-
сфере в семье, стремлению показать превосходство 
среди сверстников и др. Иными словами, мы можем 
наблюдать склонность учителей к экстернальной 

Табл. 3. Результаты корреляционного анализа 
Tab. 3. Pearson’s correlation analysis

Переменные
Причины,  
связанные 
с учителем

Причины,  
связанные 

с окружением

Внутриличностные 
причины

Применяли физическое насилие по отношению к вам 
(били, пинали и т. д.)

–0,117** 0,029* –0,069**

Использовали злобные шутки / насмешки –0,109** 0,056** 0,044**

Оскорбляли / унижали / дразнили –0,097** 0,054** 0,002

Уничтожали или портили ваше имущество –0,101** 0,052** –0,070**

Распускали слухи, которые портили вашу репутацию –0,110** 0,056** –0,046**

Писали оскорбительные посты в социальных сетях –0,100** 0,031* –0,076**

Выставляли вашу личную информацию в социальных сетях –0,102** 0,029* –0,094**

Отказывались выполнять требования 0,01 0,039** 0,195**

Игнорировали вас –0,047** 0,051** 0,131**

Систематически нарушали дисциплину во время  
образовательного процесса

–0,014 0,029* 0,208**

Необоснованно жаловались на вас в администрацию школы –0,105** 0,023 –0,01

Демонстрировали свое презрение –0,108** 0,058** 0,038**

Высказывали недовольство качеством преподавания –0,067** 0,037** 0,053**

Необоснованно жаловались на вас родителям –0,071** 0,02 0,064**

Прим.: ** – p ≤ 0,01; * – p ≤ 0,05.
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защите. В то же время из таблицы 2 видно, что компо-
нента 1 (причины, связанные с учителем), наоборот, 
обладает наибольшей объяснительной силой, что, 
вероятно, может свидетельствовать об определенной 
недооценке учителями причин, связанных с их сферой 
ответственности. Это может быть объяснено как мне-
нием о презумпции виновности ближайшего окруже-
ния (семья, группа сверстников), которое выступает 
для учителей более наглядной причиной агрессии 
подростка, но является чересчур упрощенным взгля-
дом на природу агрессивного поведения, так и может 
быть возможным следствием профессиональной соли-
дарности, стремлением защитить от потенциальной 
дискредитации статус учителя.

В свою очередь результаты корреляционного ана-
лиза показывают, что все причины агрессии, связанные 
с учителем, отрицательно связаны с отмечаемыми 
проявлениями агрессии учащихся (кроме отказа 
выполнять требования и систематического наруше-
ния дисциплины), а причины, связанные с окруже-
нием, положительно связаны с отмечаемыми прояв-
лениями агрессии учащихся (кроме жалоб учащихся 
родителям и в администрацию учреждения). Иными 
словами, педагоги, которые отмечают в качестве при-
чин агрессивного поведения учащихся причины, 
связанные с учителем, реже отмечают столкновение 
с проявлением агрессии в свой адрес. Такая же тен-
денция характерна для педагогов в том случае, когда 
причины агрессивного поведения учащихся в свой 
адрес они не склонны приписывать внешним фак-
торам, окружению. И наоборот, педагоги, которые 
не отмечают в качестве причин агрессивного пове-
дения учащихся причины, связанные с учителем, 
чаще отмечают столкновение с проявлением агрессии 
в свой адрес. Такая же тенденция характерна для педа-
гогов в случае, когда причины агрессивного поведе-
ния учащихся в свой адрес они видят во внешних  
факторах, в окружении.

Таким образом, чем выше профессиональная реф-
лексия учителя, чем больше он принимает ответствен-
ность за проблемы во взаимодействии с учащимися 
на себя самого, связывает их с уровнем своего профес-
сионализма и особенностями своего профессиональ-
ного общения, тем реже он сталкивается с различными 
видами агрессии учащихся в свой адрес. И наоборот, 
чем ниже профессиональная рефлексия учителя, чем 
больше он связывает проблемы во взаимодействии 
с учащимися не с самим собой и особенностями своей 
профессиональной деятельности, а видит их во внеш-
них причинах (негативное социально- психологическое 

окружение, влияние «плохой» компании подростка, 
негативная семейная атмосфера и пр.), тем чаще такой 
учитель сталкивается с различными видами агрессии 
учащихся в свой адрес.

Следует отметить, что эти взаимосвязи могут быть 
объяснены феноменом защитной экстернальности, 
согласно которому для сохранения самооценки и сни-
жения уровня профессионального выгорания учителя 
атрибутируют ответственность за причины агрессив-
ного поведения учащихся на внешние по отношению 
к ним факторы, что согласуется с результатами нашего 
исследования на данной выборке педагогов относи-
тельно экстернальности как предиктора столкновения 
с агрессией учащихся [Реан и др. 2023a; 2023b].

Результаты корреляционного анализа также пока-
зывают, что педагоги, которые отмечают в качестве 
причин агрессивного поведения учащихся их внутри-
личностные особенности, реже отмечают столкновение 
с проявлением таких видов агрессии в свой адрес, 
как применяли физическое насилие по отношению к вам 
(били, пинали и т. д.), уничтожали или портили ваше 
имущество, распускали слухи, которые портили вашу 
репутацию, писали оскорбительные посты в социальных 
сетях, выставляли вашу личную информацию в социаль-
ных сетях. И наоборот, педагоги, которые не отмечают 
в качестве причин агрессивного поведения учащихся 
их внутриличностные особенности, чаще отмечают 
столкновение с проявлением этих видов агрессии.

В эту группу видов агрессии учащихся по отноше-
нию к учителям включены, как правило, те, которые 
наиболее жестоки по отношению к учителю. Можно 
предположить, и это подтверждается результатами 
(табл. 3), что учителя считают, что эти виды агрес-
сии, скорее, связаны с другими причинами – жесто-
ким обращением в семье, плохой компанией и др., 
нежели с внутриличностными качествами подростка,  
т. е. ребенок не может быть плохим настолько, чтобы 
делать это по внутриличностным причинам. Это может 
свидетельствовать о слабом развитии рефлексивно-
перцептивных умений педагога [Реан 2013].

Кроме того, педагоги, которые отмечают в качестве 
причин агрессивного поведения учащихся их внутри-
личностные особенности, чаще отмечают столкновение 
с проявлением таких видов агрессии в свой адрес, 
как использовали злобные шутки / насмешки, отка-
зывались выполнять требования, игнорировали вас, 
систематически нарушали дисциплину во время образо-
вательного процесса, демонстрировали свое презрение, 
высказывали недовольство качеством преподавания 
и необоснованно жаловались на вас родителям.
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Следует отметить, что причины, попадающие 
в компоненту внутриличностных, – это демонстрация 
лидерских качеств, борьба за авторитет и стремление 
показать свое превосходство в группе. Они связаны 
преимущественно с демонстративностью как лич-
ностной чертой, которая в данной группе видов агрес-
сивного поведения учащихся проявляется наиболее 
ярко, и следует допустить, что эти виды агрессивного 
поведения как наиболее доступны для подростка, 
т. е позволяют ему не переступить черту, которая 
связана с физическим насилием, порчей имущества 
или размещением оскорблений в социальных сетях, 
так и непосредственно связаны с образовательным 
процессом, а не направлены на личность учителя. 
В связи с этим, вероятно, учителя считывают эти 
виды агрессии более легко и связывают их с внутри-
личностными особенностями учащихся.

Заключение
Результаты исследования подчеркивают мульти-
аспектную природу причин агрессии учащихся в отно-
шении учителей, ответственность за нее среди разных 
акторов образовательного процесса. Взаимосвязь 
причин агрессии учащихся, которые отмечают 
учителя, с декларируемым опытом столкновения 
с этой агрессией не только углубляет наше понима-
ние этого деструктивного феномена, но и вносит 
вклад в представление о содержании и структуре 
девиктимизационных и профилактирующих про-
грамм, которые должны быть разработаны для обе-
спечения безопасности и благо получия как учителей, 
так и учащихся. В частности, элементом этих программ 
должны быть просветительские мероприятия, курсы 
повышения квалификации и иные образователь-
ные активности, связанные с развитием социально- 
перцептивных умений учителей, знаний в сфере психо-
логии агрессии подростков, редукцией педагогического 
насилия в отношении учащихся. Особого внимания 

заслуживает экстернальность педагогов и следующая 
за ней диффузия ответственности, что также требует 
разработки определенных мер по ее преодолению 
и развитию у педагогов хорошего интернального 
контроля [Реан 1998].

Перспективы исследований в этой области лежат 
в изучении взаимосвязи отмечаемых причин агрессии 
учащихся в отношении учителей и их взаимосвязи 
с социально-демографическими и профессиональными 
характеристиками педагогов.

Исследовательский интерес вызывает развитие 
и трансформация дизайна исследования, напри-
мер, опрос и самоотчеты учащихся по проблемам 
агрессии как в отношении учителей, так и по отно-
шению к ним самим со стороны педагогов, а также 
использование качественных методов исследований 
(интервью, наблюдения, фокус-группы), в том числе 
их триангуляция.
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Аннотация: Геймификация является мощным инструментом в арсенале современного образования, 
но успешное ее внедрение требует тщательного планирования, учета специфики образовательного контек-
ста и индивидуальных потребностей студентов. Цель статьи – экспериментально проверить эффективность 
разработанной авторской нарративной модели геймификации, которая представляет собой интеграцию 
игровых элементов и сюжетных линий в образовательный процесс для создания более интерактивной 
и мотивирующей учебной среды. В модели используются истории и сценарии, которые связывают учебные 
задания и активности, погружая студентов в профессионально значимые ситуации. Основные компоненты 
модели: принципы геймификации, игровые механики, интерактивные задания, социальное взаимо действие 
и адаптивная обратная связь. Нарратив обеспечивает контекстуализацию обучения, что способствует повы-
шению вовлеченности, мотивации и профессиональной идентичности студентов. В ходе эксперимента,  
осуществленного в сентябре-декабре 2023 г., студенты первого курса специальности «Клиническая психо-
логия» (n = 31) Красноярского государственного медицинского университета им. проф. В. Ф. Войно-Ясенецкого 
участвовали в геймифицированном курсе «Профессиональная этика». Результаты исследования пока-
зали, что реализация нарративной модели геймификации в современном высшем образовании способ-
ствует более позитивному отношению студентов к выбранной профессии, повышает их вовлеченность 
и интерес к учебному процессу. Введение сюжетных линий, ролей и персонажей, проблемных ситуаций 
и элементов непредсказуемости обеспечило глубокое погружение студентов в профессионально значи-
мые ситуации и способствовало формированию у них важных этических и профессиональных качеств.  
Сделан вывод, что правильное применение геймификации в образовательном процессе может значительно 
улучшить его качество, сделать обучение более интересным и эффективным.
Ключевые слова: геймификация, высшее образование, нарративная модель геймификации, вовлеченность 
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Abstract: Gamification is a powerful tool of modern education, but its successful implementation requires careful 
planning that takes into account the academic context and the individual needs of students. The authors tested 
a new narrative model of gamification, which integrated game elements and storylines to create a more interactive 
and motivating learning environment. The model involved stories and scenarios that linked various tasks and activities 
to immerse students in professionally relevant situations. The model was based on gamification principles, game 
mechanics, interactive tasks, social interaction, and adaptive feedback. The narrative contextualized learning, thus 
enhancing students’ engagement, motivation, and professional identity. The experiment (September-December 2023) 
gamified a course of Professional Ethics and involved first-year students of Clinical Psychology (n = 31), Voino-
Yasenetsky Krasnoyarsk State Medical University. The narrative model of gamification fostered a more positive 
attitude towards the future profession, increased students’ engagement, and enhanced their interest in the academic 
process. Storylines, roles, personages, problematic situations, and unpredictability ensured students’ deep immersion 
in professional situations and contributed to the development of important ethical and professional qualities. 
Gamification has a great potential for improving the quality of higher education, making the learning routine more 
exciting and effective. 
Keywords: gamification, higher education, narrative gamification model, student engagement, professionalization, 
motivation, ethical vigilance
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Введение
Осмысление процессов, разворачивающихся в дина-
мично меняющейся социальной реальности [Зубок 2022],  
позволяет обнаруживать те изменения, которым 
можно придать статус тенденций стремительного 
развития и совершенствования технологий [Волкова, 
Таланова 2022] в различных жизненных сферах, одной 
из которых выступает сфера высшего образования.

Показателем тенденции развития современного 
высшего образования выступают следующие признаки:

• трансформация образовательного заказа, вопло-
щенного в целях образования;

• расширение спектра условий разверстки обра-
зовательного процесса;

• изменение формата взаимодействия в образо-
вательном процессе [Павлова 2022].

Более того, ориентированность на использование 
цифровых технологий в контексте тенденции разви-
тия современного высшего образования возводит 
в ранг тренда геймификацию [Акчелов, Галанина 2019; 

Асташова и др. 2023; Гнатик 2023] как значимый пара-
метр расширения образовательных возможностей 
обучающихся.

В литературе имеются данные о разнообразных 
проектах образовательной геймификации с раз-
ными уровнями, масштабами и целевой аудиторией 
[Чагин 2021], возможностями повышения успеваемости 
обучающихся [Legaki et al. 2020] и наличием высокого 
образовательного эффекта [Макакенко 2022]. Кроме 
того, она получила широкое распространение благо-
даря высокому потенциалу своего инструментария 
к преобразованию рутинных, скучных заданий в увле-
кательные и мотивирующие действия. Применение 
игровых элементов позволяет значительно повысить 
вовлеченность студентов в образовательный процесс, 
снизить уровень стресса и улучшить их академические 
результаты [Алексеева и др. 2021].

В научной среде существует достаточно много 
подходов к определению геймификации. Например, 

https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=3461-5948
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=4711-5619
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57192670601
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первопроходцы и популяризаторы геймификации 
Кевин Вербах и Дэн Хантер определяют ее как при-
менение игровых элементов в неигровых контек-
стах для мотивации людей и решения целевых задач 
[Werbach, Hunter 2012]. Гейб Зикерман и Кристофер 
Каннингем рассматривают геймификацию как способ 
использования игровых динамик для вовлечения 
и удержания аудитории [Zichermann, Cunningham 2011].

Сегодня геймификация активно используется 
в образовании именно для улучшения когнитивной 
активности студентов, повышения их мотивации к обу-
чению и вовлеченности в учебный процесс. Чаще всего 
она сочетает в себе элементы соревновательности, 
вознаграждений и прогрессии, что помогает студен-
там лучше усваивать материал и активно участвовать 
в образовательной деятельности. Примеры успешного 
применения геймификации включают использова-
ние викторин, интерактивных лекций и обучающих 
игр, которые помогают студентам закреплять знания 
и развивать навыки в более интерактивной и инте-
ресной форме.

В отечественной психолого-педагогической прак-
тике А. С. Ветушинский рассматривает геймификацию 
как комплексный инструмент, который может значи-
тельно улучшить образовательный процесс. Он под-
черкивает, что геймификация должна поддерживать 
и улучшать традиционные методы обучения, а не заме-
нять их полностью. Автор выделяет ключевые аспекты 
геймификации: структуру и дизайн игровых элементов, 
интерактивные и адаптивные учебные среды, анализ 
данных и обратную связь для повышения мотива-
ции и вовлеченности студентов [Ветушинский 2020]. 
Термин геймификация используется для описания 
различных уровней интеграции игровых элемен-
тов в учебный процесс. Например, О. М. Замятина 
и Ж. С. Абдыкеров рассматривают геймификацию 
как способ повышения мотивации и вовлеченности 
студентов в профессиональную деятельность через 
использование игровых механик, таких как баллы, 
значки и таблицы лидеров [Замятина, Абдыкеров 
2015]. Этот подход включает создание учебных заданий 
и активностей, поощряющих студентов за достижение 
определенных целей и прогресса в обучении.

Одной из ключевых задач геймификации является 
создание образовательных сред, где студенты могут 
безопасно экспериментировать и учиться на своих 
ошибках. Это особенно важно в условиях цифро-
вой трансформации образования, где традиционные 
методы обучения часто не справляются с вызовами 
современного мира. Геймификация способствует 

развитию навыков самоконтроля, целеустремлен-
ности и способности к самостоятельному обучению, 
что делает этот метод особенно ценным в современ-
ных условиях [Алексеева и др. 2021]. Е. О. Акчелов 
и Е. В. Галанина в своих исследованиях предлагают 
модель геймификации, основанную на проектирова-
нии целостного виртуального мира и использовании 
игровых механик для достижения образовательных 
целей и удовлетворения потребностей учащихся. Этот 
подход включает алгоритм, описывающий процесс 
геймификации образовательного курса, и учиты-
вает, как педагогические цели, так и интересы обу-
чающихся [Акчелов, Галанина 2019].

Несмотря на многочисленные преимущества, 
гейми фикация сопряжена и с некоторыми рисками. 
Она требует значительных ресурсов для разработки 
и интеграции, тщательного планирования для обе-
спечения ее эффективности [Там же]. Неудачное вне-
дрение геймификации может привести к снижению 
учебной мотивации и концентрации студентов, если 
игровые элементы не соответствуют учебным целям 
и характеристикам учащихся [Ветушинский 2020]. 
Ряд авторов указывают на необходимость системного 
подхода к внедрению геймификации, подчеркивая, 
что игнорирование психологических и педагогических 
аспектов может привести к неудачам. Среди возмож-
ных причин неудач выделяют отсутствие системного 
подхода, игнорирование характеристик команды 
и участников, недостаток навыков у преподавателей 
[Попова, Лосева 2023; Титков 2021].

Таким образом, геймификация представляет собой 
мощный инструмент в арсенале современного обра-
зования, способный значительно повысить вовле-
ченность студентов и улучшить их академические 
результаты. Однако успешное внедрение геймифи-
кации требует тщательного планирования, учета 
специфики образовательного контекста и индиви-
дуальных потребностей студентов. Несмотря на опре-
деленные риски и вызовы, правильное применение 
игровых элементов может сделать образовательный 
процесс более интересным и эффективным, способ-
ствуя развитию необходимых навыков и компетенций  
у обучающихся.

На сегодняшний день существует несколько рас-
пространенных моделей геймификации. Так, модель 
PBL (Points, Badges, Leaderboards) широко применяется 
для повышения мотивации и вовлеченности сту-
дентов. Эта модель основывается на использовании 
трех ключевых игровых механик: очков, значков 
и таблиц лидеров. Очки представляют собой механизм  
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обратной связи, который в реальном времени пока-
зывает прогресс игрока. Значки служат наградами 
за достижение определенных целей или выполнение 
задач, а таблицы лидеров стимулируют конкуренцию 
среди студентов, отображая их достижения относи-
тельно друг друга. Однако модель PBL часто фокуси-
руется на внешней мотивации и может не обеспечи-
вать долгосрочного эффекта [Werbach, Hunter 2012].

Модель Кевина Вербаха и Дэна Хантера предлагает 
структурированный подход к геймификации. Она 
включает в себя использование игровых механик 
для решения бизнес-задач, таких как повышение про-
изводительности и улучшение взаимодействия с кли-
ентами. Эта модель ориентирована на корпоративное 
применение и включает элементы, такие как задачи, 
которые требуют коллективного решения, системы 
наград для сотрудников и механизмы обратной связи 
для улучшения рабочих процессов. Однако основной 
фокус на бизнес-цели ограничивает ее адаптацию 
для образовательной среды [Werbach, Hunter 2012].

Модель Octalysis Framework, разработанная Ю-Кай 
Чоу, основана на восьми мотивационных факторах: 
эпическое значение и призыв, развитие и достиже-
ние, творчество и обратная связь, владение, соци-
альное влияние, дефицит и нетерпение, непредска-
зуемость и любопытство, потеря и избегание. Эта 
модель предлагает глубокую персонализацию, позво-
ляя адаптировать геймификацию под конкретные 
потребности пользователей. Однако для ее успеш-
ной реализации требуются значительные ресурсы 
и детальное понимание мотивационных факторов, что 
может затруднить ее адаптацию в образовательном  
контексте [Chou 2019].

Исследователи из Мариборского университета пред-
лагают модель геймификации для электронного 
обучения в высшем образовании. Основные цели 
этой модели заключаются в повышении мотивации 
и вовлеченности студентов, в увеличении эффек-
тивности обучения. Модель акцентирует внима-
ние на персонализации и кастомизации контента, 
используя игровые механики для создания инте-
рактивной и адаптивной образовательной среды. 
Но ей не хватает четкого алгоритма для практической 
реализации, что может затруднить ее применение  
на практике [Urh et al. 2015].

В 2019 г. ученые из Национального исследователь-
ского Томского политехнического университета пред-
ложили свою модель геймификации, которая фоку-
сируется на создании целостного виртуального мира, 
где студенты выполняют различные задания и миссии, 

связанные с их учебной деятельностью. Данная модель 
представляет немалый интерес, поскольку связывает 
игровые механики октализа с уровнями декомпози-
ций таксономий образовательных целей и уделяет 
немалое внимание построению нарративного ком-
понента и созданию целостного виртуального мира  
[Акчелов, Галанина 2019].

Мы предлагаем нарративную модель геймифи-
кации, которая базируется на следующих теориях 
и концепциях:

• системной антропологической психологии 
(В. Е. Клочко, О. М. Краснорядцева, Э. В. Гала-
жинский, Е. В. Некрасова);

• концепции жизнеосуществления человека 
(И. О. Логинова);

• идеях синергетики (И. Р. Пригожин, В. И. Аршинов, 
В. Г. Буданов);

• деятельностном подходе А. Н. Леонтьева;
• наработках игрового дизайна Кевина Вербаха 

и Дэна Хантера;
• исследованиях ресурса вовлеченности Е. В. Павловой;
• концепции нарратива Джерома Брунера.
Данные методологические основания позволяют 

удерживать контекст представлений о геймификации 
не как механическом дополнении в образовательный 
процесс, а как о хронотопическом явлении, учитыва-
ющем «внутрисистемное со-бытие времени и про-
странства» [Клочко 2005: 34], где значимыми являются 
не предметы и свершения человека, а преобразования, 
которые ложатся в основания живой формы жизни 
не как способа жизни, а как органа жизни для жизни 
[Леонтьев 1994], и выступают в качестве сущностного 
проявления жизни человека как психологической 
системы, развитие которой осуществляется по прин-
ципу самоорганизации [Логинова 2009].

Говоря о меняющейся действительности и расши-
ряющихся возможностях обучающихся, мы придер-
живаемся точки зрения В. Е. Клочко, понимающего 
действительность как расширяющееся, устойчивое 
пространство для жизни и дальнейшего становле-
ния [Клочко 2005: 105], а возможность – это цен-
ностное отношение и чувствительность к ситуации, 
где человек может осуществить себя, выходя за пре-
делы того уровня достижений, который был у него 
до начала данной деятельности. Это очень емко  
описывает И. Р. Пригожин, называя движением 
от бытия к становлению и обратно, когда положение 
равновесия и состояние неустойчивости сменяют  
друг друга, обеспечивая постоянное движение цикла:  
«возможность преобразования действительности –  
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необходимость преобразования – новая (преоб-
разованная) действительность» [Пригожин 1997]. 
Соответственно, образовательные возможности, кото-
рые несет гейми фикация, позволяют обнаружить 
трансформацию исходной ситуации в новый образ 
ситуации. И внутри этого цикла «вечно вершится» 
«история пути» и «ток жизни» [Мамардашвили 1997: 
309] человека – его жизненное самоосуществление.

Концепция нарратива Джерома Брунера дополняет 
и расширяет эти методологические основания, вводя 
в контекст образовательного процесса элементы пове-
ствовательной структуры, которая обеспечивает 
целостное и связное представление об обучении. 
Дж. Брунер рассматривает нарратив как фундамен-
тальный способ организации опыта и создания смысла, 
что позволяет учащимся глубже погружаться в образо-
вательный контент через истории и сценарии, которые 
отражают их профессиональные и личные цели. В этой 
парадигме обучение становится не просто переда-
чей знаний, а процессом формирования значимых 
и осмысленных последовательностей событий, которые 
помогают студентам ориентироваться в мире и нахо-
дить свое место в нем. Такое понимание нарратива 
способствует созданию более мотивирующей и вовле-
кающей образовательной среды, где каждый учебный 
элемент становится частью общего повествования, 
направленного на развитие и самоосуществление 
личности обучающегося [Bruner 1991]. Использование 
нарратива позволяет сделать учебный процесс более 
увлекательным и значимым для студентов, повышая 
их мотивацию и вовлеченность.

Соответственно данной теоретико-методологи-
ческой основы исследования нами разработана соб-
ственная модель. Цель статьи – экспериментально 
проверить эффективность разработанной авторской 
нарративной модели геймификации.

Методы и материалы
Исследование проводилось среди студентов первого  
курса специальности «Клиническая психология» 
Красноярского государственного медицинского 
университета имени профессора В. Ф. Войно- 
Ясенецкого Министерства здравоохранения РФ.  
Общее количество участников составил 31 студент. 
Группа 1 (n = 17) занималась по стандартной программе 
обучения и являлась контрольной. Группа 2 (n = 14)  
обучалась по геймифицированной программе. 
Несмотря на небольшую выборку, результаты дают 
представление о тенденциях, требующих дальнейшего 
исследования с большей выборкой.

Сбор данных осуществлялся в период с сентября 
по декабрь 2023 г. посредством онлайн-опросов, соз-
данных с использованием Google Форм, а также путем 
наблюдения за учебной деятельностью студентов. 
Анкета включала в себя три раздела: первый раздел 
содержал вопросы, связанные с отношением к профес-
сии, и оценивал уровень этической зоркости студентов; 
второй раздел был направлен на определение уровня 
вовлеченности в процесс обучения, третий раздел 
содержал вопросы, касающиеся отношения студентов 
к геймификации в учебном процессе.

Для количественного анализа данных использо-
вались методы статистической обработки, включая 
расчет средних значений и стандартных отклонений. 
Это позволило выявить различия в уровнях мотива-
ции и профессионализации между двумя группами 
студентов. Качественный анализ включал тематиче-
ский анализ текстовых ответов студентов на откры-
тые вопросы. Текстовые данные были закодированы, 
выделены ключевые темы, которые затем были  
проанализированы и сравнены между группами. 
Использование методов контент-анализа и анализа 
тематических категорий позволило выявить влияние 
нарративной модели геймификации на профессио-
нальное развитие студентов.

Этические стандарты были строго соблюдены. Все 
участники дали информированное согласие на уча-
стие в исследовании, которое было предоставлено 
в электронном виде перед заполнением формы. 
Конфиденциальность данных участников была гаран-
тирована, а результаты анализа представлены в обоб-
щенной форме без указания персональных данных.

Результаты
Нарративная модель геймификации
Целью разработанной модели является создание инте-
рактивной образовательной среды (ИОС), которая 
представляет собой контекст, мотивирующий студен-
тов участвовать в обучающих активностях, связанных 
с собственным профессиональным развитием. В основу 
ИОС мы заложили четыре ключевых компонента: 
принципы геймификации, использование игровых 
механик, подходящих под необходимые образова-
тельные результаты, интерактивные задания и соци-
альное взаимодействие. Центральное место занимает 
двустороннее взаимодействие преподавателя и сту-
дента с адаптивной обратной связью (АОС). Нарратив 
служит связующим элементом, объединяющим все 
компоненты и обеспечивающим погружение студентов 
в профессионально значимый контекст (рис.).
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Раскроем подробнее каждый из компонентов 
модели. Принципы геймификации являются фунда-
ментом разработанной модели: принцип доступно-
сти преду сматривает, что система должна быть про-
стой и понятной, не перегруженной дополнительными 
механиками и техническими средствами. Простой 
она должна быть как для освоения студентами, 
так и для реализации преподавателями. Принцип 
мотивации означает, что система должна содержать 
различные инструменты для вовлечения участников 
в деятельность, на ранних этапах это могут быть 
в том числе инструменты внешней мотивации, такие 
как PBL. Принцип целесообразности предполагает, 
что игровые элементы не являются самоцелью 
и служат достижению образовательного результата, 
а все игровые механики должны быть направлены 
на достижение учебных целей. Принцип доброволь-
ности означает, что у студентов должна быть возмож-
ность не участвовать в игровых событиях, если они 
не готовы к этому, данный принцип особенно важен 
для создания ощущения безопасной среды.

Интерактивные задания являются важным компо-
нентом модели, направленным на активное участие 
студентов в учебном процессе. Они могут включать 
в себя кейсы, ролевые игры, викторины и квесты. Эти 
задания позволяют преподавателям получать обратную 
связь о степени усвоения материала и корректировать 
учебный процесс в зависимости от результатов, а сту-
дентам развивать критическое мышление и навыки 
решения проблем.

Игровые механики являются ключевым элементом 
любой модели геймификации, поскольку отличают 
обычный процесс от геймифицированного. Именно 
правильно подобранные игровые механики будут 
обеспечивать развитие ресурса вовлеченности сту-
дентов, рост мотивации и более высокие показатели 
академической успеваемости. Существуют десятки 
игровых механик, например, достижения, очки, уровни, 
создание эпической цели или организация битв с бос-
сами (особо сложные задания).

Социальное взаимодействие способствует разви-
тию навыков командной работы, коммуникативных 
способностей и укреплению социальных связей среди 
студентов. Реализация данного компонента модели 
возможна через командные задания для студентов 
(групповые проекты, совместные решения кейсов, 
командные викторины или игры) или групповые 
обсуждения (дискуссии, дебаты, мозговые штурмы).

Адаптивная обратная связь предполагает двусто-
роннюю связь между преподавателем и студентом. Она 
базируется на процессе формативного оценивания. 
Прогресс студентов оценивается через наблюдение 
за их участием в интерактивных заданиях, ролевых 
играх и обсуждениях. Преподаватель дает обратную 
связь студентам по результатам их участия в актив-
ностях, что помогает студентам корректировать свои 
действия и улучшать результаты. При этом студенты 
могут давать обратную связь по результатам участия 
в тех или иных активностях, что позволяет препода-
вателю использовать данные, полученные в ходе фор-
мативной оценки, для адаптации учебного материала 
и методов обучения. Это может включать изменение 
сложности заданий, добавление дополнительных 
ресурсов для тех, кто испытывает затруднения, или, 
наоборот, предоставление более сложных задач для тех, 
кто справляется с текущими. Такой подход позволяет 
сделать обучение более динамичным и соответству-
ющим уровню подготовки студентов.

Нарратив является важнейшим элементом нашей 
модели геймификации в образовательном процессе 
вуза. Именно он обеспечивает контекстуализацию 
обучения и погружение студентов в профессионально 
значимые ситуации. В рамках нашей модели он исполь-
зуется для создания историй и сценариев, которые 
связывают различные учебные задания и активно-
сти. Эти истории помогают студентам видеть связь 
между теоретическими знаниями и их практическим 
применением. Ключевые компоненты нарратива, 
которые мы предлагаем к использованию в рамках 
нашей модели:

Рис. Нарративная модель геймификации в образовательном 
процессе вуза
Fig. Narrative model of gamification at university
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1. Сюжетные линии: объединяют различные учеб-
ные задания в единую историю. Например, студенты 
могут участвовать в разработке программы реабили-
тации пациента, который спустя несколько занятий 
придет к ним на консультацию. Сюжетные линии 
помогают создать целостный и связанный контекст, 
в котором студенты выполняют задания.

2. Роли и персонажи: в рамках нарратива студенты 
берут на себя роль специалиста, который оказался 
в ситуации профессионального выбора. Персонажи, 
которых играют студенты, имеют свои цели, моти-
вацию и задачи, что делает учебный процесс более 
реалистичным и интересным.

3. Проблемные ситуации: создание нарратива 
включает описание проблемных ситуаций, которые 
студенты должны решить. Эти ситуации основаны 
на реальных профессиональных задачах и требуют 
применения теоретических знаний и практических 
навыков. Решение проблемных ситуаций помогает 
студентам развивать критическое мышление и навыки 
принятия решений.

4. Элементы непредсказуемости: такие как нео-
жиданные события или изменения в условиях задач. 
Это поддерживает интерес студентов и стимулирует 
их к активному участию в учебном процессе. Например, 
в рамках сюжета может возникнуть непредвиденная 
проблема, которую студенты должны быстро решить.

Эффективность нарратива в геймификации под-
тверждается многочисленными исследованиями, 
которые показывают, что использование историй 
и сюжетных линий в образовательных играх зна-
чительно повышает мотивацию и вовлеченность 
студентов, способствуя более глубокому усвоению 
материала. Эти исследования подчеркивают важ-
ность контекстуализации обучения и создания зна-
чимого опыта для студентов, что способствует более 
глубокому усвоению материала и развитию необхо-
димых навыков [Yu, Phillips 2024].

Так, авторы отмечают, что при использовании нар-
ратива студенты учатся глубоко осознавать ценности 
(как собственные, так и транслируемые определенной 
целевой аудитории), рефлексировать по поводу эмо-
ций, чувств, особенностей собственной личности. Все 
это позволяет конструировать индивидуальный и соци-
альный опыт и позволяет осмысливать через истории 
практический опыт, модели поведения, ценностные 
основания личности профессионала [Калюжная 2021; 
Рогова, Яницкий 2022: 162].

Таким образом, нарративы выступают интерна-
лизованным инструментом индивидуальной мысли 

[Яшин, Агапов 2022: 104], что существенно расширяет 
образовательные возможности геймификации.

Сегодня существует много различных моделей 
геймификации, каждая из которых имеет свои огра-
ничения, что побудило нас предложить собственную 
нарративную модель.

Эффективность модели в условиях высшего 
образования
С целью проверки эффективности разработанной 
модели нами была реализована геймификация курса 
«Профессиональная этика». Данная дисциплина зани-
мает ключевое место в процессе профессионализации 
клинических психологов. Она формирует фунда-
ментальные нравственные ориентиры, критически 
важные для построения доверительных отношений 
с клиентами и коллегами, и обеспечивает основу 
для принятия взвешенных и обоснованных решений 
в сложных профессиональных ситуациях.

Геймификация курса «Профессиональная этика» 
была реализована с использованием разработанной 
нами нарративной модели. Курс был преобразован 
в ИОС с четырьмя ключевыми компонентами (прин-
ципы геймификации, игровые механики, интерактив-
ные задания, социальное взаимодействие) и созданием 
общего нарратива.

В рамках разработанного нами сюжета студенты 
становились членами виртуального профессиональ-
ного сообщества психологов «Орден клинических 
психологов». В рамках этого сообщества им предстояло 
пройти через различные этапы профессионального 
становления, сталкиваясь с реальными этическими 
дилеммами и проблемами, которые они будут решать 
в своей будущей карьере. Завершался курс разработ-
кой и принесением клятвы будущего клинического 
психолога.

На каждом занятии студенты принимали уча-
стие в различных игровых активностях, связанных 
с профессиональной этикой клинического психолога. 
Введение сюжетных линий, ролей и персонажей, про-
блемных ситуаций и элементов непредсказуемости 
способст вовало глубокому погружению в учебный 
процесс и повышению вовлеченности. Например, 
на практических занятиях студенты решали этические 
дилеммы через ролевые игры, участвовали в квестах, 
моделировали реальные профессиональные ситуации 
и обсуждали их с одногруппниками и преподавателем.

Интерактивные задания включали кейсы, роле-
вые игры, викторины и квесты, что позволило сту-
дентам развивать критическое мышление и навыки  
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решения проблем. Игровые механики, такие как дости-
жения, очки и уровни, стимулировали мотивацию 
и поддерживали интерес на протяжении всего курса. 
Социальное взаимодействие через командные проекты 
и групповые обсуждения способствовало развитию 
коммуникативных навыков и укреплению социальных 
связей среди студентов.

Результаты опросов и анкетирования позволили 
подтвердить значительное положительное влияние 
геймификации на отношение студентов к выбранной 
профессии, уровень их профессиональной идентич-
ности, интерес и вовлеченность в учебный процесс, 
на активность и самостоятельность в выполнении 
учебных заданий. Для проверки эффективности нашей 
модели, были сформулированные исследовательские 
гипотезы.

Гипотеза 1: Студенты, обучающиеся с примене-
нием нарративной модели геймификации, демон-
стрируют более позитивное отношение к выбранной 
профессии и высокий уровень профессионализации. 
Для подтверждения гипотезы нами был проведен 
качественный анализ ответов студентов на вопрос 
Как вы считаете, оказало ли влияние изучение дисци-
плины «Профессиональная этика» на ваше отношение 
к выбранной профессии? Если да, то как? Ответы 
распределены на категории положительное влияние 
и не оказала влияние.

По результатам тематического анализа в группе 2 все 
студенты (100 %) отметили положительное влияние 
изучения дисциплины на их отношение к профессии, 
тогда как в группе 1 таких студентов было 64,7 %. 
Примеры ответов студентов из группы 2: Да, конечно, 
изучение «Профессиональной этики» заставило посмо-
треть на проблемы не однобоко, а со всех возможных 
сторон; Изучение дисциплины «Профессиональная 
этика» оказало положительное влияние на отноше-
ние к выбранной профессии. Так как я узнала права 
психолога и мне стало более ясна данная профессия; 
Да, очень повлияло, я поняла, что эта профессия 
ещё тяжелее, чем кажется, но при этом ещё инте-
реснее. В группе 1 также были позитивные отзывы: 
Да, эта дисциплина очертила границы дозволенного 
для психологов, помогла понять, насколько непро-
стыми могут быть ситуации, связанные с клиентами; 
да, я понял, как нужно себя вести психологу, что можно, 
чего нельзя. Однако 35,3 % опрошенных отметили,  
что ничего нового для себя не узнали.

Участникам исследования было предложено 
решить ситуационную задачу, связанную с будущей 
профессиональной деятельностью. Анализ ответов  

участников показал, что в группе 2 (71,43 % про-
тив 58,82 % в группе 1) студенты более точно опре-
деляют наличие этической дилеммы и понимают 
сложность предстоящего выбора: У психолога могут 
возникнуть сомнения относительно того, стоит 
ли рассказывать жене клиента о его измене. Однако 
в этой ситуации, как и в любых других, психологу нельзя 
распространять конфиденциальную информацию 
клиента, даже перед родственниками. Из-за этого 
психолог может испытывать вину, т. к. хочет помочь 
двум сторонам конфликта.

Таким образом, применение нарративной модели 
геймификации в учебном процессе способствует более 
позитивному отношению студентов к выбранной 
профессии и способствует их профессионализации. 
Анализ ответов показал, что студенты, обучающиеся 
с использованием данной модели, отмечают значи-
тельное положительное влияние изучаемой дисци-
плины на их профессиональное восприятие и этиче-
скую зоркость.

Гипотеза 2: Применение нарративной модели 
геймификации в учебном процессе повышает интерес 
и вовлеченность студентов в изучении дисциплины. 
Гипотеза 2 нашла свое подтверждение в ходе иссле-
дования. Анализ ответов на вопросы, касающиеся 
интереса к предмету и уровня вовлеченности сту-
дентов, выявил значительные различия между двумя 
исследуемыми группами (табл. 1).

Так, по вопросу о том, был ли изучаемый пред-
мет интересен и хотелось ли узнать по нему больше, 
группа 2, в которой применялась нарративная модель 
геймификации, продемонстрировала значительно 
более высокие показатели. Подобная тенденция 
наблюдалась и по другим вопросам. Например, 
в группе 2 более половины студентов отмечали, что 
они самостоятельно искали дополнительную инфор-
мацию по предмету, в то время как в группе 1 это 
отмечалось у 41,18 %. Следует отметить, что студенты 
группы 2 чаще обсуждали изучаемый материал в сво-
бодное время со своими одногруппниками.

Элементы геймификации не только стимулировали 
интерес к предмету, но и повлияли на вовлеченность 
студентов в образовательный процесс. В группе 2 зна-
чительное число студентов (42,86 %) отметили, что 
их интересы и увлечения в свободное время были 
связаны с изучаемым предметом, что существенно 
выше аналогичного показателя в контрольной 
группе (23,53 %). Дополнительным косвенным под-
тверждением гипотезы служат данные о посеща-
емости занятий. В группе 2, где использовалась 
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геймификация, не было зафиксировано ни одного  
пропуска занятий.

Анализ ответов студентов на вопрос о включении 
игровых механик в процесс обучения выявил ряд 
значимых аспектов, способствующих повышению 
качества образовательного процесса.

Большинство студентов отметили, что моделиро-
вание ситуаций и ролевые игры позволяют глубже 
погружаться в профессию, помогая увидеть разно-
образие реакций людей на одни и те же ситуации.  
Это, по их мнению, способствует более глубокому пони-
манию и запоминанию материала, что делает обучение 
более интересным и увлекательным. Студенты под-
черкивают, что игровые механики, такие как поощре-
ния и наглядные примеры, оказывают значительное 
влияние на усвоение знаний.

Особо выделяется мнение о том, что включение 
квестов и ролевых игр не только способствует запоми-
нанию материала, но и делает учебные занятия менее 
напряженными и более увлекательными. Студенты 
отмечают, что такие подходы позволяют легче удер-
живать внимание на сути занятий и делают процесс 
обучения более динамичным и интерактивным.

Некоторые студенты предложили разнообразить 
учебный процесс включением тематических игр, свя-
занных с профессиональными ситуациями, например 
проведение тематических занятий в канун Хеллоуина. 
Это предложение свидетельствует о стремлении сту-
дентов к более креативному и разнообразному подходу 

в обучении, что подтверждает их высокий интерес 
к геймификации.

Игровые механики способствуют не только улуч-
шению запоминания материала, но и стимулируют 
студентов к активному участию в занятиях. Включение 
реальных ситуаций проведения терапии и моделиро-
вания профессиональных задач помогает студентам 
применять теоретические знания на практике, что 
особенно ценно для будущих специалистов. Студенты 
отмечают, что такие методы обучения развивают  
профессиональное мышление и способствуют более 
тесному взаимодействию внутри группы, улучшая 
навыки коллективного решения задач и коммуникации.

Игровые механики также оказывают положитель-
ное влияние на мотивацию студентов. Множество отве-
тов свидетельствует о том, что использование игровых 
элементов разжигает интерес к изучению дисциплины, 
помогает студентам чувствовать себя более вовле-
ченными и мотивированными, способствует сплоче-
нию коллектива. Студенты упоминают, что игровые  
механики, включенные в учебный процесс, делают 
занятия более разнообразными и интересными, что, 
в свою очередь, улучшает общую атмосферу обучения 
и способствует лучшему усвоению материала.

Таким образом, результаты анализа подтверждают, 
что включение игровых механик в процесс обучения 
существенно повышает интерес и вовлеченность 
студентов. Это делает учебный процесс более инте-
рактивным и увлекательным, способствует лучшему 

Табл. 1. Вовлеченность студентов в изучение дисциплины «Профессиональная этика», % 
Tab. 1. Students’ involvement in Professional Ethics, %

Вопрос
Верно Пожалуй, 

верно
Пожалуй, 
неверно Неверно

Г1 Г2 Г1 Г2 Г1 Г2 Г1 Г2

Изучаемый предмет был мне интересен, и я хотел(а) 
знать по данному предмету побольше

52,94 78,57 41,18 21,43 5,88 – – –

При изучении данного предмета были моменты,  
когда я самостоятельно искал(а) дополнительную 
информацию (статьи, публикации, видеоролики), 
потому что мне было интересно

41,18 57,14 35,29 35,71 17,65 7,14 5,88 –

Были случаи, что материал, изучаемый по данному 
предмету, с интересом обсуждал(а) в свободное время 
(на перемене, дома) со своими одногруппниками 
(друзьями)

29,41 42,86 41,18 35,71 23,53 21,43 5,88 –

Были случаи, когда мои интересы и увлечения  
в свободное время были связаны с данным предметом

23,53 42,86 35,29 35,71 35,29 14,29 5,88 7,14

Прим.: Г1 – группа 1 (контрольная); Г2 – группа 2 (экспериментальная).
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запоминанию и применению знаний на практике, 
развивает важные профессиональные и коммуника-
тивные навыки.

Также студентам был задан вопрос, что они думают 
по поводу включения игровых механик в процесс 
обучения. Для анализа ответов использован контент-
анализ. Сначала был проведен процесс кодирова-
ния текста, который включал выделение ключевых 
тем и идей из ответов студентов, затем коды были 
сгруппированы в более широкие категории и прове-
ден анализ частоты упоминаний каждой категории. 
Это позволило определить, какие аспекты игрового 
обучения наиболее значимы для студентов (табл. 2).

Самой упоминаемой категорией является запо-
минание и освоение материала. Студенты подчерки-
вают, что игровые механики способствуют лучшему 
запоминанию и усвоению материала, делают занятия 
более интересными и удерживают внимание. Один 
из студентов отметил: Материал легче запоминается 
в виде игры. Это возможность попробовать себя 
в новой роли.

Категория интерес и внимание получила значи-
тельное количество упоминаний. Студенты отме-
чают, что игровые механики делают процесс обучения 
более увлекательным, повышают интерес к предмету 
и мотивируют узнавать больше.

Погружение в профессию – еще одна важная кате-
гория, часто упоминаемая студентами. Они подчер-
кивают важность моделирования реальных ситу-
аций для профессионального роста и погружения 
в профессию. Один студент отметил: Моделирование 
ситуаций отлично помогает увидеть на примере, 
как по-разному могут реагировать разные люди на одну 
и ту же ситуацию.

Ролевые игры и мероприятия получили положи-
тельные отзывы. Студенты предлагают проводить 
ролевые игры, квесты и тематические мероприятия 
для повышения интереса. Один студент предложил: 
Игровые механики, включенные в процесс обучения, 
сильно повышают заинтересованность.

Категория мотивация и сплочение коллектива 
включает упоминания о том, что такие механики 
способствуют сплочению коллектива и мотивируют 
студентов. Один из студентов отметил: Включение 
игровых механик и ролевых сценариев (имитация 
профессиональной обстановки) разжигает интерес 
к изучению той или иной дисциплины.

Категория поощрение и наглядность упоминается 
реже, но важна для студентов, которые считают, что 
игровые механики в виде поощрения и наглядных  
примеров помогают в освоении материала. Один 
студент написал: Методика поощрения и наглядного 
примера, хоть и в формате игры, очень помогает 
в освоении.

Категория идеи и предложения содержит различные 
идеи студентов для улучшения учебного процесса 
через игровые механики. Один студент предложил: 
Возможно, стоит, как в DND, сделать характеристики 
и проверки на них, чтобы было чуть больше четкого 
осознания, что можно сделать, а что нельзя.

Контент-анализ показал, что студенты в целом поло-
жительно относятся к включению игровых механик 
в учебный процесс. Они считают, что это способствует 
лучшему запоминанию материала, делает процесс  
обучения более интересным и увлекательным, помо-
гает погрузиться в профессию, мотивирует и сплачи-
вает коллектив.

Табл. 2. Мнение студентов о включении игровых элементов в образование 
Tab. 2. Students’ opinions on gamification

Категория Код Частота 
упоминаний

Запоминание и освоение материала Лучше запоминается, проще удержать внимание, легче понять 7

Интерес и внимание Интересно, удержание внимания, желание узнать больше 6

Погружение в профессию
Моделирование ситуаций, моделирование реальных ситуаций, 
профессиональная этика

6

Ролевые игры и мероприятия Ролевые игры, квесты, тематические мероприятия 5

Мотивация и сплочение коллектива Сплочение коллектива, мотивирует, взаимодействие с коллективом 4

Идеи и предложения Идеи для улучшения, предложения 3

Поощрение и наглядность Поощрение, наглядные примеры 2



854

20
24

 V
ol

.  2
6 

N
o 

5

Titkov I. V., Loginova I. O.

Academic Opportunities of Gamification

https://doi.org/10.21603/sibscript-2024-26-5-844-856

P
S

Y
C

H
O

L
O

G
Y

 A
N

D
 P

E
D

A
G

O
G

Y
 O

F
 E

D
U

C
A

T
IO

N

Заключение
Полученные данные подтверждают эффективность 
использования нарративной модели геймификации 
в учебном процессе, что нашло отражение в улучше-
нии показателя вовлеченности и профессионализа-
ции. Нарративная модель геймификации, основанная 
на принципах системной антропологической психо-
логии, концепции жизнеосуществления человека 
и идеях синергетики, показала свою эффективность 
в создании контекстуализированной и значимой обра-
зовательной среды. Введение сюжетных линий, ролей 
и персонажей, проблемных ситуаций и элементов 
непредсказуемости обеспечило глубокое погруже-
ние студентов в профессионально значимые ситуа-
ции и способствовало формированию у них важных  
этических и профессиональных качеств.

Результаты нашего исследования подтверждают, 
что геймификация является мощным инструментом 
в арсенале современного высшего образования. Она 
способствует не только повышению вовлеченности 
и мотивации студентов, но и их профессиональному 
росту, развивая необходимые для будущей работы ком-
петенции и навыки. Грамотное применение нарра-
тивной модели геймификации может значительно 
улучшить качество образовательного процесса и сде-
лать его более интересным и эффективным.

В дальнейшем целесообразно проводить иссле-
дования с большей выборкой студентов и включать  

в анализ дополнительные переменные, такие как дли-
тельность воздействия образовательных технологий 
с применением геймификации и ее влияние на долго-
срочные образовательные результаты. Это позволит 
создать более полное представление о влиянии гейми-
фикации на образовательный процесс и профессио-
нальное развитие студентов.
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