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СибСкрипт – национальный научный рецензируемый журнал открытого 
доступа, публикующий результаты исследований по археологии, истории, 
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и  объективное освещение и интеграцию научных знаний, новых теорий, 
концепций и достижений, на установление и укрепление связей между 
исследователями всех уровней Азии, Европы и других частей света. Особый 
интерес представляют междисциплинарные и сравнительно-сопоставительные 
исследования в области филологии, психологии и истории (психолингвистика, 
историческая антропология, лингвокультурология, политическая история, 
этноистория, когнитивные науки, социальная и педагогическая психология).
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В очередном номере журнала «СибСкрипт» представлены публикации, освещающие актуальные на сегодняшний день проблемы 
психологической науки. Осмысление последствий ограничений, вызванных пандемией, а также нестабильность геополитиче-
ской ситуации в современном мире определили целый спектр исследовательских трендов, ориентированных на поиск новых 
методов исследования и методологических подходов к решению научных проблем. Статьи отражают результаты эмпирических 
и теоретических исследований по проблемам когнитивной сферы личности, девиантного поведения, влияния цифровизации 
общества на деятельность человека, межэтнического взаимодействия в психологических условиях, факторах и механизмах, 
прямо или опосредовано детерминирующих процессы самоосуществления человека в современных условиях. Следует отметить, 
что треть исследований, результаты которых опубликованы в данном номере, имеют грантовую поддержку, что, несомненно, 
указывает на актуальность и значимость рассматриваемой авторами проблематики для отечественной психологии.

Первый раздел Исследования когнитив-
ной сферы и психосемантического про-
странства личности посвящен описанию 
исследований формирования, развития 
и функционирования когнитивной сферы 
личности, выявлению психологических 
закономерностей, механизмов, факторов 
и условий, определяющих эти процессы. 
Предметными областями выступают 
взаимосвязь социально-культурного 
пространства семьи с индивидуальной 
изменчивостью функций головного 
мозга; «экзистенциальная динамика» 
мышления, включающая транстемпо-
ральные и хронотопические аспекты 
ментального опыта человека и топологию 
становления его когитальной идентично-
сти; психо метрический анализ короткой 
формы русско язычной версии опросника 
эмоцио нального интеллекта для под-
ростков TEIQue-ASF К. В. Петридеса 
и А. Фернхема; семантика образа предпо-
читаемого киногероя, характеризующая 
представления о комфортной реально-
сти подростков и их месте в ней.

В разделе Психологические аспекты деви-
антного поведения излагаются резуль-
таты исследований жизненных стратегий  

осужденных, отбывающих наказание 
за преступления разной степени тяже-
сти, и психологических характеристик 
агрессивности у молодых людей в кон-
тексте мотивации употребления алко-
голя. В качестве объектов исследова-
ния в данных публикациях выступают 
ценностно- смысловые и мотивационные 
компоненты поведения, определяющие 
девиацию в экспериментальных группах. 
Полученные результаты имеют приклад-
ное значение и могут быть использованы 
при составлении программ ресоциали-
зации осужденных в исправительных 
учреждениях, при разработке программ 
профилактики употребления психо-
активных веществ в молодежной среде 
и коррекции девиантного поведения.

В разделе Психология деятельности 
человека в виртуальном пространстве 
освещаются психологические аспекты 
цифровизации современного обще-
ства, воздействующие на личностные 
ресурсы человека, его саморегуляцион-
ную активность, идентификационные 
и само актуализационные процессы, обу-
славливающие трансформацию эмоцио-
нальной и смысловой сфер личности.  

В разделе представлены статьи, посвя-
щенные изучению личностных ресур-
сов саморегуляционной активности 
людей, обращающихся в психологи-
ческую службу онлайн, особенностей 
выражения педагогами эмоций в ситуа-
циях цифровой коммуникации, степени 
и показателей виртуализации личности 
интернет-пользователя.

Завершающий раздел выпуска Психо-
логия межэтнических различий и меж­
этнического взаимодействия посвящен 
проблемам межкультурной коммуни-
кации и толерантности. В представ-
ленных статьях излагаются результаты 
исследований доверия в межэтнических 
отношениях в поликультурном социуме, 
культурной дистанции как условия адап-
тации молодых мигрантов из арабских 
стран, обучающихся в России, особенно-
стей формирования выученной беспо-
мощности у студентов России и США, 
языковая тревожность как показатель 
оценки динамики становления функ-
ционального билингвизма у студентов 
языковых факультетов.

Рассматриваемая проблематика затрагивает достаточно широкий спектр областей психологического знания – общая психо логия, 
психология личности, психодиагностика, социальная, возрастная, педагогическая психология. Надеемся, что опубликованные 
в настоящем выпуске статьи будут представлять интерес не только для специалистов в области психологии, студентов и аспи-
рантов, обучающихся по психологическим направлениям, но и для всех, кому интересны результаты актуальных исследований 
психологических аспектов жизнедеятельности человека.

Приглашаем к сотрудничеству заинтересованных авторов! Наш журнал открыт для обсуждения новых тем и актуальных про-
блем психологии.

Серый Андрей Викторович
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This issue of SibScript features various aspects of psychological sciences, e.g., cognitive sphere, deviant behavior, social digitalization, 
psychology of interethnic communication, expedient and subjective mechanisms of self-fulfillment, etc. The recent pandemic 
and the current instable geopolitical situation have given life to new research methods and approaches. At least 30% of the empirical 
and theoretical studies published in this issue were supported by Russian research funds, which means that these topics are relevant 
for domestic psychology. 

The first section covers Cognitive 
Studies and Psychosemantic Personal 
Space. These articles describe 
the development and functioning 
of human cognition, as well 
as the psychological patterns, tools, 
factors, and conditions that determine 
these processes. Some of them study 
the relationship between the socio-
cultural environment of the family 
and the individual variability of brain 
functions. Others focus on the existential 
dynamics of thinking with its 
transtemporal and chronotopic aspects 
of mental experience and the topology 
of cogital identity. One article 
introduces a psychometric analysis 
of the Russian version of K. V. Petrides 
and A. Furnham’s TEIQue-ASF 
emotional intelligence questionnaire 
for teenagers; another reconstructs 

the semantics of movie characters 
in the worldview of Russian teenagers.

The second section deals 
with the Psychology of Deviant 
Behavior. The authors find links 
between life strategies of convicts 
and their sentence span, aggression 
in young people and their alcohol 
consumption motivation, etc. These 
studies concentrate on the value-
semantic and motivational components 
of deviant behavior. The results obtained 
are of practical importance, since they 
can be used in resocialization of former 
prisoners, drug abuse prevention 
programs, and behavioral modification 
techniques.

The third section covers Psychology 
of Virtual Human Activity unites authors 
who study the psychological aspects 

of social digitalization and its effect 
on such emotional and semantic spheres 
as personal resources, self-regulation, 
self-identification, and self-fulfillment. 
These articles feature various issues 
of online counselling, emotions expressed 
by teachers in digital communication, 
personality virtualization, etc.

The final section contains articles 
on the Psychology of Interethnic 
Differences and Interaction: Relevant 
Issues. They tell about intercultural 
communication and tolerance, 
interethnic trust in multicultural 
communities, adaptation of Arab 
students in Russia, learned helplessness 
in students from Russia and the United 
States, language anxiety as an indicator 
of functional bilingualism in future 
foreign language teachers, etc.

All these psychological aspects of human life will be of interest to specialists in general psychology, personality psychology, 
psychodiagnostics, social studies, developmental psychology, psychopedagogy, etc., as well as to non-specialist audience.

We will be glad to welcome new authors on the pages of SibScript, a peer-reviewed journal that is open to new topics and relevant 
issues in all aspects of psychology.

Andrey V. Seryy
Editor-in-Chief, Dr.Sci.(Psychol.), Prof.,  

Prof. of Department of Psychological Sciences 
Kemerovo State University 

Dear our readers and authors!
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Аннотация: Представлен анализ проблемы индивидуальной изменчивости человека по высшим психическим 
функциям в аспекте социокультурного пространства семьи. Особое внимание уделено описанию психологиче-
ских обстоятельств обеспечения гармонизации индивидуального развития. Выделены и описаны системные 
факторы, достоверно определяющие онтогенетическую индивидуальность психологических функций человека. 
Выяснилось, что в условиях социокультурного пространства семьи у дошкольников формирование одних групп 
функций идет более интенсивно, других – менее, что проявляется и в неравномерности развития отдельных 
компонентов высших психических функций. Определялись темповые характеристики развития функций 
и выборы ведущей стратегии обработки информации. Факторами, определяющими наибольшую долю средо-
вой дисперсии индивидуальных различий в развитии отдельных компонентов высших психических функций 
детей, оказались социально-демографические характеристики семьи: уровень материального благополучия 
и уровень образования родителей. Выделена общая тенденция развития высших психических функций детей 
в соотношении с некоторыми социокультурными характеристиками семьи. Результаты позволяют утверждать, 
что социально-культурное пространство семьи тесно связано с индивидуальной изменчивостью функций 
с долгим периодом формирования, это функции III блока мозга и функции, обеспечиваемые преимущественно 
левополушарными отделами головного мозга.
Ключевые слова: индивидуальная изменчивость, высшие психические функции, социокультурное пространство, 
семья, самодетерминация, биологические факторы, социальные факторы
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Abstract: Individual variability of higher mental functions depends on the family environment. An appropriate 
psychological environment is able to harmonize individual development while the ontogenetic individuality of human 
psychology depends on many systemic factors. This empirical study focused on the socio-demographic characteristics 
of the family, namely the income and background of the parents. Different socio-cultural family environment caused uneven 
development of higher mental functions and differences in the main information processing strategy in preschoolers. 
The financial status of the family and the level of education of the parents proved to be the most significant factors 
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responsible for the individual differences in the development of higher mental functions in preschoolers. The socio-
cultural environment of the family affected the long-term individual variability of functions connected with block III 
of the brain, as well as those provided by the left hemisphere.
Keywords: individual variability, higher mental functions, socio-cultural space, family, self-determination, biological 
factors, social factors

Citation: Lukyanov O. V., Nerovnykh M. S. Social Aspects of Variability of Individual Differences in Higher Mental 
Functions in Preschool Children. SibScript, 2023, 25(2): 147–160. (In Russ.) https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-147-160

Актуальность
Индивидуальная изменчивость человека по высшим 
психическим функциям (ВПФ) является сегодня осо-
бенно актуальной психологической проблемой в связи 
с переходом к новому миропорядку и новому техно-
логическому укладу, к новым принципам социаль-
ного отбора. Гармоничные психологические усилия 
одного человека по значимости результатов могут 
превосходить имитационные усилия множества людей. 
Неточное слово психолога в отношении ребенка может 
разрушить всю систему взаимодействия специалистов 
с родителями и существенно осложнить ситуацию 
развития отдельного индивида. Риски и возможности 
индивидуального развития человека требуют не про-
сто накопления и обобщения данных, но и уточнения 
самой проблемы, пределов доступности системного 
понимания ситуации развития. Классические подходы 
требуют в новых обстоятельствах уточнения и методов, 
и смыслов.

Одними из важных обстоятельств исследования 
проблемы индивидуальной изменчивости являются 
принципы социального отбора. Процесс эволюции 
не останавливается и даже ускоряется. Факторы био-
логического отбора изменяют свои формы и интен-
сивность в связи с социальными процессами, измене-
нием качества жизни, медицины. Фактор социального 
отбора, оказывающий сильное влияние и на судьбу 
отдельного индивида, и на судьбу больших социальных 
групп, был и остается важным, но малоизученным 
и малоконтролируемым аспектом понимания ситуации 
развития. В реальности биологические и социальные 
факторы действуют комплементарно, что и определяет 
актуальность психологических решений. Ведь именно 
психология соединяет различные уровни и порядки 
организации жизни.

Совокупность методов сбора данных об индивиду-
альном развитии посредством нейропсихологических 
проб и методов интерпретации на основании системного 
подхода определяют актуальность данных, а необхо-
димость уточнять психологические обстоятельства 
обеспечения гармонизации развития определяет акту-
альность гипотез и обобщений.

Постановка проблемы
Объектом психологического исследования индивиду-
альных различий является не индивид (в индивиде инди-
видуальные особенности только проявляются), а семья. 
Психологически семья определяет индивида и внешне, 
и внутренне. Психологически индивид является частью 
семьи и несет семью в самом себе. Семья является 
не только социальным институтом, но и системным 
основанием развития человека. В современной ситуации 
усиливается социально-экономическая поляризация 
населения, транслируются не вполне реалистичные 
модели поведения, изменяется структура ценностных 
ориентаций и смыслов. Выявленная в мониторинге 
последних десяти лет тенденция свидетельствует 
о прагматизации семейных отношений, увеличении 
роли материальных ценностей и социального статуса 
[Рожкова и др. 2021]. Это, с одной стороны, приводит 
к доминированию ценностных ориентаций, направ-
ленных на повышение квалификационного уровня 
и достижение соответствующих статусов (профессио-
нального, материального и социального), а с другой – 
ведет к возникновению естественных противоречий 
между стремлением соответствовать социальным 
ожиданиям и мотивацией к сохранению собственной 
индивидуальности. Все это приводит к конфликтам 
в семье, усугубляющимся неустойчивыми внешними 
ориентирами [Красильников 2018].

Теория самоорганизующихся психологических 
систем позволяет согласовывать данные, характери-
зующие социально-культурное пространство ребенка, 
известные закономерности и особенности формиро-
вания сознания (самосознания), образ жизни и образ 
мира, в масштабируемую психологическую систему. 
Это содействует выдвижению прагматических гипотез 
о дополнительных условиях, гармонизирующих инди-
видуальное развитие [Клочко и др. 2015].

Семья – именно формирующая, воспитывающая, 
развивающая – рассматривается нами как вид социо-
культурного хронотопа – единство пространства и вре-
мени, отражающее существенную взаимосвязь деятель-
ности людей в сочетании со спецификой их ценностей 
и смыслов. Семья при этом не только является вполне 



149

2023 Том
 25 №

 2

Лукьянов О. В., Неровных М. С.

Социальные аспекты вариативности

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-147-160

И
С

С
Л

Е
Д

О
В

А
Н

И
Я

 К
О

ГН
И

Т
И

В
Н

О
Й

 С
Ф

Е
Р

Ы
 И

 П
С

И
Х

О
С

Е
М

А
Н

Т
И

Ч
Е

С
К

О
ГО

 П
Р

О
С

Т
Р

А
Н

С
Т

В
А

 Л
И

Ч
Н

О
С

Т
И

определенным сочетанием пространства и времени, 
но содержит в себе и смысловое измерение, в котором 
растет ребенок, осваиваясь в сочетаниях правил, зна-
чений, мифов и традиций [Сапогова, Горелкина 2021].

Среди огромного количества средовых условий, 
составляющих уникальную среду индивидуального 
развития, необходимо выделить и описать системные  
факторы, которые определяют онтогенетическую инди-
видуальность человека. В качестве таких факторов 
в данном исследовании мы предположили социально- 
демографические характеристики семьи: уровень мате-
риального достатка и уровень образования родителей.

Обзор психологических, биологических, социо-
логических исследований показывает, что проблема 
индивидуальных различий касается многих уровней 
организации, требует не только сбора новых сведений, 
но и пересмотра подходов, усовершенствования мето-
дов. Сегодня пересматриваются и уточняются базовые 
представления о характере взаимодействия генотипа 
и среды, оценки их вклада в межиндивидуальную вари-
ативность и онтогенетическую стабильность.

Кроме того, современные авторы подчеркивают важ-
ность внутренних ресурсов человека, задатков и способ-
ностей, обстоятельств, определяющих активность инди-
вида в процессе развития и самоорганизации. Но даже 
надеясь на внутренние ресурсы индивида (потенциал), 
реальная деятельность и решения требуют достаточно 
дифференцированных оценок внешних факторов (обсто-
ятельств), в том числе социально-демографических.

В качестве системных факторов индивидуального 
развития для эмпирического исследования социально- 
демографических фильтров была сформулирована гипо-
теза о связи отставания и отклонения в развитии высших 
психических функций у дошкольников с социально- 
демографическими характеристиками семьи (системы 
экзистенциальных ориентиров).

Проблема индивидуальных  
различий в онтогенезе
Большое разнообразие подходов к пониманию и объ-
яснению индивидуальных различий человека породило 
противоречивые толкования феномена индивиду-
альной изменчивости. В историческом контексте 
мы можем выделились несколько групп теорий, обоб-
щая заложенные в них предпочтения относительно 
биологической, средовой или социально-культурной 
детерминации.

1. Теории, идущие по пути уточнения представле-
ний о характере взаимодействия генотипа и среды. 
Поскольку изменчива среда, то изменчивы и варианты 
реализации врожденных программ развития. Черта, 
заложенная в задатке, может не развиться или развиться  

особым образом под воздействием средовых обсто-
ятельств. Так, даже сформированные под влиянием 
врожденных факторов синдромы по-разному проявля-
ются в период онтогенеза. На основе анализа развития 
двухсот младенцев с синдромом Дауна было установ-
лено, что до двухлетнего возраста одна шестая часть 
этой группы развивалась в среднем наравне со своими 
здоровыми сверстниками, проявлялись лишь некоторые 
признаки заболевания. В то же время еще одна шестая 
часть группы с трудом освоила к двум годам навыки 
развития шестимесячных младенцев. С годами раз-
личия между этими двумя подгруппами увеличились 
[Berger, Cunningham 1981]. Это и другие исследования 
послужили в психологии основанием для выделения 
третьего фактора, или источника вариативности, вну-
три популяции – субъективного жизненного опыта, 
обозначенного как фактор самодетерминации.

2. Теории, идущие по пути изучения и выделения 
структуры индивидуальности. В отечественной психо-
логии существует несколько подходов к ее выделе-
нию (Б. Г. Ананьев, B. C. Мерлин, Э. А. Голубева). 
Например, B. C. Мерлин ввел понятие интегральной 
индивидуальности, подчеркивая самим названием, что 
все качества человека в ней плотно связаны: физиче-
ские, биохимические, физиологические, социально- 
групповые и общественно-исторические [Мерлин 1996].

3. Теории, идущие по пути идентификации явлений, 
выражающихся в уточнении базовых (критических) 
понятий, т. к. в большинстве случаев наблюдается факт 
их несовпадения: биологическое – наследственное, 
социальное – средовое – социокультурное пространство.

В контексте психогенетических исследований опре-
деление понятия среда включает разделение среды 
на общесемейную, индивидуальную и любую другую, 
а также ее физические и физиологические компо-
ненты, пренатальные условия, диету, болезни раннего 
детства и т. д. [Равич-Щербо и др. 2000: 123]. Среда 
понимается в различных масштабах: как место обита-
ния человека, представление о реальности, совокуп-
ность предметно- пространственных условий и челове-
ческих действий, сложный социокультурный феномен 
в качестве ценностного

и смыслового пространства [Муравьева и др. 2015].
В некоторых интерпретациях понятие среды пересе-

кается с понятием жизненного и социального простран-
ства. По Д. И. Фельдштейну, «социальное простран-
ство – это целостное пространство жизнедеятельности 
и развития, своеобразный объемный конструктор, 
в котором сосуществуют и взаимопересекаются разно-
образные "вертикальные" и "горизонтальные" связи 
между человеком и обществом, культурой, природой, 
друг другом» [цит. по: Васягина 2010: 144].
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Некоторые авторы считают, что понятие социаль-
ное пространство не в полной мере отражает суть 
этого феномена, поскольку социальное и культурное 
не существуют одно без другого, и призывают при-
знать социальные и культурные аспекты пространства, 
определяемые как социокультурное пространство, 
в диалектическом единстве [Васягина 2010; Вербицкий, 
Гураль 2019; Чумичева, Королькова 2014]. Социальное 
пространство отображает не только социальный аспект 
субъекта, но и личностный, поскольку личность уча-
ствует в нем всем своим существом. Поэтому помимо 
социокультурного пространства общества – внешней 
формы бытия для каждого отдельного человека – суще-
ствует и индивидуальное социокультурное простран-
ство субъекта [Васягина 2010; Вербицкий, Гураль 2019; 
Жукова 2017].

В связи с этим в контексте нашего исследования 
существенное значение приобретает освещение вопроса 
о том, каким образом социокультурное пространство 
общества становится достоянием индивидуального 
социокультурного пространства. Ответ на этот вопрос 
можно найти в работах, посвященных психологиче-
скому анализу пространства, его присвоению посред-
ством включения представлений о нем в культурную 
картину мира. Идея построения человеком образа 
мира возникала неоднократно как в системах философ-
ского знания, социальных дисциплинах, так и в психо-
логии. Это выражается в многообразии категориальных 
аспектов мира человека: жизненное пространство 
(К. Ц. Левин), смысловое поле (Л. С. Выготский), 
многомерный мир (А. Н. Леонтьев), конструирова-
ние миров (А. Г. Асмолов), становление субъективной 
реальности (В. И. Слободчиков), транссубъективное 
пространство (Д. Н. Узнадзе), многомерное созна-
ние (В. Ф. Петренко), многомерный мир человека 
(В. Е. Клочко, Э. В. Галажинский, О. М. Краснорядцева, 
О. В. Лукьянов).

Представление онтологической картины в отече-
ственной психологии позволяет проследить путь ее раз-
вития от классической субъект-объектной онтологии 
к онтологии изменяющегося человека в меняющемся 
мире (А. Г. Асмолов, Д. А. Леонтьев) и далее к человеку 
как открытой уникальной саморазвивающейся системе 
(В. Е. Клочко, Э. В. Галажинский, О. М. Краснорядцева, 
О. В. Лукьянов).

Особую значимость на современном этапе разви-
тия науки приобретают исследования, направленные 
на изучение сознания в онтогенезе. Вслед за В. Е. Клочко 
и Э. В. Галажинским исследователи рассматривают 
сознание как «систему новообразований, возникаю-
щих в самоорганизующейся психологической системе 
"ребенок- взрослый" и порождающих в становлении 

сознания ряд этапов, адекватных усложнению жиз-
ненного мира, который образуется как постепенное, 
упорядоченное обретение им новых измерений» [цит. по: 
Некрасова 2015: 183].

Произведенный нами анализ научных текстов позво-
ляет констатировать, что современное социокультурное 
пространство России находит свое отражение в эмпи-
рических и научных представлениях о семье как социо-
культурном феномене, выполняющем ряд функций: 
сохранение и воспроизводство ценностей, сложившихся 
в конкретных социокультурных условиях; интериори-
зация и экстериоризация ценностей в их временных 
и пространственных воплощениях (воспитательная 
функция) [Сапогова, Горелкина 2021].

Таким образом, семья, которая активно включена 
в социо культурное пространство, несет значимые 
социокультурные ценности, стереотипы сознания 
и поведения, разделяемые субъектами, имеющими 
разные культурные традиции. Такая система чрезвы-
чайно чувствительна ко всякого рода флуктуациям. 
Это делает ребенка как активного субъекта совме-
щенной психологической системы – семьи – крайне 
восприимчивым к разного рода внутрисемейным 
обстоятельствам и зависимым не только от прямых, 
но и от опосредованных воздействий.

В качестве таких опосредующих переменных, ото-
бражающих конкретные социокультурные условия, 
рассматриваются социально-демографические параме-
тры семьи: место проживания (город, село), тип семьи, 
количество детей, порядок рождения, образование 
родителей, материальный уровень семьи.

По признанию исследователей, индивидуальные 
характеристики членов семьи имеют значимую взаимо-
связь с уровнем их материального благополучия, что 
определяется различающимися социально-культурными 
аспектами пространства семьи:

• психологический климат: эффект эмоциональной 
стабильности, чуткость к потребностям ребенка 
[Bloom et al. 2011];

• качество родительского поведения: отношения друг 
к другу, к другим людям, работе, окружающим 
событиям, количество проведенного с ребенком 
времени [Pinquart, Sörensen 2000];

• ценностные ориентации и установки: ориента-
ция на всестороннее – эстетическое, физическое, 
эмоциональное, умственное и трудовое развитие 
[Bradley, Corwyn 2005];

• возможность удовлетворения базовых потребностей 
жизнеобеспечения: качественное питание (необхо-
димый минерально-витаминный комплекс), элемен-
тарные жизненные удобства [Bradley, Corwyn 2002; 
Eysenck 1960];
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• культурные ресурсы семьи: круг интересов, разноо-
бразие форм досуговой деятельности, степень насы-
щенности языкового окружения ребенка [Чернов 
2017; Hoff-Ginsberg 1998];

• материальные ресурсы (для стимуляции познава-
тельного развития детей): обогащение предметного 
пространства, возможность обеспечения каче-
ственным образованием, возможность участия 
в дополнительных образовательных программах 
[Ermisch 2008].

Вызывает интерес тот факт, что обнаруживается все 
больше данных о значительных возможностях среды, 
в частности раннего опыта, влиять на активность генов, 
на структурное и функциональное форми рование голов-
ного мозга. Небольшое количество исследований о вли-
янии ранних событий жизни на последующие этапы 
онтогенеза содержат выводы о том, что социально- 
экономический статус семьи связан с наличием хро-
нического стресса и сопровождающей его тревоги, 
обусловленный социальным положением [Evans 2004]. 
Хронический стресс оказывает модифицирующее вли-
яние на нейроэндокринные и вегетативные функции, 
вследствие чего возникает специфическое влияние 
и на архитектуру, и на нейрохимию мозга [Brady-
Smith et al. 2003]. Значительная часть исследования 
вариаций в экспрессии генов построена на изуче-
нии этого феномена у животных. Ранний опыт влияет 
на высвобождение гормонов стресса (глюкокортикои-
дов) и вызывает сохраняющееся в течение всей жизни 
изменение в экспрессии генов в ключевых отделах 
мозга животных [Перегуд и др. 2016].

Современное понимание нейробиологических 
основ развития психики ребенка исходит из призна-
ния сложного и тесно переплетенного взаимодействия 
факторов среды и наследственности, конструктивной 
само организации структурно-функциональных систем, 
важности ранних этапов развития ребенка. В этом кон-
тексте связь мозговой организации и функциональных 
проявлений не является жестко детерминированной. 
Развитие соотношения мозговая структура – функция 
является двунаправленным процессом взаимодействия: 
не только функция зависит от структуры, но и мозго-
вая архитектура зависит от опыта функционирования 
[Gottlieb 2002]. 

Однако опыт может влиять на строение мозга 
только в краткий сенситивный период развития моз-
говой круговой цепи, и по ее созреванию основные 
следствия оказываются малообратимыми. По выходу 
из сенситивного периода трудно привести в норму 
структуру и функции мозговой круговой сети, которая 
связана с депривацией в раннем возрасте [Hensch 2005]. 

Сензитивные периоды в развитии мозга и поведения 
хорошо исследованы у некоторых животных и птиц. 
Как отметила М. Б. Калашникова, «изучение форми-
рования актов поведения в онтогенезе выявило, что 
существуют особые периоды развития (чувствительные, 
или сензитивные периоды), во время которых животные 
способны распознавать специфические комплексы 
внешних раздражителей и реагировать на них. <…> 
Раздражители, вызывающие инстинктивные реакции 
в чувствительный период, мало или совсем не влияют 
на поведение животного, действуя вне этого периода» 
[Калашникова 2007: 37–38].

Импринтинг приурочен к очень краткому возраст-
ному периоду, который по праву может считаться 
сензитивным по отношению к определенным воз-
действиям. Экстраполируя данные, полученные при 
исследовании данного феномена в гоминидных сооб-
ществах, С. В. Савельев делает вывод, что запечатления  
(импринтинг) – фундаментальное свойство любого 
растущего мозга. Ранние осознанные впечатления (экс-
плицитная память) ребенка вместе с бессознательным 
запоминанием (имплицитная память) формируют базо-
вый каркас социальных инстинктов [Савельев 2021: 45]. 
Механизмы имплицитной памяти ребенка безусловны, 
надежны и биологичны [Савельев 2021: 47]. Первичное 
сознание, в основе которого лежит работа лимбической 
системы, дифференцирующейся в первую очередь в про-
цессе развития мозга, возникает как биологический 
механизм приспособления к социальной среде и прояв-
ляется в виде базовых потребностей. Поэтому проблема 
созревания детского мозга отягощена механизмами 
закрепления приобретенных социальных инстинктов 
на протяжении всего онтогенеза [Савельев 2021: 52].

Таким образом, процесс вхождения ребенка в социо-
культурное пространство семьи начинается (определя-
ется) задолго до его рождения, при этом, развиваясь 
в динамично меняющемся мире во взаимодействии 
с объектами и субъектами этого мира, и ребенок, и его 
жизненный мир (семья) вбирают и интегрируют в себя 
общественно выработанные значения, закрепленные 
в языке, предметах культуры, нормах и эталонах дея-
тельности. Благодаря этим ценностным координа-
там актуализируется потребность воздействовать 
на самого себя (самодетерминация). Следовательно, 
семья для ребенка в данном контексте выступает систе-
мой ценностных координат процесса формирования 
его индивидуальности, а социально-демографические 
параметры семьи, включенные в эту психологическую 
систему, выступают в качестве фильтров, пропускная 
возможность которых варьирует изменчивость фор-
мирующейся функции.
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Методы и материалы
В исследовании применялись традиционные нейро-
психологические пробы, разработанные А. Р. Лурией 
[Лурия 2023] и адаптированные в лаборатории ней-
ропсихологии факультета психологии Московского 
государственного университета имени М. В. Ломоносова.

Статистическая обработка данных производилась 
с использованием описательных статистик, однофактор-
ного дисперсионного анализа ANOVA и апостериорных 
критериев, регрессионного анализа; применялся пакет 
программ IBM SPSS Statistics 26.

В исследовании принимали участие дети дошколь-
ного возраста 6–7 лет (n = 180). Распределение детей 
по группам осуществлялось посредством стратегии 
стратометрического моделирования выборки с помощью 
специально разработанной анкеты. Стратами выступали:

1. Образование матери:
(1) высшее, n = 84;
(2) среднее специальное (профессиональное), n = 65;
(3) общее среднее, n = 31.

2. Образование отца:
(1) высшее, n = 57;
(2) общее среднее, n = 47;
(3) среднее специальное (профессиональное), n = 76.

3. Материальный уровень семьи:
(1) высокий уровень дохода (> 2 прожиточных мини-

мумов на одного члена семьи), n = 46;
(2) средний уровень дохода (1–2 прожиточных 

минимумов на одного члена семьи), n = 64;
(3) низкий уровень дохода (< 1 прожиточного мини-

мума на одного члена семьи), n = 70.

Все дети жили в полной семье, где они были един-
ственными или имели одного и реже двух сиблин-
гов. Соотношение мальчиков и девочек равно. 
Нейропсихологическая диагностика проводилась 
с каждым испытуемым индивидуально. Длительность 
обследования составляла 50–75 мин.

В процессе обработки рассматривались количе-
ственные характеристики выполнения отдельных 
нейропсихологических проб. Также был использован 
прием вычисления относительных суммарных показате-
лей, объединяющих преимущественно однофакторные 
параметры выполнения различных заданий. Такие 
индексы позволяют произвести анализ ВПФ, основан-
ный на обобщенном и укрупненном подходе, базирую-
щемся на модели трех функциональных блоков мозга 
[Лурия 2023] с учетом межполушарной асимметрии.

В статье анализируются три укрупненных показа-
теля (выделены полужирным шрифтом), соотношение 
которых позволяет получить нейропсихологический 
профиль, отражающий состояние ВПФ (табл. 1).

Результаты
Гипотеза исследования: индивидуальные особенности 
ВПФ у дошкольников в значительной степени объясня-
ются социально-демографическими характеристиками 
семьи: уровнем материального достатка и образованием 
родителей.

Этапы исследования: эмпирическое исследование, 
однофакторный дисперсионный анализ и апостери-
орный анализ.

Табл. 1. Показатели нейропсихологического профиля ВПФ у дошкольников 
Tab. 1. Neuropsychological profile of higher mental functions in preschoolers

Индекс Показатели

Индексы III блока мозга

Функции программирования и контроля, произвольной регуляции деятельности,  
серийной организации движений и речи

Оценки за выполнение проб на реакцию выбора, реципрокную и графомоторную  
координацию, динамический праксис, ритмы по инструкции, слоговую структуру 
слова, пересказ текста (критерии смысловой адекватности, программирования 
и грамматического оформления высказывания)

Индексы II блока мозга

Индексы переработки информации 
по лево полушарному типу

Оценки праксиса позы пальцев правой руки, орального праксиса, лексического  
оформления текста, понимания логико-грамматических конструкций, объема  
кратковременной и долговременной слухоречевой памяти

Индексы переработки информации 
по право полушарному типу

Оценки праксиса позы пальцев левой руки, копирования стола, опознания  
недорисованных изображений, объема непроизвольной слухоречевой  
и зрительно- пространственной памяти
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I. Эмпирическое исследование
Проведены нейро психологические пробы; проанализи-
рован 121 параметр, каждый из которых подвергался 
количественному и качественному анализу, что позво-
лило оценить функциональное состояние ВПФ у детей 
выделенных групп.

С целью обобщенного анализа данных, полученных 
в нейропсихологических пробах, была использована 
специальная процедура вычисления нейропсихологи-
ческих индексов, в которые вошли наиболее однозначно 
интерпретируемые параметры выполнения различных 
проб. Этот прием основан на обобщенном и укрупненном 
подходе к анализу ВПФ, базирующемся на модели трех 
функциональных блоков мозга [Лурия 2023], и с учетом 
особенностей межполушарной асимметрии мозга.

Значения всех индексов подвергались стандартиза-
ции. Стандартизированные z-оценки подсчитывались 
по следующей формуле; z = (x – μ) / σ, где x = значение 
индивидуального показателя по параметру; μ = среднее 
значение по выборке для этого параметра; σ = стандарт-
ное отклонение. Полученные результаты стандартизи-
рованных величин индексов представлены на рисунке.

Представленные показатели позволяют увидеть, 
насколько и в какую (лучшую или худшую) сторону 
отклоняется индивидуальное значение индекса функ-
ций III или II блоков (левого или правого полушария) 
мозга дошкольников от среднегруппового значения.

Полученные данные дали основания определить, что 
существенно снижены показатели функций у дошколь-
ников из семей с низким уровнем дохода (передний 
и левый индексы), со средними уровнями образования 
матери (передний и левый индекс) и отца (передний 
индекс) (рис.). Во всех случаях речь идет не о наруше-
нии каких-либо функций, а о парциальном дефиците 
и относительном снижении их показателей.

II. Однофакторный дисперсионный анализ
Анализ полученных показателей (табл. 2) позволил 
определить, что наибольшую долю средовой дисперсии 
(30,6 %) индивидуальных различий в развитии ВПФ детей 
определяет аспект материального благополучия семьи. 
Значительная изменчивость показателей объясняется 
уровнем образования матери (21,2 %) и сравнительно 
меньше – уровнем образования отца (6,1 %).

Существенно средовой эффект выражен в показателях 
индексов функций III блока мозга, а также левого полу-
шария. Наиболее устойчивые показатели представлены 
в индексах функций правого полушария.

Группы детей из наиболее материально обеспеченных 
семей или с высшим уровнем образования матери харак-
теризуются более высокими показателями III блока 
мозга (р ≤ 0,004) и левополушарных функций (р ≤ 0,002), 
что косвенно может указывать на более быстрый темп 
их формирования. По сравнению с ними дошкольники 
из семей со средним уровнем дохода или воспитыва-
ющиеся мамами со средним профессиональным обра-
зованием имеют равномерно устойчивые показатели 
всех функций, но при этом значения их индексов ниже, 
чем у более успешных в функциональном развитии 
детей (р ≤ 0,02). 

У дошкольников из семей с низким материальным 
положением или имеющих матерей с общим средним 
образованием в зоне отрицательных значений оказа-
лись индексы как передних отделов головного мозга 
(р ≤ 0,001), так и левополушарных отделов (р ≤ 0,001). 
Такое снижение показателей может рассматриваться 
как признак парциального дефицита этих функций. 
Эффект уровня образования отца проявляется только 
в показателях функций передних отделов головного 
мозга: чем выше образование отца, тем лучше эти пока-
затели у детей (р ≤ 0,01).

Рис. Стандартизованные 
средние значения индек-
сов ВПФ у дошкольников 
в соотношении с социально- 
демографическими факто-
рами семьи
Fig. Higher mental functions 
in preschoolers vs. socio-
demographic family factors, 
mean values
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Исходя из полученных результатов сопоставления 
укрупненных показателей (индексов функций), логика 
дальнейшего исследования полагает дать более диффе-
ренцированную оценку состояния отдельных высших 
психических функций дошкольников с целью опреде-
лить, за счет каких отдельных показателей увеличены 
или снижены значения нейропсихологических индек-
сов III и II блоков (левого или правого полушария).

Дошкольники характеризуются неравномерно-
стью развития высших психических функций (табл. 3). 
Попарное множественное сравнение с поправкой Шеффе 

выявило следующее: дошкольники из семей с высоким 
материальным уровнем имеют высокие показатели 
серийной организации движений, функций програм-
мирования и контроля движений и речи, зрительных 
и слуховых функций. На фоне наиболее высоких показа-
телей почти всех ВПФ обращает внимание факт сниже-
ния показателей функции кинестетического праксиса.

Анализ результатов выполнения проб обнаружил, 
что более успешная серийная организация движений 
у дошкольников из семей с высоким материальным 
уровнем проявляется как в кинетических компонентах 

Табл. 3. Соотношение средних значений различных компонентов ВПФ дошкольников из семей с разными уровнями доходов 
Tab. 3. Mean values of various components of higher mental functions associated with the functions of blocks III and II of the brain:  
preschoolers from families with (1) high, (2) medium, and (3) low income

Значения индексов 
функций

Уровень материального дохода
Уровень различий ANOVA

1 2 3

Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл. 1–2 1–3 2–3 Sig F

Функции серийной 
организации движений 
и речи

0,33 1,16 0,070 0,91 –0,28 0,89 – < 0,001 0,037 0,004 5,74

Функции программиро-
вания и контроля

0,57 0,73 0,090 1,04 –0,46 0,89 0,008 < 0,001 0,001 < 0,001 18,17

Функции переработки 
кинестетической 
информации

–0,09 0,90 –0,080 0,91 0,26 1,11 – 0,053 – – 3,24

Функции переработки 
зрительно-простран-
ственной информации

0,10 1,06 0,003 0,89 –0,07 1,05 – – – – 0,47

Функции перера-
ботки зрительной 
информации

0,38 0,74 0,070 1,03 –0,32 1,02 – < 0,001 0,016 < 0,001 7,96

Функции переработки 
слуховой информации

0,45 0,68 –0,020 0,93 –0,27 1,11 0,011 < 0,001 – < 0,001 7,98

Табл. 2. Уровни различий показателей индексов ВПФ дошкольников в соотношении с социально-демографическими 
факторами семьи 
Tab. 2. Higher mental functions in preschoolers vs. socio-demographic factors of the family, differences in index values

Показатели
Материальный уровень Уровень образования матери Уровень образования отца

1–2 1–3 2–3 Р 1–2 1–3 2–3 Р 1–2 1–3 2–3 Р

Индексы III блока мозга 0,004 < 0,001 < 0,001 < 0,001 – 0,002 0,05 0,007 – 0,012 – 0,04

Индексы левополу-
шарных отделов мозга

– < 0,001 0,002 < 0,001 0,02 < 0,001 0,02 < 0,001 – – – –

Индексы правопо-
лушарных отделов мозга

– – – – – – – – – – – –
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движений рук (p < 0,001), так и в серийной организации 
речи (р = 0,001). Кроме того, они успешнее в построе-
нии смысловой программы высказывания (p < 0,001) 
и допускают меньше ошибок, обусловленных инерт-
ностью. Зрительные функции дошкольников из семей 
с высоким материальным уровнем характеризуются 
преобладанием аналитической, левополушарной стра-
тегии обработки зрительной информации, что хорошо 
прослеживается в пробах на опознание перечеркну-
тых (р = 0,035) и наложенных (р = 0,002) изображений. 
Слухоречевые функции отличаются высокими объе-
мами непроизвольной (р = 0,007) и произвольной крат-
ковременной (р = 0,001) памяти, а также отсроченным 
воспроизведением и устойчивостью к интерференции 
(р = 0,011). Важно отметить недоразвитие некоторых 
аспектов двигательных функций: низкую продуктив-
ность выполнения поз пальцев (р = 0,031) и некоторых 
компонентов зрительно-пространственных функций, 
проявляющихся в трудностях при копировании трех-
мерного объекта.

Дети, воспитывающиеся в семьях со средним уров-
нем дохода, обладают равномерно средними пока-
зателями состояния ВПФ, на фоне которых заметна 
относительная слабость функций произвольной 
регуляции деятельности и переработки слуховой 
информации. Основные проблемы зафиксированы 
в построении текста высказывания (умение про-
граммировать текст): сложности проявляются в виде 
фрагментарности, стереотипности высказывания  
и необходимости наводящих вопросов (р = 0,001). 
Показатели объема слухоречевой памяти данной группы 
детей близки к испытуемым из материально обеспе-
ченных семей, однако вербальные замены на основе 
семантической близости у них встречаются достаточно 
часто (р = 0,039), что по совокупности допущенных оши-
бок может указывать на трудности левополушарной 
стратегии переработки информации.

У дошкольников из семей с низким материальным 
статусом индексы почти всех функций имеют отри-
цательное значение. Особенно отчетливо снижение 
проявляется в показателях функций программиро-
вания и контроля, серийной организации движений 
и речи, зрительных и слуховых функций. Показатели 
кинестетических функций у детей данной группы суще-
ственно выше, чем у детей других сравниваемых групп. 
Качественный и количественный анализы результатов 
выполнения проб указывают на недостаточную вов-
леченность префрон тальных механизмов внимания 
на предъявление стимулов (p < 0,001), а также в постро-
ении предложений и текста (p < 0,001). Ухудшение пере-
работки слуховой информации происходит за счет сни-
жения показателей памяти этой модальности (p < 0,001)  

и сопутствует нарастанию искажений слов при их вос-
произведении (p < 0,001), увеличению числа ошибок, 
связанных с вербальными заменами на основе семан-
тической близости (р = 0,039). Развитие кинестетиче-
ских функций у детей из семей с низким материаль-
ным уровнем происходит более эффективно: на это 
указывает более точная дифференцировка двигатель-
ных актов и темповые характеристики выполнения 
пробы (р = 0,031).

В период дошкольного возраста имеет место межин-
дивидуальная неравномерность развития высших пси-
хических функций, обусловленная в том числе матери-
альным уровнем семьи (R² = 0,306).

III. Апостериорный анализ
Рассмотрим значения индексов отдельных ВПФ 
дошкольников в соотношении с образовательным уров-
нем родителей (табл. 4). Дисперсионный анализ индексов 
отдельных функций (этап 2) подтверждает значимый 
эффект фактора образования как матери, так и отца 
для показателей серийной организации движений 
(p = 0,006) и речи (р = 0,001). По всем рассматриваемым 
показателям наиболее успешными оказались испыту-
емые из семей максимально образованных родителей.

Образование матери существенно обуславливает 
показатели функций переработки зрительной (р = 0,001) 
и слуховой (р = 0,006) информации. Это проявляется 
в более высоких объемах кратковременной (р = 0,001) 
и долговременной слухоречевой (р = 0,002) памяти, 
показателях лексического оформления высказывания 
(р = 0,006), а также в более высокой продуктивности 
узнавания перцептивно сложных изображений (р = 0,001).

Эффект отцовского образования наиболее значи-
тельно прослеживается в функциях программирования 
и контроля движений и речи детей (р = 0,001, R² = 0,223). 
Дети высоко образованных отцов более успешны 
в построении смысловой программы высказывания 
(р = 0,002), в умении оттормаживать свои непосред-
ственные реакции (p < 0,001).

Обсуждение
Типичная последовательность созревания мозговых 
структур, обусловленная видовой генетической про-
граммой, варьируется под влиянием индивидуаль-
ной генетической программы, социальных (средовых) 
факторов и активности субъекта. На основе вероят-
ностного взаимодействия этих факторов происходит 
структурно- функциональная самоорганизация ВПФ. При 
этом в условиях социокультурного пространства семьи 
формирование одних групп функций идет более интен-
сивно, других – менее, что в результате ведет к нерав-
номерности развития отдельных компонентов ВПФ.
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Эмпирический материал нашего исследования дает 
основания полагать, что наибольшую долю средовой дис-
персии индивидуальных различий в развитии отдельных 
компонентов ВПФ детей определяет аспект материаль-
ного благополучия семьи. При этом нельзя не отметить 
значительную межиндивидуальную неравно мерность 
развития отдельных групп функций, обусловленную 
образованием матери. Неравномерность определяется 
прежде всего темповыми характеристиками развития 
ВПФ и выбором ведущей стратегии обработки инфор-
мации, что в совокупности приводит к формированию 
индивидуально-типического когнитивного стиля.

К общей тенденции развития ВПФ у детей из семей 
с высоким материальным статусом можно отнести более 
интенсивный темп развития функций, обеспечивае-
мых левополушарной стратегией обработки информа-
ции (слухоречевые функции и опосредованные речью  
аналитические компоненты зрительного восприятия), 
и функций, обеспечиваемых работой передних отделов 

головного мозга (произвольная регуляция деятельности 
и серийная организация движений), с относительно 
изолированным отставанием двигательных функций. 
Это отставание не затрагивает речевые кинестезии, 
но проявляется в праксисе позы пальцев. Незначительно 
снижены показатели отдельных компонентов функций 
обработки зрительно-пространственной информации, 
а именно проекционные представления.

С учетом всех полученных данных можно отметить 
тенденцию к опережающему темпу формирования 
почти всех ВПФ детей данной нормы онтогенеза, кроме 
функций, обеспечиваемых работой правого полушария. 
Исходя из того, что структурный способ обработки 
информации, осуществляемый правым полушарием, 
имеет определенную степень зрелости уже в период 
дошкольного возраста, в отличие от классификацион-
ного способа, связанного преимущественно с работой 
левого полушария (который, по некоторым данным, 
достигает должного уровня развития только к концу 

Табл. 4. Соотношение средних значений различных компонентов ВПФ дошкольников из семей с разными уровнями 
образования родителей 
Tab. 4. Mean values of various components of higher mental functions associated with the functions of blocks III and II  
of the brain: preschoolers with parents with different education backgrounds

Функции

Уровень образования
Уровень различий ANOVA

1 2 3

Ср. Ст. откл. Ср. Ст. откл. Ср. Ст. откл. 1–2 1–3 2–3 Sig F

Уровень образования матери

Функции серийной 
организации движе-
ний и речи

0,18 1,03 –0,01 0,93 –0,48 0,89 – 0,001 0,023 0,006 6,99

Функции переработки 
кинестетической 
информации

0,12 1,00 –0,01 0,95 –0,30 1,06 – 0,041 – – 2,12

Функции перера-
ботки зрительной 
информации

0,26 0,91 –0,14 0,94 –0,42 1,14 0,01 < 0,001 – 0,001 7,96

Функции переработки 
слуховой информации

0,23 0,80 –0,13 1,02 –0,35 1,23 0,02 0,004 – 0,006 7,98

Уровень образования отца

Функции серийной 
организации движе-
ний и речи

0,23 0,95 0,08 0,99 –0,63 0,82 0,044 0,039 – 0,001 7,17

Функции программи-
рования и контроля

0,29 0,98 –0,06 1,03 –0,19 1,11 – < 0,001 0,002 0,050 4,56

Функции перера-
ботки зрительной 
информации

0,23 0,95 –0,17 1,01 –0,12 0,84 0,011 0,023 – – 2,18
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подросткового возраста) [Цветкова, Цветков 2014], 
можно полагать, что для функций, находящихся в сен-
ситивном периоде, но с более коротким периодом 
своего становления, создаются менее благоприятные 
условия. Наиболее активная координация функцио-
нальных систем происходит в сенситивные периоды 
развития, и каждый такой период развития направлен 
на решения конкретных задач. Если социум предлагает 
задачи другого характера, особенно опережающие 
актуальные возможности, происходит «обкрадывание» 
развивающихся функций. Можно предположить, что 
ранняя целенаправленная вербальная нагрузка соз-
дает предпосылки для активного развития функций 
левого полу шария и «обкрадывает» правополушарные 
возможности. Таким образом, данный вариант онто-
генеза развития ВПФ нельзя в полной мере опреде-
лить как гармо ничный, поскольку полимодальные функ-
ции, к которым относятся зрительно-пространственные 
функции, опирающиеся в том числе на работу правого 
полушария, активно формируются в более старшем 
возрасте и тесно связаны с процессом обучения.

Понижение материального уровня семьи приводит 
к отставанию в развитии почти всех функций. У детей 
из семей с низким уровнем дохода с большой степенью 
вероятности можно прогнозировать дефицитарность 
функций программирования и контроля произвольных 
форм деятельности, серийной организации движений, 
в основном речи, а также ухудшение способности к пере-
работке речеслуховой информации и некоторых опо-
средованных речью аналитических компонентов зри-
тельного восприятия. Несмотря на то, что снижение 
материального уровня семьи сопровождается ослабле-
нием вербальных функций и произвольной регуляции 
деятельности, оно положительно отражается на форми-
ровании кинестетического праксиса рук и некоторых 
аспектов зрительно-пространственных функций. В целом 
такой профиль ВПФ описывает не самый благоприят-
ный вариант нормы в дошкольном возрасте, который 
в процессе развития может оказаться более уязвимым 
к различного рода негативным воздействиям.

Неравномерность показателей некоторых групп ВПФ 
у дошкольников отмечается и в соотношении с уров-
нем образования матери, которое оказалось важным 
для формирования левополушарных функций, т. е. 
преимущественно речевых возможностей (слухоре-
чевой памяти, номинативной функции, фонематиче-
ских и семантических аспектов импрессивной речи) 
и функций переработки зрительной информации. 
Дети наиболее образованных матерей демонстрируют 
тенденцию к опережающему развитию этих функций. 
Такая связь имеет очевидное объяснение: уровень 
речевой культуры тесно связан с уровнем образования  

и может рассматриваться как маркер социально- 
профессиональной стратификации. Дошкольники, 
чьи мамы имеют только среднее профессиональное 
образование, характеризуются неоднородностью пока-
зателей функций, в основном II блока мозга. По мно-
гим параметрам они ближе к результатам детей более 
образованных мам, однако у них выявлены некоторые 
парциальные трудности, которые могут косвенно ука-
зывать на дефицит переработки информации по лево-
полушарному типу. Тенденция к отставанию в развитии 
функций, осуществляемых левым полушарием (слухо-
речевые функции, опосредованные речью зрительные 
компоненты восприятия), а также серийная организация 
движений (III блок мозга) зафиксированы в показателях 
детей с наименее образованными мамами.

Эффект образовательного уровня отца в состоя-
нии ВПФ II блока мозга выражен слабо, но отчетливо 
фиксируется для функций передних отделов мозга, 
особенно для произвольной регуляции деятельности. 
Зависимость носит линейный характер: чем выше 
образование отца, тем выше показатели этих функций 
у детей. Такой взаимо связи состояния функций произ-
вольной регуляции от образовательного уровня матери 
не зафиксировано. Это может объясняться тем, что отцы 
больше дисциплинируют детей, ставя определенные 
рамки поведения, одобряя одни поступки и наказывая 
за другие, а также примером собственного поведения, 
поскольку отцы так или иначе являются проводниками 
культурных ценностей семьи. Соответственно, чем 
выше культурный капитал отца, тем более содержа-
тельны речевые инструкции, обращенные к ребенку, 
тем больше отводится роль в формировании у ребенка 
ответственности.

Таким образом, к общей тенденции развития ВПФ 
детей в соотношении с некоторыми отдельными параме-
трами семьи, включенными в ее социально-культурное 
пространство, можно отнести индивидуальную измен-
чивость функций с долгим периодом формирования: 
это функции III блока мозга и функции, обеспечива-
емые преимущественно левополушарными отделами 
головного мозга. Однако это не относится к поли-
модальным функциям третичной коры II блока мозга, 
а именно к зрительно-пространственным функциям, 
опосредованным деятельностью долго формирующихся 
структур мозга в морфологическом и функциональном 
отношениях. В целом для детей этого возраста харак-
терен низкий уровень их сформированности. Многие 
авторы отмечают, что дошкольный возраст не является 
сенситивным периодом для формирования данных 
функций, интенсивный скачок их развития следует 
ожидать в более позднем возрасте в процессе целе-
направленного обучения [Фотекова 2013].
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Заключение
Представленные концептуальные и методологические 
подходы, в рамках которых ведется поиск связующих зве-
ньев между социально-демографическими параметрами 
семьи и структурно-функциональной само организацией 
ВПФ, были дополнены эмпирическими данными нашего 
исследования, позволившими уточнить, что факторами, 
определяющими наибольшую долю средовой диспер-
сии индивидуальных различий в развитии отдельных 
компонентов ВПФ детей, оказались уровень материаль-
ного благополучия и уровень образования родителей. 
Фактор материального благополучия семьи, включенный 
в ее социально- культурное пространство, транслирующий 
для каждого его члена когнитивно- образную модель 
поведения и самовосприятия, предсказуемым образом 
может приводить к неравномерному (вариантному) раз-
витию ВПФ уже в период дошкольного возраста. Более 
того, условия социально-культурного пространства 
семьи, которые всегда вписаны в широкие общекуль-
турные, политические и социально- экономические 
рамки, позволяют раскрывать возможности и перспек-
тивы человека, объективно формирующиеся на ранних 
стадиях онтогенеза. 

Дальнейшие исследования по данной проблеме могут 
быть направлены на изучение состояния зрительно- 
пространственных функций в динамике.
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Аннотация: В статье обосновывается необходимость расширения предметной области психологии мышления, 
чтобы она была соразмерна психологии человеческого бытия. В качестве целостного онтологического пространства 
мышления предлагается рассматривать становящийся и усложняющийся жизненный мир человека, в контек-
сте которого разворачиваются проблематизация и мыслительный поиск. Автор аргументирует предположение 
о транспонировании жизненных отношений и экзистенциальной настроенности человека в операциональные, 
динамические, предметно- тематические, стилевые аспекты собственного мышления. Показано, что каждый акт 
и каждое событие мысли целостно понимаемого человека не могут быть отделены от индивидуальной истории 
его мыследеятельных отношений с собой и миром. Представлено описание «экзистенциальной динамики» 
мышления, которая включает в себя транстемпоральные и хронотопические аспекты длящегося ментального 
опыта человека, а также топологию становления его когитальной идентичности. Описаны новые перспективные 
направления дальнейших теоретических и опытно-экспериментальных изысканий в психологии мышления, 
которые могут быть реализованы в русле системной антропологической психологии.
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and the world. The great dynamics of thinking includes transtemporal and chronotopic aspects of the ongoing mental 
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1 «Мышление ведь происходит формами...» (беседа Григория Амелина с Александром Пятигорским). Новое литературное обозре-
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Введение
В психологической науке сегодня уже со всей очевидно-
стью назрела необходимость расширения предметного 
поля и смены методологических оптик при изучении 
мышления, так чтобы они были релевантны применя-
емым в психологии человеческого бытия. Если рассма-
тривать эту необходимость применительно к систем-
ной антропологической психологии (САП), то можно 
воспользоваться высказыванием А. М. Пятигорского: 
«Антропология – это, если угодно, новый комплекс 
представлений о себе как носителе мышления»1. Это 
вполне убедительный тезис, ведь в центре современного 
антропологического дискурса, особенно его гуманитар-
ного пласта, оказывается целостный мыслящий человек. 
В мышлении посредством его способов и содержаний 
человек не только познает природную среду, он также 
опознает и конституирует самого себя, в том числе 
как носителя и собственника мышления, участника 
индивидуальных и групповых событий мышления. 
Поскольку человек в своей предельной человеческой 
сущности к мышлению «предназначен и уготован», 
что подчеркивал еще М. Хайдеггер [Хайдеггер 1991], 
то и мышление необходимо рассматривать не столько 
как психическую функцию, а как сущностную силу, 
подлежащую овладению и реализации. В этом и состоит 
одно из экзистенциальных заданий человека.

Привычный для многих исследователей когнитивный 
подход не позволяет сделать предметом изучения весь 
спектр человекоразмерных форм проявления мышления, 
таких как осмысляющее раздумье (М. Хайдеггер), посту-
пающее мышление (М. М. Бахтин, В. П. Зинченко), худо-
жественное мышление (М. С. Каган), поэтическое мыш-
ление (К. Хюбнер), нарративное мышление (Дж. Брунер), 
повседневное мышление (А. Щюц), напряженная воз-
можность мышления, эмоционально- установочные ком-
плексы мышления (В. Е. Клочко, О. М. Краснорядцева), 
когитальная идентичность (Н. И. Нелюбин). Каждый 
из этих концептов соотносится с вполне определенными, 
отчетливо переживаемыми состояниями мыслящего 
человека и формами мышления, выходящими далеко 
за рамки инструментальной рассудочности. Эти состо-
яния невозможно игнорировать в силу их очевидной 
включенности в жизнь и сознательный опыт мыслящего 
человека: «за мыслью стоит весь человек, все силы 
его духа, души и тела: не только интеллект, но и воля, 

и страсть» [Зинченко 2010: 15]; каждая мысль вплетается 
в «единую ткань… эмоцио нально-волевого действенно- 
живого мышления-переживания» [Бахтин 2003: 33]. 
Удивительное концептуальное созвучие высказываний 
М. М. Бахтина и В. П. Зинченко (сформулированных 
почти с вековой разницей во времени, но по-прежнему 
ждущих своего признания в качестве руководящих 
принципов при исследовании мышления) указывает 
на необходимость расширения онтологических границ, 
в рамках которых исследователи отслеживают «развитие 
и развертывание динамических процессов самой мысли» 
[Выготский 1983: 250]. Каждая мысль, если она действи-
тельно живая и персони фицированная, не отделена 
от полноты человеческого существа, поскольку человек 
в таком случае мыслит поверх формально заданных гра-
ниц проблемной ситуации, другими словами, он мыслит 
в полноте своего бытия, или, словами Л. С. Выготского, – 
в контексте «мыслящей жизни» [Выготский 1983: 252]. 
Итак, в мышлении (в его операциональных, динами-
ческих, предметно-тематических, стилевых аспектах) 
человек представлен не менее полно, равно как и в иных 
формах жизненных отношений. Если перефразировать 
известную формулу С. Л. Рубинштейна, то можно утвер-
ждать, что человек в своих мыследеятельных отноше-
ниях с миром и с собой «не только обнаруживается 
и проявляется; он в них созидается и определяется» 
[Рубинштейн 1986: 106]. По способу, стилю мышления 
и устойчивым во времени предметно- тематическим 
пристрастиям в его мыслительном поиске «можно 
определять то, что он есть» [Рубинштейн 1986: 106].

Попытки искать истоки мышления в нем же самом 
и замыкание на интеллектуальной динамике мыслитель-
ного процесса в поисках его нулевого звена назывались 
контрпродуктивными еще Л. С. Выготским: «Сама 
мысль рождается не из другой мысли, а из мотивирую-
щей сферы нашего сознания, которая охватывает наше 
влечение и потребности, наши интересы и побужде-
ния, наши аффекты и эмоции» [Выготский 1982: 357].  
Для того чтобы понять динамические истоки мышления, 
необходимо выйти за рамки сугубо когнитивной сферы, 
поскольку в нем участвует целостный человек именно 
как собственник сознания и мысли, а не как оператор 
когнитивных процессов, отстраненный от собствен-
ных жизненных событий, имеющих для него смысл 
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и значимость, от индивидуальной истории мысле-
деятельных отношений с собой и миром. В таком участ-
ливом, жизненном мышлении, кардинально отличном 
от формализованной интеллектуальной деятельности, 
рождается «мысль, нацеленная на целое и захватыва-
ющая экзистенцию» [Хайдеггер 2013: 34]. В событие 
мышления человек вовлекается на бытийном уровне, 
это известно на примере многочисленных автобиогра-
фических воспоминаний ученых, художников, поэтов, 
которые, находясь на пороге открытий и инсайтов, пере-
живали собственный мыслительный поиск как некое 
экзистенциальное задание на «схватывание», прояснение 
и объективацию смысла, как «метафизическое томление 
по нему, захватившее всю личность вплоть до самых 
прозаических занятий» [Мамардашвили  2020: 10]. 
Например, Л. Н. Толстой так описывал эту экзистенци-
альную установку: «Во всем, почти во всем, что я писал, 
мною руководила потребность собрания мыслей, сце-
пленных между собой для выражения себя»2. Этот мысли-
тельный поиск редко сопровождается оптимистическим 
настроем, поскольку чаще всего во время него человек 
пребывает в состоянии апории – «настроении загадочной 
взвешенности, тревоги, недоумения, паники от догадки, 
что… вообще не пахнет решением» [Бибихин 2008: 104]. 
Но именно эта экзистенциальная настроенность как раз 
и задает тот аффективно- смысловой фон, ту участливую 
погруженность в предмет, без которых невозможно 
ни на йоту продвинуться в решении мыслительной 
задачи. Другими словами, в событие мышления, равно 
как и в саму ткань мышления- переживания, вплетается 
экзистенциальная предданность, которую невозможно 
вынести за скобки ментального пространства человека.

Методологические прозрения  
и инерция онтологической 
близорукости
В. П. Зинченко полагал, что мыслительный процесс 
осуществляет не мышление, а мыслящее лицо, т. е. сам 
человек, сознающий себя [Зинченко 2002]. Признание 
данного тезиса, казалось бы, указывает на необхо-
димость охвата психологией мышления более широ-
кого поля феноменов, относящихся к экзистенциаль-
ным измерениям человеческого бытия и расширению 
онтологического пространства, в границах которого 
«свершается мысль», до масштабов жизненного мира 
мыслящего человека. Вместе с тем на деле многие 
исследователи по-прежнему ограничиваются при-
вычными теоретическими оптиками и предпочитают 
замещать мышление самопроизвольно «мыслящим 
рассудком (аппаратом для продуцирования мыслей  

2 Толстой Л. Н. 296. H. H. Страхову. Собрание сочинений. Т. 18. Избранные письма 1842–1881. М.: Худож. лит., 1984. С. 784.

и манипулирования ими [Бион 2008: 12]), работа которого 
исчерпывается различением, определением и упорядо-
чением» [Ясперс 2013: 130]. Критика К. Ясперсом такого 
узкого понимания мышления своими современниками 
не потеряла актуальности вплоть до сегодняшнего дня, 
т. к. рассудочная активность субъекта в рамках доста-
точно локальных пространственно-временных условий 
решения познавательной задачи (пусть даже и содер-
жащей противоречие) по установлению существенных 
свойств объекта и его связей с другими объектами 
довольно часто берется в качестве предмета исследо-
вания в психологии мышления. При этом сама рассу-
дочная активность рассматривается будто бы в вакууме 
психического аппарата субъекта, очищенного от его 
жизненных отношений, от истории его становления 
в качестве целостного субъекта жизни и мышления. 
То есть мышление изучается как инструмент, сред-
ство, когнитивный акт, соотнесенный с конкретной 
экспериментальной ситуацией, но не как модус бытия 
конкретного человека с определенной историей жизне-
осуществления и определенным жизненным миром.

Гносеологическая пропасть между мышлением 
и бытием, сохраняющаяся в современной психоло-
гии, не способствует развитию психологии человече-
ского бытия, курс на которую был взят одновременно 
с оформлением постнеклассического идеала познания 
в гуманитарных науках. Единство мышления, мысля-
щего человека и мыслимого содержания на уровне 
философской рефлексии является вполне понятным 
моментом (так же как и легитимизация личностного 
знания в корпусе научной теории), но это единство все 
еще остается зоной ближайшего (хочется в это верить), 
а для некоторых ученых зоной невозможного развития 
психологии мышления. Ряд исследователей предпо-
читает искренне не замечать этого единства, другие 
усматривают в нем негативную эвристику и аномалию 
(в методологическом смысле слова), угрожающую их тео-
ретическим построениям и парадигмальным установкам.

Налицо довольно противоречивая ситуация: призна-
ется неустранимость познающего человека, его ценност-
ных установок и переживаний из акта и результатов 
познания (в рамках неклассической и постнекласси-
ческой методологии), зависимость фактов от ценност-
ных обязательств исследователя [Putnam 1981], но сам 
акт познания при этом часто изучается путем исполь-
зования довольно инерционных исследовательских 
лекал. В лучшем случае допускается, что в когнитивный 
по своей природе процесс вкрапляются аффективные, 
мотивационные, ценностные, смысловые элементы, 
но при этом сохраняется стереотип, что мышление 
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решает не смысложизненные, а довольно ситуативные 
интеллектуальные задачи. Онтологическое простран-
ство, в плену которого находится мыслящий человек, 
сводится к актуальности экспериментальной ситуации. 
Общая «экзистенциальная настроенность» человека 
[Хайдеггер 1991; Хюбнер 2004: 123], определяющая 
способность к допредикативному схватыванию смысла 
явлений и событий, актуализирующая экзистенциаль-
ные доминанты мышления, которые придают вневре-
менную актуальность определенным вопросам и про-
тиворечиям (всему тому, что действительно занимает 
человека в силу своей жизненной значимости), – все 
это пока остается за рамками привычных предметных 
областей психологии мышления. Из объяснительных 
схем, используемых в этой области, выпадает один 
важный момент (игнорирование которого приводит 
к деонтологизации мышления): каждое содержание 
мышления, каждая мысль сопровождается некоторой 
экзистенциальной настроенностью. «Мысль нельзя 
подумать механически, она рождается из душевного 
потрясения» [Мамардашвили 2000: 25]. Без этого невоз-
можно ни художественное, ни поэтическое, ни научное 
мышление. Мысль не очищается в процессе ее ста-
новления и осуществления от бытийных отношений 
человека с миром, а напротив, питается ими, усили-
вает ими свою «динамическую плодотворность» (мета-
фора Г. Зиммеля [Зиммель 2017]). Или, как замечает 
М. Хайдеггер, «мысль… допускает бытию захватить 
себя» [Хайдеггер 1993: 192]. В противном случае она 
превратится в статичный «пустотелый концепт», лишен-
ный динамического потенциала, и будет представлять 
весьма сомнительную ценность для психологического 
анализа мышления.

Хронотоп и «экзистенциальная 
динамика» мышления
Парадоксальность современной гносеологической 
ситуации заключается еще и в том, что, когда человек 
получает знания о мире, он теряет ряд значимых черт 
самого мыслительного процесса [Зинченко 2002]. Они 
будто остаются в тени продуктов мышления. К таким 
чертам относятся гетерогенность, надситуативность, 
темпоральность, нелинейность, полифоничность, 
событийность, хронотопичность, эмерджентность. 
Вооружившись оптиками сложного и сверхсложного 
мышления, ученые обнаруживают эти свойства в иссле-
дуемых предметных областях (текст, сознание, идентич-
ность и др.), но почему-то забывают или затрудняются 
наделить этими свойствами то, посредством чего они 
это делают. Возможно, проблема кроется в охвате ана-
литического фокуса. Все эти характеристики мышления 
могут получить должное изучение только вследствие 

расширения предметного поля психологии мышле-
ния путем включения в него «обстоятельства, формы 
и последствия духовного опыта» человека [Фуко 2007: 29], 
мыслящего в контексте собственного жизненного хро-
нотопа, собственного жизненного мира. Смысловые 
пространства жизни и мышления не только резонируют, 
но и синхронно уплотняются и сгущаются; движение 
мысли, если воспользоваться метафорой М. М. Бахтина, 
«втягивается в движение времени, сюжета» жизни 
мыслящего человека, и наоборот [Бахтин 1975: 235]. 
Пространственно-временные и смысловые измерения 
мышления и жизни сообщаются, образуют единый 
хронотоп бытийного мышления.

Напряженное состояние мышления, характеризуе-
мое сгущением мысли, сопровождается своеобразным 
эффектом уплотнения времени и пространства существо-
вания мыслящего человека. Он будто бы оказывается 
на пересечении нескольких уровней смыслообразования 
одновременно: операциональном, аффективном, мотива-
ционном, рефлексивном. Вместе с тем это синтетическое 
состояние феноменально переживается как своеобраз-
ный контрапункт, в котором сходятся различные вре-
менные измерения его мышления: от ретроспективной 
обращенности к уже осуществленным формам и содер-
жаниям мысли до проспективно- интуитивного поиска 
новых. Полагаем, читателю знакомо такое состояние, 
когда в ситуации напряженного мышления длящаяся 
мысль обогащается новыми идеаторными содержа-
ниями – еще не отрефлексированными и вербально 
не оформленными, но уже вплетенными в смысловую 
ткань мышления, в его предсознательную динамику. 
П. А. Флоренский очень точно описал динамику худо-
жественного творения, в которой происходит круго-
ворот и обогащение тематических и событийных 
характеристик художественного мышления: «Как шум 
отдаленного прибоя, звучит автору его ритмическое 
единство. Темы уходят и возвращаются, и снова уходят, 
и снова возвращаются, так – далее и далее, каждый 
раз усиливаясь и обогащаясь, каждый раз наполняясь 
по-новому содержанием и соком жизни» [Флоренский 
2000: 37]. Похожие состояния (но в большей степени 
характеризующие актуалгенез мыслительной деятель-
ности в условиях достаточно локализованной во вре-
мени экспериментальной ситуации), сопровождающие 
«зарождение невербализованных замыслов» в ситуации 
обнаружения человеком познавательного противоре-
чия [Тихомиров 1984: 126], были впервые эксперимен-
тально выявлены и описаны в ранних исследованиях 
И. А. Васильева и В. Е. Клочко, проводимых в лабора-
тории О. К. Тихомирова [Тихомиров 1984]. Вместе с тем 
«экзистенциальная динамика» мышления, образующая 
единый хронотоп жизни и мышления человека, взятая 
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в фокусе ее экзистенциально- феноменологического 
анализа, по-прежнему остается зоной ближайшего, 
но неудобного развития для психологии мышления.

Не теряет своей актуальности и вопрос В. П. Зинченко 
о том, откуда берется зазор длящегося опыта (осо-
бое хронотопическое пространство) между ситуацией 
выбора способа решения задачи и самим выбором 
(ответом) [Зинченко 2010: 19]. Второй вопрос, ждущий 
ответа: как человек конституирует это пространство, 
размещается и удерживается в нем; как он длит в своем 
сознательном и бессознательном опыте то явно, то под-
спудно актуализирующуюся мысль (точный образ есть 
у А. Белого: «Так и мысль!.. Вот – она... Но она – глубина, 
Заходившая зыбко»3), достраивает и завершает ее, при-
чем порою спустя годы и десятилетия после того, как она 
впервые мелькнула. Феномены мучительного интел-
лектуального поиска, экзистенциальной преданности 
человека решению определенного круга познавательных 
проблем (нежелания отступать и размениваться на конъ-
юнктурные и компромиссные решения) и отсроченной 
во времени эврики, известные по автобиографическим 
воспоминаниям ученых, художников, поэтов, также 
свидетельствуют о неустранимости экзистенциального 
аспекта мышления.

На смену когнитивно-поведенческой ситуации мыш-
ления приходит признание его ценностно-смысловой 
и аффективно-мотивационной составляющих и необ-
ходимость взять курс на изучение экзистенциально- 
онтологического пространства мышления, вовлекаю-
щего в свою орбиту жизненные отношения человека 
с миром и значимые переживания его жизненного мира. 
Такие переживания носят для него долгоиграющий, 
транстемпоральный характер, поскольку человек, взятый 
в контексте собственного жизненного мира, пребы-
вает в ситуации «длящегося мышления» (как заметил 
бы М. К. Мамардашвили), а не в отдельных (дискретных) 
эпизодах рассудочной деятельности. Как ни странно, 
но близкую по основному посылу идею можно встретить 
у Ж. Пиаже: «когнитивные формы зависят не только 
от существующего в данный момент "поля", но также 
от всей предшествующей истории действующего субъ-
екта» [Пиаже 2004: 8]. Получается, еще Ж. Пиаже наме-
кал на транстемпоральную природу ментального поля. 
Целостный исторический субъект мышления распола-
гает теми конструктами и основаниями мыслительной 
деятельности, которые складывались и формирова-
лись в пространстве-времени его мыследеятельности, 
которое референтно пространству-времени его инди-
видуальной жизни. В качестве целостного онтологиче-
ского пространства мышления человека необходимо  

3 Андрей Белый. Вода. Русская поэзия «серебряного века», 1890–1917: антология. М.: Наука, 1993. С. 256.

рассматривать жизненный мир – то аффективно- 
смысловое поле жизненных событий (со всей исто-
рией его становления), в контексте которого разы-
грываются достаточно драматичные и напряженные 
проблематизация и мыслительный поиск. Неслучайно 
М. К. Мамардашвили определял главное экзистенци-
альное условие мышления через тезис чтобы мыслить, 
надо уже быть в мышлении. Это значит, что в мыш-
лении необходимо разместиться как в особом онто-
логическом пространстве жизни, нужно сбываться 
в собственном мышлении, относиться к нему как к осо-
бому «бытийно-личностному эксперименту», и только 
тогда мышление станет действительно живым актом 
[Мамардашвили 2000; 2020].

От метафоры  
к исследовательскому курсу
Если воспользоваться метафорическим сравнением, 
то мышление – это длящийся сериал (или роман) с раз-
вивающимися сюжетом и главным героем, который 
находится в силовом поле значимых мыслительных 
событий, противоречий и непрерывно тематизи-
рует и конституирует себя как мыслящего человека  
(доопределяется в собственном мышлении) в контексте 
временной трансспективы собственного жизненного 
пути. Здесь вполне уместно вспомнить предупреждение 
Л. С. Выготского: «Как только мы оторвали мышле-
ние от жизни, от динамики и потребности, лишили 
его всякой действенности, мы закрыли себе всякие 
пути к выявлению и объяснению свойств и главней-
шего назначения мышления: определять образ жизни 
и поведения, изменять наши действия, направлять 
их и освобождать их из-под власти конкретной ситу-
ации» [Выготский 1983:  252]. Мышление, которое 
берется только как инструмент решения интеллекту-
альных задач ситуативного плана, – это далеко не все 
мышление, а лишь его эмпирически освоенная часть, 
и ограничиваться подобной предметной областью в его 
изучении – значит закрывать путь к его действитель-
ной онтологии. Мышление – не только (и не столько) 
познавательный акт, психическая функция (пусть и выс-
шая), сколько «способ, модус существования человека 
по отношению к бытию» [Рубинштейн 2003: 285]. Если 
работу мышления свести к обнаружению противоречий 
и решению задач сугубо интеллектуального характера, 
то мышление утратит свою жизненную значимость, 
утрируется до рассудочной активности, лишенной 
экзистенциальной интенции. Вместе с этим это бы озна-
чало, что оно лишается статуса сущностной силы чело-
века. Но экзистенциально-антропологический взгляд 
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на мышление, более чем убедительно представленный 
в философско- психологическом дискурсе о человеке 
и его сущностных силах, говорит об обратном: оно 
соразмерно не отдельно взятым ситуациям познания, 
содержащим познавательное противоречие, а инди-
видуальному бытию того, кто мыслит. Человек всегда 
мыслит, находясь как бы в плену собственной онто-
логической ситуации. В пределе он стремится к тому, 
чтобы в мыслимом и в способе мышления сказывалось 
его бытие (как бытие поэта в его поэтическом мышле-
нии, так и бытие ученого в способах конструирования 
и содержании личностного знания, неустранимого 
из его теории). Мыслить в экзистенциальном смысле – 
значит давать сказаться в мысли всей полноте своего 
существа, значит мыслить «в полноте своего существа» 
[Мамардашвили 2000].

Намеченный нами исследовательский курс вполне 
обоснован и подкрепляется убедительными доводами 
целой когорты выдающихся ученых, которые очень 
хорошо знали о приоритете экзистенциальной состав-
ляющей в мышлении. Об ошибочности редуцирования 
мышления к «голой вычислительности», осуществля-
емой с помощью набора инструментов формальной 
логики, писали Дж. Брунер, В. В. Бибихин, М. К. Мамар-
дашвили, Г. Маркузе, А. А. Ухтомский, Э. Фромм, 
М. Хайдеггер, М. Хоркхаймер, К. Ясперс. Подобная 
редукция препятствует пониманию экзистенциальной 
стороны мышления, его экзистенциальной топологии. 
«Мыслью осуществляется отношение бытия к человече-
скому существу» [Хайдеггер 1993]. М. К. Мамардашвили 
утверждал, что человек постоянно доопределяется 
в собственном мышлении (в случае действительного 
мышления, а не его инструментального суррогата), 
преодолевает мертвые схематизмы своего существо-
вания, освобождается от онтологической слепоты 
[Мамардашвили 2000; 2020]. Не зря еще с античной 
философии основным мотивом мышления выступала 
забота о себе, в соответствии с которой необходимо 
было добиться такого качества знания, чтобы оно 
стало «новым образом жизни, активным размыш-
лением, живым сознанием» [Адо 2005: 104], субъект 
подобной духовной практики стал тем, что он знает 
[Адо 2005], а мышление являлось для него частью 
испытания собственной судьбы [Мамардашвили 2000]. 
Экзистенциальная конструктивность мышления прояв-
ляется в том, что оно выступает как сущностная сила, 
позволяющая создавать, усложнять и преобразовывать 
многомерное «пространство жизни». Как мы отмечали 
ранее, «мышление, понятое как модус человеческого 
бытия, есть вместе с тем способ трансценденции чело-
века в направлении такого миропроекта, в котором 
будет снят разрыв между миром и существованием» 

[Нелюбин 2016: 55]. На уровне сознания это озна-
чает разрешение противоречия между образом мира 
и образом жизни [Клочко, Красно рядцева 2001]. Этот 
трансцендирующий потенциал мышления был емко 
и точно описан В. В. Бибихиным: «Дело мысли – найти 
себя не на своей картине мира, а там, где она, сама 
плохо понимая зачем, снова и снова, непрестанно и все 
быстрее рисует, теперь уже только вчерне успевая набро-
сать» новые, становящиеся миры [Бибихин 1993: 12]. 
Подобный подход к пониманию работы мышления, 
сформулированный выдающимся отечественным фило-
софом, ждет своего должного развития в психологии, 
особенно в тех ее рубриках, которые сосредоточены 
на изучении механизмов становления и усложнения 
образа мира человека, механизмов его сопряжения 
с образом жизни. Здесь мышление необходимо рассма-
тривать в трансспективном ключе, беря во внимание 
его большую динамику, включающую в себя динамику 
становления мыслящего человека, – его когитальную 
топологию и персональную антологию мысли, которая 
несет на себе печать персональной истории его жиз-
ненных отношений с миром и самим собой.

Заключение
Поскольку в качестве предмета системной антрополо-
гической психологии выступает целостный человек, 
«т. е. взятый в единстве со всей многомерностью его 
бытия в создаваемом им самим многомерном простран-
стве жизни» [Клочко и др. 2015: 10], то и психология 
мышления как одна из магистральных линий развития 
САП требует дальнейшего масштабирования (и в плане 
теоре тической рефлексии, и в плане разработки дизайна 
исследования), чтобы мерности мышления и мерности 
человеческого бытия при невозможности их изучения 
как тождественных измерений изучались по крайней 
мере как релевантные.

В качестве одного из направлений такого масшта-
бирования мы видим изучение мышления (в транс-
спективном ключе) как формы самоосуществления 
человека. Здесь необходимо сосредоточить усилия 
на выявлении и описании «экзистенциальной (или 
жизненной) динамики» мышления, внутри которой 
пространственно-временные, сюжетно-тематические 
и аффективно-смысловые измерения мышления и жизни 
уплотняются, сгущаются, образуют единый хронотоп, 
являющий собой онтологическую основу жизненного 
пространства мыслящего человека.

В качестве другого направления может высту-
пать дальнейшая концептуализация конструкта коги-
тальная идентичность, начало которой было положено 
ранее [Нелюбин 2019; 2020]. Невозможно обойти сто-
роной тот факт, что персональная история мышления 
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человека (или длящееся мышление, понимаемое нами  
в трансспективном ключе) как важнейший аспект его 
самотождественности во времени обладает такими свой-
ствами, как цельность, хронотопичность, самобытность, 
непрерывность и преемственность предметно-темати-
ческих доминант (которые объясняют избирательную 
чувствительность мыслящего человека к определенным 
«долгоиграющим» мыслительным дилеммам и проти-
воречиям). Возможно, дальнейшая концептуализация 
и операционализация конструкта когитальная иден-
тичность позволит углубиться и в понимание психо-
логических механизмов, обеспечивающих суверенность 
и преемственность ментального пространства человека 
в контексте индивидуальной трансспективы его жиз-
ненного пути.

Сквозным аналитическим лейтмотивом при раз-
работке указанных направлений будет выступать 
мета- анализ динамических и содержательных свойств 
мышления, проявляемых с помощью методологиче-
ских оптик САП: гетерогенности, надситуативности, 
транстемпоральности, нелинейности, полифоничности, 
событийности, хронотопичности, эмерджентности.
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Аннотация: Актуальность модели эмоционального интеллекта (К. В. Петридес и А. Фернхем) как личностной 
черты с каждым годом растет. Диагностические методики по измерению эмоционального интеллекта широко 
применяются в зарубежных исследованиях. Стандартизация методики для русскоязычной подростковой аудито-
рии, построенной на этой модели, расширит возможности современных исследователей подросткового возраста 
и обогатит практику специалистов, работающих с подростками. В статье представлен психометрический анализ 
короткой формы русскоязычной версии опросника эмоционального интеллекта для подростков TEIQue-ASF 
К. В. Петридеса и А. Фернхема. Опросник позволяет измерять эмоциональный интеллект в контексте модели 
личностных черт. В стандартизации методики приняли участие подростки 13–17 лет новосибирских учебных 
заведений (N = 347): 199 – юноши (57,3 %), 148 – девушки (42,7 %). Для изучения ретестовой надежности был 
повторно исследован 171 человек из той же выборки. Для валидизации короткой формы TEIQue-ASF собраны 
данные по следующим опросникам: ЭмИн Д. В. Люсина; BFI-5 в адаптации С. А. Щебетенко; Шкала удовлет-
воренности жизнью SWLS Э. Динера в адаптации Е. Н. Осина, Д. А. Леонтьева; аналог шкалы позитивного 
и негативного аффекта PANAS – ШПАНА в разработке Е. Н. Осина; опросник личностной и ситуативной трево-
жности STAI Ч. Спилберга в адаптации Ю. Л. Ханина. Результаты позволили стандартизировать русскоязычную 
версию опросника TEIQue-ASF для измерения эмоционального интеллекта у подростков. Тест показал высокую 
внутреннюю согласованность (ά Кронбаха = 0,901) и соответствующую оригиналу конвергентную валидность 
и подтвердил предсказательность в отношении индикаторов субъективного благополучия. TEIQue-ASF показал 
свою корреляционную согласованность с родственной формой опросника для взрослых TEIQue-SF в адаптации 
под руководством А. А. Панкратовой. Статистически значимых особенностей опросника в отношении пола 
и возраста респондентов выявлено не было. Сделан вывод, что тест TEIQue-ASF пригоден для измерения эмо-
ционального интеллекта у русскоязычных подростков 13–17 лет.
Ключевые слова: TEIQue-ASF, К. В. Петридес, черта эмоционального интеллекта, психометрика, подростки
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speaking teenagers could expand the capabilities of teen psychology and help specialists who work with adolescents. 
The article presents a psychometric analysis of the Russian-language version of the short emotional intelligence 
questionnaire TEIQue-ASF for teenagers developed by K. V. Petrides and A. Furnham. The questionnaire measures 
emotional intelligence in adolescents in the context of a model of personality traits. The research involved teenagers aged 
13–17 from Novosibirsk (N = 347): 199 boys (57.3%) and 148 girls (42.7%). Later, 171 of them were re-examined to study 
the retest reliability. The validation procedure involved the following questionnaires: D. V. Lyusin’s EmIn Emotional 
Intelligence Questionnaire; The BFI-5 Questionnaire adapted by S. A. Shchebetenko; The SWLS Life Satisfaction Scale 
Questionnaire by E. Diner adapted by E. N. Osin and D. A. Leontiev; An analogue of The PANAS – SHPANA Scale 
of Positive and Negative Affect in E. N. Osin’s development; The STAI Questionnaire of Personal and Situational Anxiety 
by Ch. Spielberg in Y. L. Khanin’s adaptation. The obtained data made it possible to standardize the Russian-language 
version of the TEIQue-ASF questionnaire. The test showed a high internal consistency (Cronbach's mark = 0.901) 
and a convergent validity that corresponded to the original, as well as a good predictability of indicators of subjective 
well-being. The TEIQue-ASF test correlated with its adult version in A. A. Pankratova’s adaptation. The assessment 
revealed no statistically significant features in relation to the gender and age. The TEIQue-ASF test proved suitable 
for measuring emotional intelligence in Russian-speaking adolescents aged 13–17.
Keywords: TEIQue-ASF, K. V. Petrides, emotional intelligence, psychometrics, adolescents
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Введение
Учет проявления индивидуальных личностных черт 
позволяет сделать более точные прогнозы о поведении 
человека. Стандартизированной формой для измерения 
черт личности являются опросники по типу самоотчета 
[Анастази, Урбина 2007]. К ним можно отнести уже 
известные MMPI, 16-PF, FFM (BFI-5). Поскольку это 
уже зарекомендовавшие себя опросники личностных 
черт, актуальными будут рассмотрение и стандарти-
зация для русскоязычной аудитории новой методики 
для измерения эмоционального интеллекта в модели 
личностной черты.

Модель эмоционального интеллекта как личностной 
черты разработана в начале 2000-х гг. К. В. Петридесом 
и А. Фернхемом. Авторами созданы опросники семей-
ства TEIQue на основе этой модели. Опросник TEIQue-
ASF измеряет эмоциональный интеллект у подростков. 
Стандартизированной формы опросника эмоциональ-
ного интеллекта TEIQue-ASF для русскоязычной под-
ростковой аудитории на сегодняшний день нет.

Форма TEIQue-ASF предназначена для измерения 
эмоционального интеллекта у подростков 13–17 лет 
[Petrides 2009]. Методика также подходит для измерения 
черты эмоционального интеллекта у детей от 11 лет 
[Petrides, Mavroveli 2018]. Форма TEIQue-ASF создана 
на основе длинной формы для подростков TEIQue-
AFF (153 вопроса), которая в свою очередь сформиро-
вана на основе базовой формы TEIQue (153 вопроса) 
для взрослых. TEIQue-ASF, так же как и полные 
формы, состоит из 15 граней (эмпатия, понимание 
эмоций, выражение эмоций, поддержание отношений,  

управление эмоциями, настойчивость, социальная 
осведомленность, самоуважение, черта оптимизма, 
черта счастья, регулирование эмоций, низкая импуль-
сивность, управление стрессом, адаптивность, само-
мотивация), четырех факторов (эмоциональность, 
общительность, благополучие, самоконтроль) и гло-
бального признака эмоционального интеллекта.

Краткая форма отличается от полных опросников 
количеством вопросов (30) и простотой формулиро-
вок для подросткового возраста. В короткой форме 
TEIQue-ASF надежным является только общий признак 
эмоционального интеллекта, выделить в ней грани 
и факторы в достаточной мере не удается. В частно-
сти, данные по факторам будут менее надежными, чем 
по общему признаку черты эмоционального интел-
лекта, и могут служить лишь как дополнительная 
информация [Petrides 2009]. Внутренняя же согласо-
ванность опросника по общей шкале эмоционального 
интеллекта в данных ά Кронбаха достаточно высока 
и составляет в греческой версии 0,87 [Stamatopoulou 
et al. 2018], в версии на фарси – 0,86 [Ashouri et al. 2020], 
в турецкой – 0,78 [Ergin 2017], в словацкой – 0,83 [Kaliska, 
Sollarova 2017], в оригинальной англоязычной версии – 
0,84 [Mikolajczak et al. 2009].

Структура опросника согласно теоретической модели 
представлена в таблице 1.

Целью данного исследования определена адапта-
ция русскоязычной подростковой версии опросника 
TEIQue-ASF К. В. Петридеса и А. Фернхема, проверка 
ее психометрических характеристик и стандартизация.
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Табл. 1. Структура опросника TEIQue-ASF в оригинальной версии 
Tab. 1. Original TEIQue-ASF structure

Фактор № Утверждение Грань

Эмоциональность

2 I often find it hard to see things from someone else’s point of view
Эмпатия

17 I’m able to "get into someone’s shoes" and feel their emotions

8 I find it hard to know exactly what emotion I'm feeling
Понимание эмоций

23 I pay a lot of attention to my feelings

1 It’s easy for me to talk about my feelings to other people
Выражение эмоций

6 I’m good at getting along with my classmates

13 Sometimes, others complain that I treat them badly
Поддержание отношений

28 Sometimes, I wish I had a better relationship with my parents

Общительность

11 I can make other people feel better when I want to
Управление эмоциями

26 I’m unable to change the way other people feel

10 I find it hard to stand up for my rights
Настойчивость

25 I tend to "back down" even if I know I’m right

6 I’m good at getting along with my classmates Социальная 
осведомленность21 I would describe myself as a good negotiator

Благополучие

9 I’m comfortable with the way I look
Самоуважение

24 I feel good about myself

12 Sometimes, I think my whole life is going to be miserable
Черта оптимизма

27 I believe that things will work out fine in my life

5 My life is not enjoyable
Черта счастья

20 I’m happy with my life

Самоконтроль

4 I find it hard to control my feelings
Регулирование эмоций

12 Sometimes, I think my whole life is going to be miserable

7 I change my mind often
Низкая импульсивность

22 Sometimes, I get involved in things I later wish I could get out of

15 I’m able to deal with stress
Управление стрессом

30 I try to control my thoughts and not worry too much about things

14 I find it hard to cope when things change in my life
Адаптивность

29 I’m able cope well in new environments

3 I’m a very motivated person
Самомотивация

18 I find it hard to keep myself motivated
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В процессе исследования нами были проверены 
гипотезы:

1. Адаптация методики TEIQue-ASF будет иметь 
свою специфику для измерения эмоционального 
интеллекта как черты у русскоязычных подростков 
13–17 лет.

2. Опросник характеризуется точностью измерений, 
устойчивостью, а также удовлетворительной вну-
тренней согласованностью.

3. Методика TEIQue-ASF является валидной, шкалы 
позволяют измерить эмоциональный интеллект 
и согласуются с близкими по содержанию кон-
структами и методиками.

4. Для стандартизации методики возможна дифферен-
циация выборки по полу и возрасту респондентов.

5. Методика будет согласовываться со стандартизи-
рованной в 2021 г. методикой TEIQue-SF (корот-
кая форма для взрослых) под руководством 
А. А. Панкратовой [Панкратова и др. 2021] по шкале 
общего эмоционального интеллекта.

Зарубежные исследования  
с применением TEIQue-ASF
В зарубежной науке опросник TEIQue-ASF широко 
используется для измерения эмоционального интеллекта 
у подростков благодаря его валидности и надежности 
[Mavroveli et al. 2007; Petrides et al. 2018; Siegling et al. 
2017; Stamatopoulou et al. 2018]. TEIQue-ASF является 
инструментом для измерения уровня эмоциональ-
ного интеллекта и выявления прогностических связей 
с другими конструктами и характеристиками лич-
ности [Antoniou et al. 2016; Fiorilli et al. 2020; García-
Sancho et al. 2014; Petrides et al. 2006]. Он эффективен 
в разработке программ по развитию эмоционального 
интеллекта и работе с эмоциональными состояниями 
подростков [Abdolrezapour et al. 2013; Cejudo et al. 2018; 
Chen 2019; Frederickson et al. 2012; Luna et al. 2019; 
Ruttledge, Petrides 2012; Shao et al. 2013].

Результатами применения формы TEIQue-ASF стали 
десятки эмпирических исследований, характеризую-
щих взаимосвязи и детерминации черты эмоциональ-
ного интеллекта с другими компонентами личностной 
структуры.

Так, К. В. Петридес с соавторами исследовал степень 
влияния индивидуальных различий в чертах эмоцио-
нальной самоэффективности на отношения детей ран-
него подросткового возраста со сверстниками (средний 
возраст – 10,8 лет). Ученые применили для исследования 
эмоционального интеллекта опросник TEIQue-ASF, 
для измерения отношения со сверстниками – опро-
сник коллегиальной оценки «Угадай кто?» в адапта-
ции J. D. Coie и K. A. Dodge (1988) [Petrides et al. 2006]. 

Исследователи выяснили два момента: 1) черты эмоцио-
нального интеллекта коррелируют положительно с про-
социальным фактором и отрицательно – с антисоциаль-
ным фактором; 2) черта эмоционального интеллекта 
связана с дружбой и формированием социальных связей. 
Авторы отмечают, что низкий показатель по черте 
эмоционального интеллекта может быть фактором 
риска, приводящим к антиобщественному поведению 
[Petrides et al. 2006: 544].

Исследование [Mavroveli et al. 2007], проведенное 
в Нидерландах, охарактеризовало взаимосвязь черты 
эмоционального интеллекта, психологического благо-
получия и оцениваемой сверстниками социальной 
компетентности в подростковом возрасте. Выборку 
составили ученики 11–15 лет, применены методики 
на голландском языке: TEIQue-ASF, опросник измерения 
копинг-стилей UCL-A, опросник детской депрессии СDI, 
опросник соматических жалоб SCL и опросник колле-
гиальной оценки «Угадай кто?» в адаптации J. D. Coie 
и K. A. Dodge (1988). Согласно результатам этого иссле-
дования, черта эмоционального интеллекта негативно 
коррелировала с факторами депрессии, соматических 
жалоб и с малоадаптивными копингами; позитивно – 
с адаптивными стилями копинг-поведения. По общей 
выборке высокие показатели по признаку эмоцио-
нального интеллекта связаны с большим количеством 
номинаций на социальную компетентность (просо-
циальное поведение) и готовность к сотрудничеству 
[Mavroveli et al. 2007].

K. Shao, W. Yu, Zh. Ji исследовали возможность 
использования литературных произведений для разви-
тия эмоционального интеллекта у учащихся программы 
EFL. Выборку составили первокурсники университета 
Ханчжоу в возрасте 17–19 лет, не владеющие англий-
ским языком. Были применены методики TEIQue-
ASF (китайская версия) и тест владения письменной 
речью. Результаты эксперимента показали, что учащи-
еся экспериментальной группы (в которой обучение 
носило эмоционально насыщенный характер) набрали 
больше баллов при повторном применении TEIQue-
ASF (164,4 к начальным 122,37) и в написании пост-те-
стов на усвоение материала (81,26 к начальным 65,11). 
В то самое время данные по контрольной группе измени-
лись незначительно при повторном применении TEIQue-
ASF (125,27 к начальным 121,6) и совсем не изменились 
при написании пост-тестов на усвоение материала 
(66,06 к начальным 66,06). Согласно выводам авторов, 
исследование подтверждает значимость эмоционально 
насыщенной литературной деятельности для развития 
эмоционального интеллекта учащихся, выявляет поло-
жительную связь между эмоциональным интеллектом 
и письмом при изучении второго языка [Shao et al. 2013].
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Исследование R. A. Ruttledge и K. V. Petrides было 
направлено на изучение эффективности когнитивно- 
поведенческой групповой работы для уменьшения 
деструктивного поведения у подростков группы риска. 
Выборку эксперимента составили подростки средних 
школ Ирландии в возрасте 13–14 лет. Для измерения дан-
ных исследователи применяли методики: молодежный 
опросник Бека BYI; опросник TEIQue-ASF; опросник 
сильных сторон и трудностей SDQ; для учителей был 
применен авторский опросник со списком контрольных 
вопросов по поведению детей. В опросе участвовали 
дети, их родители и учителя. Результаты исследова-
ния выявили улучшение данных по всем опросникам 
после проведения занятий с применением когнитивно- 
поведенческого группового подхода. Положительный 
эффект возникает сразу после вмешательства и характе-
ризуется продолжительной устойчивостью во времени. 
В частности, зафиксирован рост средних показате-
лей черты эмоционального интеллекта по опроснику 
TEIQue-ASF с первоначальных 134,72 до 142,9 сразу после 
вмешательства и его сохранение на уровне 142,95 через 
26 недель после проведенной работы. Ученые отме-
тили, что высокие показатели по черте эмоционального 
интеллекта обратно пропорциональны девиантному 
поведению в школе [Ruttledge, Petrides 2012].

A.-St. Antoniou, N. Kaprara и N. Drosos описали взаимо-
связь черты эмоционального интеллекта и профессио-
нальных интересов у греческих учащихся 10–11 классов 
с применением опросников TEIQue-ASF и профессио-
нального интереса SDS. SDS включает пять параллельных 
шкал для оценки шести типов интересов (реалистичный, 
исследовательский, художественный, социальный, пред-
приимчивый и консервативный). Корреляционный ана-
лиз данных показал положительную корреляцию черты 
эмоционального интеллекта с предприимчивым типом 
во всех подшкалах SDS (деятельность, компетенции, про-
фессии, самооценка). Кроме того, черта эмоционального 
интеллекта имеет низкую положительную корреляцию 
с реалистичным и исследовательским типами только 
в подшкалах компетенции и самооценки, а также с соци-
альным и консервативным типами – только в подшкале 
компетенции. Как отмечают авторы, показатели иссле-
дования слабо согласовываются с показателями преды-
дущих исследований, т. к. они выявили ряд противоречий 
по имеющимся данным и сформировали новые задачи 
для исследований в теме взаимосвязи эмоционального 
интеллекта и профессио нальных интересов у учащихся 
[Antoniou et al. 2016].

Исследование C. Salavera и др. направлено на изуче-
ние взаимосвязи эвдемонического благополучия, черт 
эмоционального интеллекта и личностных черт у под-
ростков. Выборку исследования составили учащиеся  

с 1 по 4 класс (12–17 лет) государственных средних 
школ Саргосы. Одним из критериев отбора являлась 
способность читать и общаться на идеальном испан-
ском. Для сбора данных были применены эвдемо-
нический опросник благополучия QEWB, испанская 
версия TEIQue-ASF, личностный опросник Цукермана-
Кульмана ZKPQ-50-CC. Статистические данные исследо-
вания выявили значимые корреляционные связи между 
личностными чертами, признаками эмоционального 
интеллекта и данными по шкалам теста эвдемониче-
ского благополучия. Результаты исследования выявили 
предиктивную связь факторов личностных черт (актив-
ность и тревожность) и факторов черты эмоционального 
интеллекта (благополучие и эмоциональность) с эвдемо-
ническим благополучием. Авторы сделали вывод, что 
личностные черты и черты эмоционального интеллекта 
имеют прогностическую ценность в отношении эвде-
монического благополучия [Salavera et al. 2020].

Испано-португальское исследование J. A. Piqueras 
с соавторами направлено на изучение буферной роли 
черты эмоционального интеллекта во взаимосвязи 
с психопатологиями у подростков. Выборку составили 
1370 подростков 12–18 лет. Для сбора данных были 
применены опросники сильных сторон и трудно-
стей SDQ, эмоцио нального интеллекта TEIQue-ASF, 
для определения внимательности (осознанности) был 
взят опросник CAMM, также была взята подшкала 
катастрофизация опросника регулирования когнитив-
ных эмоций CERQ. Корреляционный анализ выявил 
положительную взаимосвязь между чертой эмоциональ-
ного интеллекта и внимательностью (осознанностью) 
и отрицательную – с катастрофизацией и психопатоло-
гией. Выявлена значимая отрицательная связь внима-
тельности (осознанности) с катастрофизацией и психо-
патологией. Между катастрофизацией и психопатологией 
обнаружена значимая положительная корреляционная 
связь. Результатом исследования стали данные о том, 
что осознанность и черта эмоционального интеллекта 
в своих высоких показателях являются положительным 
предиктором психического здоровья у подростков. 
Катастрофизация же, имея положительную связь с психо-
патологией, иррациональными убеждениями создавала 
больше трудностей в подростковом возрасте. Все три 
фактора значительно предсказали психопатологию, что 
сочетается с более ранними исследованиями у подрост-
ков на других языковых выборках [Piqueras et al. 2020].

M. Shaygan и Z. Karami провели сбор данных у иранских 
подростков с целью выяснения прогностической роли 
переменных: эмоционального интеллекта, само оценки 
и стиля родительского воспитания в отношении хро-
нической боли. Выборку исследования составили под-
ростки 12–19 лет, в том числе подростки, испытывающие  
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хроническую боль, согласно опроснику, разработанному 
на основе критериев МКБ-11. Для измерения приме-
нены персидская версия опросника TEIQue-ASF, Шкала 
самооценки Розберга (RSES), опросник родительских 
стилей Д. Баумринд. Анализ данных выявил более 
высокие показатели по шкалам эмоционального интел-
лекта и самооценки у подростков из здоровой группы. 
Авторитетный стиль воспитания родителями также был 
больше свойственен здоровым подросткам; авторитар-
ный, наоборот, дал более высокие показатели для под-
ростков с хронической болью, а разрешительный стиль 
имел равные показатели и у подростков с хронической 
болью, и у здоровых подростков. Авторы исследования 
считают, что улучшение показателей эмоционального 
интеллекта и самооценки у подростков могут снизить 
уязвимость к боли [Shaygan, Karami 2020].

B. Güler и S. Turan исследовали степень влияния эмо-
ционального интеллекта на отношения со сверстниками. 
Выборку исследования составили подростки 11–14 лет. 
Для сбора данных были применены анкета личной 
информации, которая собирала данные по возрасту, полу 
и участию в игре школьной команды, опросник эмоцио-
нального интеллекта TEIQue-ASF, шкала дружеских 
качеств FQS. Данные корреляционного анализа выявили 
взаимосвязь между общим фактором шкалы дружеских 
качеств и общим фактором эмоционального интеллекта. 
Данные регрессионного анализа показали предиктивную 
связь эмоционального интеллекта со шкалой дружеских 
отношений. Совокупность влияния предиктивных шкал 
на зависимую шкалу дружеских качеств также выя-
вила значимые показатели (эмоциональный интеллект, 
игра в школьной команде и пол участников). Ученые 
установили, что существует положительная, значи-
мая и низкоуровневая связь между эмоциональным 
интеллектом и отношениями со сверстниками. Они 
считают, что данные исследования могут помочь при 
проведении работы в области решения эмоциональных 
проблем детей и их отношений со сверстниками [Güler, 
Turan 2022].

Краткий обзор исследований показывает широкое 
применение опросника TEIQue-ASF. Исследования 
эмоционального интеллекта направлены на получе-
ние знаний, которые призваны помочь в укреплении 
здорового психического развития и профилактике 
отклоняющегося поведения у подростков.

Методика
Адаптация методики осуществлялась в два этапа. Первый 
этап включал в себя перевод методики на русский язык, 
подбор методик для стандартизации и проведение иссле-
дования на респондентах. Второй этап включал в себя 
анализ психометрических характеристик методики.

На первом этапе был осуществлен перевод методики 
TEIQue-ASF с английского на русский язык в макси-
мально приближенном к оригиналу варианте, с сохране-
нием смысловых конструктов. Утверждения опросника 
формулировались простым языком, согласно возрасту 
респондентов.

Далее подобраны методики для проведения стан-
дартизации опросника TEIQue-ASF: конвергентная 
валидность сопоставлялась с опросником ЭмИн 
Д. В. Люсина [Люсин 2006] и опросником BFI-5 в адап-
тации С. А. Щебетенко [Калугин и др. 2021]; прогно-
зируемость сопоставлялась с тестом «Шкала удовлет-
ворённости жизнью SWLS» Э. Динера в адаптации 
Е. Н. Осина, Д. А. Леонтьева [Осин, Леонтьев 2020]; 
опросником измерения позитивного и негативного 
аффекта ШПАНА Е. Н. Осина, который является рус-
скоязычным аналогом методики PANAS Д. Уотсона 
[Осин 2012]; опросником личностной и ситуативной тре-
вожности STAI Ч. Спилберга в адаптации Ю. Л. Ханина 
[Ханин 1976].

Проведено исследование на респондентах. Выборку 
исследования составили 347 подростков 13–17 лет:  
учащиеся Средней общеобразовательной школы 
№ 128 г. Новосибирск, Новосибирского технологиче-
ского колледжа питания, Новосибирского авиационного 
техни ческого колледжа им. Б. С. Галущака; 199 маль-
чиков (57,3 %) и 148 девочек (42,7 %). Для ретестовой 
надежности через 3–4 недели повторно исследован 
171 учащийся: 109 мальчиков (63,7 %) и 62 девочки (36,3 %).
На втором этапе обработаны данные анкет и про-

веден математический анализ при помощи программы 
SPSS 13.0. Применены методы статистической обра-
ботки: коэффициент ά Кронбаха (на внутреннюю согла-
сованность утверждений опросника), корреляционный 
анализ Спирмена (на ретестовую надежность опросника), 
факторный анализ – метод извлечения главных компо-
нент (вращение варимакс) с нормализацией Кайзера 
(для выделения самостоятельных факторов опросника), 
корреляционный анализ Пирсона (корреляция шкал 
с другими опросниками).

Результаты и обсуждение
Опросник TEIQue-ASF показал высокую внутрен-
нюю согласованность методики по шкале общий эмо-
циональный интеллект (ά Кронбаха = 0,901). Однако 
факторный анализ не позволяет выделить четыре 
фактора на русскоязычной выборке согласно теоре-
тической модели. Кроме того, четыре фактора опро-
сника TEIQue-ASF, идентичные шкалам оригинала 
большого теста TEIQue (153 вопроса), как и предпола-
галось, показали невысокую внутреннюю согласован-
ность (кроме фактора благополучие): эмоциональность  
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(утверждения 1, 2, 8, 13, 16, 17, 23, 28) – ά = 0,659; коммуни-
кабельность (утверждения 6, 10, 11, 21, 25, 26) – ά = 0,593; 
благополучие (утверждения 5, 9, 12, 20, 24, 27) – ά = 0,856; 
самоконтроль (утверждения 4, 7, 15, 19, 22, 30) – ά = 0,687. 
Данная специ фика небольшой внутренней согласован-
ности по факторам связана с тем, что в 30 утверждениях 
опросника собраны 15 различных граней эмоцио-
нального интеллекта (по 2 вопроса на каждый), в том 
числе 2 грани – адаптивность (утверждения 14, 29) 
и самомотивация (утверждения 3, 18), которые, согласно 
К. В. Петридесу, не включены в факторы, а входят лишь 
в общий признак эмоционального интеллекта. Такая 
нагруженность опросника влияет на невысокие пока-
затели согласованности по факторам, которая обнару-
жена в русскоязычной выборке опросника короткой 
формы TEIQue-ASF, так же как и в версии оригинала, 
где показатели по факторам не дают высокой согласо-
ванности [Petrides 2009].

Далее с помощью факторного анализа, метода глав-
ных компонент (вращение варимакс) с нормализацией 
Кайзера принудительно сформированы два фактора, 
объясняющие 34,314 % дисперсии. Выделенным фак-
торам присвоены названия согласно общей смысловой 
направленности утверждений, входивших в каждый 
фактор. Первый фактор получил название позитивное 
отношение к жизни, второй – управление своими эмоци-
ями и поведением.

Внутренняя согласованность по фактору позитивное 
отношение к жизни по данным коэффициента Кронбаха 
составляет ά = 0,887. По шкале управление своими эмоци-
ями и поведением – ά = 0,774. Для включения в факторы 
были отобраны утверждения с факторной нагрузкой 
более 0,3 веса в факторе. В итоге все утверждения теста 
разложились на два фактора. Разбивка на факторы 
представлена в таблицах 2 и 3.

По результатам анализа факторного разложения 
первая компонента включает утверждения, связанные 
с фактором благополучия (5, 9, 12, 20, 24, 27), характе-
ризует позитивное отношение к жизни по всем при-
знакам, прихватывая часть утверждений из фактора 
самоконтроля (15, 19, 30), эмоциональности (1, 16, 17, 23) 
и коммуникативности (2, 6, 11, 14), а также включая два 
утверждения из признаков адаптивности (29) и само-
мотивации (3), включенных К. В. Петридесом в общий 
фактор эмоционального интеллекта, вероятно, эти 
утверждения являются компонентами позитивного 
отношения к жизни в восприятии подростков.

Вторая компонента включает собственный ресурс 
исследуемых и напрямую связана с управлением своими 
эмоциями и поведением. В нее вошли часть утвержде-
ний фактора самоконтроля (4, 7, 22), эмоциональности 
(2, 8, 13, 28) и коммуникативности (10, 25, 26), а также 

два утверждения из признаков адаптивности (14) и само-
мотивации (18), включенных К. В. Петридесом в общий 
фактор эмоционального интеллекта.

Согласно факторному анализу, можно обозначить, 
что подростки русскоязычной выборки выделяют 
для себя два компонента эмоционального интеллекта: 
позитивное отношение к жизни, управление своими 
эмоциями и поведением.

Проверка валидности опросника
Конструктивная валидность опросника проверена 
посредством корреляции со шкалами опросников 
ЭмИн Д. В. Люсина (табл. 4) и BFI-5 в адаптации 

Табл. 2. Данные по первой компоненте: позитивное  
отношение к жизни 
Tab. 2. Data on component 1: Positive attitude to life

№ Утверждение в тесте

Ф
ак
то
рн
ы
й 
 

ве
с

1 Мне легко рассказывать о своих чувствах  
другим людям 0,429

3 Я очень целеустремленный человек 0,557

5 Моя жизнь не доставляет мне радости 0,672

6 У меня хорошо получается ладить 
с одноклассниками 0,440

9 Мне нравится, как я выгляжу 0,612

11 Я могу помочь другим людям чувствовать 
себя лучше, если захочу 0,361

12 Иногда мне кажется, что вся моя жизнь 
будет несчастной 0,617

15 Я могу справиться со стрессом 0,593

16 Я не знаю, как показать близким мне людям, 
что я забочусь о них 0,404

17 Мне легко понять, что чувствуют другие люди 0,366

19 Я могу контролировать свой гнев, когда хочу 0,401

20 Я доволен своей жизнью 0,777

21 Я считаю, что умею договариваться с людьми 0,663

23 Я внимательно отношусь к тому, что чувствую 0,467

24 Я верю, что я хороший (хорошая) 0,646

27 Я верю, что в моей жизни все будет хорошо 0,799

29 Я легко осваиваюсь в новых условиях 0,558

30
Я стараюсь контролировать свои мысли 
и понапрасну не беспокоиться о происходя-
щем вокруг

0,526



176

20
23

 V
ol

.  2
5 

N
o 

2

Penkina E. N., Shamshikova O. A.

K. V. Petrides and A. Furnham’s TEIQue-ASF

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-169-182

C
O

G
N

IT
IV

E
 S

T
U

D
IE

S 
A

N
D

 P
SY

C
H

O
SE

M
A

N
T

IC
 P

E
R

SO
N

A
L 

SP
A

C
E

С. В. Щебетенко (табл. 5). Статистические данные пока-
зали высокий уровень корреляции с данными опро-
сниками, что свидетельствует о валидности опросника 
TEIQue-ASF.

В табл. 4 отражены значимые корреляционные связи 
адаптируемого опросника со шкалами теста ЭмИн. 
Шкалы общего эмоционального интеллекта по опро-
сникам показывают высокий уровень согласованности 
изменения и тесноту связи равную r = 0,772 (р < 0,001). 
Дополнительные шкалы адаптируемого опросника 
характеризуют высокие показатели согласованности 
изменения и тесноты связи с тестом ЭмИн. Анализ 
полученных результатов позволяет сделать вывод, что 
адаптируемые конструкты опросника TEIQue-ASF 
измеряют именно эмоциональный интеллект.

В связи с тем, что модель эмоционального интел-
лекта К. В. Петридеса и А. Фернхема, на основе 
которой создан опросник TEIQue-ASF, базируется 
на теории личностных черт, конвергентная валидность  

данных была проверена на согласованность с опро-
сником BFI-5 (Большая пятерка личностных черт). 
Анализ корреляционных данных (табл. 5) позволяет 
сделать вывод о высоких показателях обратной кор-
реляции шкал теста TEIQue-ASF с нейротизмом 
(r = от –0,668 до –0,778), прямых корреляциях со шка-
лами экстра версия (r = от 0,549 до 0,652), доброжела-
тельность (r = от 0,452 до 0,546), добросовестность 
(r = от 0,599 до 0,674) и небольшой значимости по шкале 
открытость новому опыту (r = от 0,230 до 0,279), пока-
зывающих тенденцию к согласованности изменений 
и тесноте связей между опросниками.

Эти данные соответствуют общим тенденциям в дан-
ных семейства опросников TEIQue, согласно которым 
эмоциональный интеллект выделяется как когерент-
ный фактор, отличающийся от основных параметров 
личности, но тем не менее связанный с ними, особенно 
с нейротизмом (отрицательно) и экстраверсией [Petrides 
et al. 2018: 52].

Табл. 4. Корреляционный анализ опросников TEIQue-ASF 
и ЭмИн 
Tab. 4. TEIQue-ASF vs. EmIn Emotional Intelligence 
questionnaire

Шкалы опросника 
ЭмИн

Шкалы  
опросника TEIQue-ASF

П
оз
ит
ив
но
е 
 

от
но
ш
ен
ие
 

к 
ж
из
ни

У
пр
ав
ле
ни
е 
 

св
ои
м
и 
эм
оц
ия
м
и 

и 
по
ве
де
ни
ем

О
бщ
ий
  

эм
оц
ио
на
ль
ны
й 

ин
те
лл
ек
т

Понимание эмоций  
других людей 0,403 0,356 0,425

Управление эмоциями  
других людей 0,607 0,502 0,624

Понимание своих 
эмоций 0,619 0,661 0,704

Управление своими 
эмоциями 0,720 0,646 0,763

Контроль экспрессии 0,409 0,468 0,479

Межличностный ЭИ 0,535 0,456 0,557

Внутриличностный ЭИ 0,694 0,707 0,774

Понимание эмоций 0,614 0,611 0,678

Управление эмоциями 0,714 0,659 0,765

Шкала общего ЭИ 0,710 0,679 0,772

Прим.: приведены данные корреляции Пирсона, N = 347, 
p < 0,001.

Табл. 3. Данные по второй компоненте: управление своими  
эмоциями и поведением 
Tab. 3. Data on component 2: Managing your emotions 
and behavior

№ Утверждение в тесте

Ф
ак
то
рн
ы
й 

ве
с

2
Мне часто трудно понять точку зрения  
другого человека

0,519

4 Мне трудно контролировать свои чувства 0,540

7 Я часто меняю свое мнение 0,674

8
Мне трудно понять, какие эмоции 
я испытываю

0,537

10 Мне сложно отстаивать свои права 0,544

13
Иногда другие жалуются, что я плохо с ними 
обращаюсь

0,446

14
Мне трудно справляться с переменами 
в моей жизни

0,468

18
Мне обычно трудно сохранять интерес 
к тому, что я делаю

0,520

22 Я часто влезаю во что-то, о чем потом жалею 0,574

25
Обычно я отступаю, даже если знаю, 
что прав(а)

0,429

26
Я не могу изменить то, что чувствуют другие 
люди

0,333

28
Иногда мне хочется, чтобы мои отношения 
с родителями были лучше

0,372
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Табл. 5. Данные корреляционного анализа опросников 
TEIQue-ASF и BFI-5 
Tab. 5. TEIQue-ASF vs. BFI-5 Questionnaire

Шкалы опросника BFI-5

Шкалы опросника 
TEIQue-ASF

П
оз
ит
ив
но
е 
 

от
но
ш
ен
ие
 

к 
ж
из
ни

У
пр
ав
ле
ни
е 
 

св
ои
м
и 
эм
оц
ия
м
и 

и 
по
ве
де
ни
ем

О
бщ
ий
  

эм
оц
ио
на
ль
ны
й 

ин
те
лл
ек
т

Экстраверсия 0,616 0,549 0,652

Доброжелательность 0,522 0,452 0,546

Добросовестность 0,616 0,599 0,674

Нейротизм –0,743 –0,668 –0,788

Открытость опыту 0,268 0,230 0,279

Прим.: приведены данные корреляции Пирсона, N = 347, 
p < 0,001.

Ретестовая надежность методики
Для вычисления ретестовой надежности методики 
TEIQue-ASF был применен корреляционный анализ 
Спирмена по основной шкале и двум выделенным 
факторам. Ретестовая надежность шкалы общий эмоцио-
нальный интеллект составила rt = 0,885 (р < 0,001); шкалы 
позитивное отношение к жизни – rt = 0,838 (р < 0,001); 
шкалы управление своими эмоциями и поведением – 
rt = 0,791 (р < 0,001). Согласно статистическим данным, 
ретестовая надежность методики TEIQue-ASF – высокая.

Прогностические возможности методики 
TEIQue-ASF
Предсказание методикой TEIQue-ASF индикаторов субъ-
ективного благополучия и психической стабильности 
оценивалось при повторном проведении диагностики 
на ретестовую валидность с участием 171 респондента. 
Статистические данные результатов исследования 
представлены в таблице 6.

Прогностические возможности теста TEIQue-
ASF также согласуются с данными, полученными 
А. А. Панкратовой по опроснику TEIQue-SF, и под-
тверждают прогностическую валидность подростковой 
версии TEIQue. Согласованность данных TEIQue-АSF 
с данными по опроснику TEIQue-SF (табл. 7) свидетель-
ствуют о конвергентной валидности теста TEIQue-ASF 
[Панкратова и др. 2021].

Индивидуальные различия
Выборка была дифференцирована по половому при-
знаку на две подвыборки – мужскую (N = 199) и женскую 
(N = 148). Были выявлены достоверные гендерные разли-
чия данных опросника TEIQue-ASF, просчитанные мето-
дом U-Манна-Уитни на независимых выборках, который 
позволил обнаружить значимые различия: шкала общий 
эмоциональный интеллект (U = 9232; р < 0,001), шкала 
позитивное отношение к жизни (U = 10566; р < 0,001), 
шкала управление своими эмоциями и поведением (U = 8865; 
р < 0,001). Средние показатели эмоционального интел-
лекта мальчиков выше средних показателей эмоцио-
нального интеллекта девочек. Взаимосвязь с возрас-
том не имеет чистых данных, т. к. возрастной разброс 
респондентов невелик.

Согласованность методики TEIQue-ASF  
с методикой TEIQue-SF (в адаптации 
А. А. Панкратовой)
Корреляционный анализ данных по общей шкале 
эмоцио нального интеллекта TEIQue-ASF и TEIQue-SF  
показал корреляцию r = 0,986 (p=0,001), что говорит 
о высокой согласованности шкал опросников. 

Корреляционная согласованность по выделенным  
факторам в форме TEIQue-ASF и TEIQue-SF оказалась 
низкой, к тому же вопросы распределились в факторы 
по-разному в подростковой форме и в форме для взрос-
лых. Это было предполагаемо, т. к. в оригинале разло-
жения на шкалы в принципе нет.

Табл. 6. Прогностические возможности TEIQue-ASF 
Tab. 6. Predictive capabilities of TEIQue-ASF

Показатели

TEIQue-ASF

П
оз
ит
ив
но
е 
 

от
но
ш
ен
ие
 

к 
ж
из
ни

У
пр
ав
ле
ни
е 
 

св
ои
м
и 
эм
оц
ия
м
и 

и 
по
ве
де
ни
ем

О
бщ
ий
  

эм
оц
ио
на
ль
ны
й 

ин
те
лл
ек
т

Позитивный аффект 0,628 0,582 0,700

Негативный аффект –0,558 –0,640 –0,661

Удовлетворенность жизнью 0,598 0,623 0,689

Ситуативная тревожность –0,717 –0,711 –0,795

Личностная тревожность –0,666 –0,734 –0,776

Прим.: приведены данные корреляции Пирсона, N = 171, 
p < 0,001.
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Данные по конвергентной валидности опросников 
TEIQue-ASF и TEIQue-SF по шкале общего эмоцио-
нального интеллекта в сочетании с опросниками ЭмИн 
и BFI-5 представлены в таблице 7. Данные показывают 
схожую тенденцию показателей опросников TEIQue-
ASF и TEIQue-SF, что свидетельствует о согласованно-
сти тестов между собой и конвергентной валидности 
с тестами ЭмИн и BFI-5.

Заключение
Опросник TEIQue-ASF К. В. Петридеса и А. Фернхема 
после его адаптации является валидным (русскоязычная 
версия представлена после текста статьи). Опросник 
расширяет арсенал русскоязычных методик, отвечает 
современным требованиям и предоставляет возмож-
ности для использования данных в сфере личностного 
здоровья и консультирования, эмпирических иссле-
дований, а также для систематизации наблюдения 
и ведения унифицированной документации в работе 
с детьми подросткового возраста. 

Выводы:
1. Методика TEIQue-ASF показала свою высокую 

внутреннюю согласованность и валидность для изме-
рения эмоционального интеллекта как черты у под-
ростков возраста 13–17 лет на русскоязычной ауди-
тории. Особенностью респондентов подросткового 
возраста стала возможность выделения двух характерных 
для русскоязычной выборки факторов: позитивное 
отношение к жизни, умение управлять своими эмоци-
ями и поведением.

2. Опросник обладает точностью измерений, 
устойчивостью, удовлетворительной внутренней 
согласованностью.

3. Методика TEIQue-ASF является валидной, шкалы 
позволяют измерить эмоциональный интеллект и согла-
суются с близкими по содержанию конструктами 
и методиками.

4. Обнаружены гендерные различия по данным 
TEIQue-ASF. Показатели эмоционального интеллекта 
мальчиков выше показателей эмоционального интел-
лекта девочек в подростковом возрасте.

5. Методика TEIQue-ASF согласуется с русскоя-
зычной формой TEIQue-SF (стандартизированной 
в 2021 г. А. А. Панкратовой) только по шкале общий 
эмоциональный интеллект. Самостоятельно выделенные 
шкалы- факторы являются различными в методиках 
и считаются модификацией.
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Табл. 7. Конвергентная валидность TEIQue-ASF 
и TEIQue-SF с ЭмИн и BFI-5 
Tab. 7. TEIQue-ASF and TEIQue-SF vs. EmIn and BFI-5: 
convergent validity

Шкалы опросников

Шкала общего  
эмоционального 
интеллекта

Р
ус
ск
оя
зы
чн
ая
  

ве
рс
ия
 T
E
IQ
ue
-A
SF

Р
ус
ск
оя
зы
чн
ая
  

ве
рс
ия
 T
E
IQ
ue
-S
F

ЭмИн Д. В. Люсина

Понимание эмоций других людей 0,42 0,38

Управление эмоциями других людей 0,62 0,57

Понимание своих эмоций 0,70 0,54

Управление своими эмоциями 0,76 0,63

Контроль экспрессии 0,47 0,34

Межличностный эмоциональный 
интеллект

0,55 0,53

Внутриличностный эмоциональный 
интеллект

0,77 0,66

Понимание эмоций 0,67 0,54

Управление эмоциями 0,76 0,70

Общий эмоциональный интеллект 0,77 0,69

BFI-5

Экстраверсия 0,61 0,44

Доброжелательность 0,52 0,33

Добросовестность 0,61 0,45

Нейротизм –0,74 –0,61

Открытость опыту 0,26 0,22

Прим.: данные по TEIQue-SF (в адаптации А. А. Панкратовой) 
взяты из [Панкратова и др. 2021].
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Опросник TEIQue-АSF К. В. Петридеса и А. Фернхема  
для измерения уровня эмоционального интеллекта у детей 13–17 лет  
(в адаптации Е. Н. Пенкиной и О. А. Шамшиковой)
Инструкция: пожалуйста, ответьте, обведя кружком число, которое лучше всего показывает, насколько Вы соглас-
ны или не согласны с каждым предложением ниже.
Если Вы категорически не согласны с предложением, обведите число, близкое к 1.
Если Вы полностью согласны с предложением, обведите цифру, близкую к 7.
Если Вы не уверены, согласны или не согласны с предложением, обведите цифру, близкую к 4. Работайте быстро, 
но внимательно. Нет правильных или неправильных ответов.

№ Утверждение Не согласен Согласен

1 Мне легко рассказывать о своих чувствах другим людям 1 2 3 4 5 6 7

2 Мне часто трудно понять точку зрения другого человека 1 2 3 4 5 6 7

3 Я очень целеустремленный человек 1 2 3 4 5 6 7

4 Мне трудно контролировать свои чувства 1 2 3 4 5 6 7

5 Моя жизнь не доставляет мне радости 1 2 3 4 5 6 7

6 У меня хорошо получается ладить с одноклассниками 1 2 3 4 5 6 7

7 Я часто меняю свое мнение 1 2 3 4 5 6 7

8 Мне трудно понять, какие эмоции я испытываю 1 2 3 4 5 6 7

9 Мне нравится, как я выгляжу 1 2 3 4 5 6 7

10 Мне сложно отстаивать свои права 1 2 3 4 5 6 7

11 Я могу помочь другим людям чувствовать себя лучше, если захочу 1 2 3 4 5 6 7

12 Иногда мне кажется, что вся моя жизнь будет несчастной 1 2 3 4 5 6 7

13 Иногда другие жалуются, что я плохо с ними обращаюсь 1 2 3 4 5 6 7

14 Мне трудно справляться с переменами в моей жизни 1 2 3 4 5 6 7

15 Я могу справиться со стрессом 1 2 3 4 5 6 7

16 Я не знаю, как показать близким мне людям, что я забочусь о них 1 2 3 4 5 6 7

17 Мне легко понять, что чувствуют другие люди 1 2 3 4 5 6 7

18 Мне обычно трудно сохранять интерес к тому, что я делаю 1 2 3 4 5 6 7

19 Я могу контролировать свой гнев, когда хочу 1 2 3 4 5 6 7

20 Я доволен своей жизнью 1 2 3 4 5 6 7

21 Я считаю, что умею договариваться с людьми 1 2 3 4 5 6 7

https://doi.org/10.30476/ijcbnm.2020.83153.1129 
https://doi.org/10.30476/ijcbnm.2020.83153.1129 
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№ Утверждение Не согласен Согласен

22 Я часто влезаю во что-то, о чем потом жалею 1 2 3 4 5 6 7

23 Я внимательно отношусь к тому, что чувствую 1 2 3 4 5 6 7

24 Я верю, что я хороший (хорошая) 1 2 3 4 5 6 7

25 Обычно я отступаю, даже если знаю, что прав(а) 1 2 3 4 5 6 7

26 Я не могу изменить то, что чувствуют другие люди 1 2 3 4 5 6 7

27 Я верю, что в моей жизни все будет хорошо 1 2 3 4 5 6 7

28 Иногда мне хочется, чтобы мои отношения с родителями были лучше 1 2 3 4 5 6 7

29 Я легко осваиваюсь в новых условиях 1 2 3 4 5 6 7

30
Я стараюсь контролировать свои мысли и понапрасну не беспокоиться 
о происходящем вокруг

1 2 3 4 5 6 7

Обработка результатов:
Баллы по обратным утверждениям (2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 22, 25, 26, 28) перевести в соответствие со шка-
лой перевода обратных значений, а именно: 1 = 7, 2 = 6, 3 = 5, 4 = 4, 5 = 3, 6 = 2, 7 = 1.
Шкала Общий эмоциональный интеллект подсчитывается исходя из суммы баллов по прямым и обратным 
утверждениям.
Факторные шкалы:
Шкала Позитивное отношение к жизни = сумма баллов по утверждениям 1, 3, 5, 6, 9, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 29, 30.
Шкала Управление своими эмоциями и поведением = сумма баллов по утверждениям 2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 18, 22, 25, 26, 28.
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Аннотация: Представлены результаты исследования семантики образа предпочитаемого подростками кино-
героя. Методологической основой исследования выступил психосемиотический подход к анализу контента. 
Для выявления семантической структуры образа использовались проективный метод, личностный диффе-
ренциал, контент-анализ, факторный анализ. В рамках качественного контент-анализа незаконченных пред-
ложений и постов (сообщений) о предпочитаемом киногерое определены 8 категорий и 19 соответствующих 
им единиц анализа. Единицы счета: появление / непоявление выделенных единиц в тексте и частота их появ-
ления. Матрицы случайностей (Ч. Осгуд) позволили установить меру случайности совпадения классифика-
ционных единиц, у которых она ≥ 70 %, со всеми остальными по категориям. Интегративная семантическая 
структура образа предпочитаемого киногероя определяется факторами экстраверсии, миролюбия, реши-
тельности и автономности; категориями и содержательными единицами (включающими смысловое наполне-
ние факторов): а) половая принадлежность (предпочитаемый герой – мужчина); б) внешность (внешний вид);  
в) интеллект (умственные способности); г) взаимодействие (взаимодействие с другими людьми); д) личностные 
характеристики (нравственно-волевые качества, отношение к окружающим, отношение к трудовой деятельности; 
е) поступки и / или действия (борьба за справедливость, активность ради других, готовность совершать поступки); 
ж) отношение к и / или в семье (готовность совершать поступки ради семьи).
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Введение
Как правило, понятие образ используется при анализе 
произведений любого вида искусств, в том числе при 
анализе образов киноперсонажей. Посредством образа 
как формы истолкования и освоения мира режиссер 
транслирует собственное понимание мира, в то время 
как зритель осваивает мир, представленный автором, 
через образы. И далее сам фильм через образы влияет 
на зрителя, воздействуя на его представления о мире, 
отношения к себе и другим людям. Транслируемый 
в кинонарративе образ считывается подростками 
и принимается за основу для реального проживания 
жизненных ситуаций. Сюжетное содержание кино-
нарратива играет значимую роль в становлении лич-
ности подростка, скрыто воздействует на нее, а также 
явно транслирует определенные формы поведения 
и взаимодействия с окружающими посредством пере-
даваемых образов.

В научной литературе проблема восприятия художе-
ственного образа затрагивается довольно часто в раз-
личных областях гуманитарного знания: литературо-
ведении, лингвистике, психологии, а сама категория 
образ имеет немало дефиниций [Урусова 2021]. Огромный 
вклад в исследование психологического феномена 
образа внесли С. Л. Рубинштейн, А. Н. Леонтьев, 
П. Я. Гальперин, Б. Г. Ананьев, Н. А. Бернштейн, 
Л. М. Веккер, Л. C. Выготский, В. П. Зинченко, 
С. Д. Смир нов и др. В психо логии понимание образа 
обусловливается целостной картиной мира, которая 
характеризуется субъективностью. Субъективность, 
в свою очередь, обусловливается, во-первых, тем, что 
образ опосредован отдельной особенностью органи-
зовывающего его субъекта, во-вторых, воздействием 
индивидуально- личностных и характерологических 
особенностей человека в понимании образа. Образ 
представляется условием деятельности образного мыш-
ления, определяется индивидуальной картиной мира, 
включая самого субъекта деятельности, его окружение 
и событийное проживание времени, а также моделью 
реальности, в которой объединяется субъективное 
и объективное в результате отражения реальной дей-
ствительности. Образ, являясь продуктом взаимо-
действия индивида и мира, порождает и описывает 
действительность [Клищевская 2016].

Восприятие образа определяется замыслом его 
создателя и индивидуально-личностными особенно-
стями воспринимающего. Кинопродукция посредством 

художественного слова транслирует важные сообще-
ния в массы, воздействуя на впечатления, значения, 
смыслы, ценности, установки человека, его отношение 
к реальности и окружающим. Кинонарративу принад-
лежит ведущая роль в современных общественных 
трансформационных процессах в условиях массового 
спроса на кинопродукцию [Белоножко 2017].

Несоответствие транслируемых идеальных образов 
реалиям современного общества определяет проблему 
восприятия образа киногероя, скрыто воздействующего 
на сознание и поведение современных подростков, кото-
рые неосознанно соотносят себя с ним. Транслируемый 
образ киногероя, оказывая воздействие на подростка, 
становится примером для подражания.

В наррации киноиндустрии заложены основы, спо-
собствующие укреплению определенных поведенче-
ских моделей и сценариев [Бугаева 2012]. Это пере-
дается посредством киносценария через развитие 
персонажа, его рост или деградацию в рамках сюжета. 
Научение через подражание модели – один из меха-
низмов воздействия кинонарратива на психическое 
развитие ребенка подросткового возраста. В случае, 
если наблюдаемая модель рассматривается подростком 
как действенная, значимая и эффективная, то она слу-
жит для него прототипом для подражания в реальной 
жизни [Кравченко 2015].

Сюжетная линия киноперсонажа в тексте сценария, 
сочетая в себе вербальные и иконические компоненты, 
образует визуально-структурно-смысловое единство 
[Панкова 2020]. В совершенстве зрителю транслируется 
единый образ киногероев, компилирующий индивиду-
альный опыт, мировоззрение и ценности. Киноперсонаж 
выступает своего рода «сообщением очень большой 
сложности, смысловая емкость которого определена… 
сложностью семантической организации» [Лотман 
1998: 362]. При этом образ всегда будет иметь личност-
ный смысл, т. к. его содержание будет определяться 
зрителем.

Зритель в определенные сюжетные линии при вос-
приятии кинофильма идентифицирует себя с тем или 
иным киногероем [Бахтин 2000; Лотман 1998]. В резуль-
тате происходит проникновение зрителя в смысло-
вое содержимое кинонарратива. Образы киногероев, 
таким образом, выступают своеобразными ловушками 
для самосознания зрителя. В кинонарративе такой 
ловушкой служит главный герой фильма, который 
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является «билетом» вхождения в мир кинофильма: 
зритель погружается в кинореальность, проживает 
жизнь персонажа, переживает его эмоции, сопере-
живает ему. Кинообраз, с одной стороны, «предельно 
приближен к жизненному, сознательно ориентирован 
на удаление от театральности и искусственности», 
с другой стороны – «семиотичен, насыщен вторичными 
значениями, предстает перед нами как… цепь знаков, 
несущих… дополнительные смыслы» [Лотман 1998: 356]. 
Киноперсонаж увеличивает семиотичность тех сообще-
ний, которые он несет [Лотман 1998: 357].

Влияние кинонарратива на психическое и физиче-
ское здоровье подростков представляется актуальным 
и активно изучается представителями различных обла-
стей научного знания. Киногерои через транслируемые 
переживания передают эмоции, способствуя формиро-
ванию у зрителей как позитивных, так и негативных 
образов персонажей. Обнаружена взаимосвязь между 
кинопредпочтениями молодежи и их ценностными 
ориентациями [Кубрак 2022]. Исследуются роль героев 
и жертв в формировании социально- культурной иден-
тичности [Тульчинский 2014], психо логические осо-
бенности восприятия экранных образов [Познин 2021], 
особенности семантики образа персонажа в сознании 
современников [Кыштымова, Ангеловска 2018], особен-
ности восприятия подростками героев кинонарратива, 
находящихся в ситуации нравственного выбора [Skorova, 
Suvorovа 2021]. Большое внимание уделяется факторам, 
влияющим на восприятие художественного образа: 
эмоциональному состоянию воспринимающего, его 
индивидуальным и возрастным особенностям, ситуаци-
онной обусловленности, культурно- историческим обсто-
ятельствам времени и др. [Преснякова 2017; Скорова, 
Сылко 2019]. Обосновывается, что образ героя способ-
ствует формированию модели поведения в сложных 
ситуациях [Кыштымова, Ангеловска 2018]. Отмечается, 
что восприятие киногероя подростками определя-
ется субъективным опытом проживания ситуаций, 
транслируемых персонажами [Skorova, Suvorovа 2021]. 
Кроме того, обосновывается, что кино обеспечивает 
удовлетворение эмоциональных потребностей людей 
[Baveye et al. 2018]. Отмечается как положительное, 
так и отрицательное влияние киноконтента на зрителя 
[Baveye et al. 2018; Leeuw, Laan 2018], отсутствие четких 
критериев определения его потенциала [Плотникова, 
Болотин 2017].

Аргументируется воспитательное воздействие филь-
мов [Kyshtymova, Kyshtymova 2019], саундтреков к ним 
и их роль в конструировании сознания детей и под-
ростков [Porta 2015]. Обосновывается роль фильмов 
в содействии осмысленности жизни и успешности соци-
ального функционирования [Dill-Shackleford et al. 2016].  

Вместе с тем констатирован дефицит внимания к вопросу 
восприятия потребителями контента визуальных кодов, 
способствующих тому, что образ героя приобретает 
метафорический характер [Познин 2017].

В исследованиях о роли кинонарратива в подростко-
вом возрасте описываются этапы восприятия художе-
ственного образа: 1) непосредственно эмоциональное 
переживание кинонарратива, в результате формиру-
ется целостный образ переживания; 2) осмысленность 
неординарности своего переживания, выделяемая под-
ростками на основе анализа свойств и характеристик 
транслируемого нарратива; 3) возникновение ответ-
ной эмоции, что способствует пониманию авторского 
замысла кинонарратива.

В результате у подростка происходит процесс рожде-
ния нового образа мира посредством диалога с культурой 
авторского художественного образа. Таким образом, 
художественный образ влияет на сознание подростка 
и формирует его мировоззрение [Панкова 2020].

Исследователи подчеркивают, что именно с помощью 
киносценариев нарратива происходит «оказание идео-
логического влияния на настроения, мнения, оценки, 
решения и поведение масс людей вообще и отдельных 
личностей», «изменение и поддержка установок ауди-
тории; превращение их в убеждения; формирование 
внутренней готовности воспринимать или интерпрети-
ровать какой-либо объект или эпизод действительности 
определенным образом» [Белоножко 2017: 243].

К сожалению, большинство современных фильмов 
теряют свое положительное содержание, трансли-
руя в массы искаженные нормы и правила, провоци-
руя жестокость и насилие у подрастающего поколения. 
Вместе с тем у современной молодежи возрастает спрос 
на кинопродукцию, дающую правильные ориентиры, 
пропагандирующую правильные установки и ценности 
[Карпова и др. 2021].

Несмотря на изобилие исследований о восприятии 
художественного образа кинонарратива, нет опреде-
ленно назначенной методологии изучения парадокса 
зрительского восприятия в целом [Шкурихин 2018]. 
Очень непросто анализировать восприятие образов 
как целостности единичным зрителем – носителем 
оригинального порядка – психического субъективного 
мира. Образ создается в результате обыденного или 
научного понимания ради утверждения наружного 
сходства с отображаемым объектом или явлением. 
Однако художественный образ реализуется посредством 
созидательной позиции к отражаемой действительно-
сти. В таком случае художественный образ наполнен 
эмоционально- чувственной оценкой зрителя и сосре-
дотачивает в себе духовную энергию культуры, в кон-
тексте которой он составлен [Преснякова 2017].
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У зрителя появляется индивидуальный субъектив-
ный зрительный образ, объединяющий в себе его лич-
ный житейский опыт и эстетические предпочтения 
[Преснякова 2017]. Каким бы целостным не было содер-
жание кинонарратива, восприятие художественных 
образов субъективно со стороны зрителя. В условиях 
одного и того же нарратива образ может быть непосто-
янным не только в восприятии разных наблюдателей, 
но и одного и того же зрителя, в частности в зависимости 
от сопутствующих условий окружения. В таком случае 
художественный образ инициирует существование своей 
отдельной независимой жизни, при этом «обрастая» 
новым смыслом.

Цель – выявить и описать семантическую струк-
туру образа предпочитаемого киногероя подростками. 
Мы исходили из предположения о том, что семанти-
ческая структура образа предпочитаемого киногероя 
подростками определяется оценкой внешнего вида, 
отношением к трудовой деятельности, нравственно- 
волевыми качествами, отношением к окружающим, 
оценкой умственных способностей, взаимодействием 
с другими людьми, готовностью совершать поступки.

Методы и процедура исследования
Методологической основой исследования выступил 
психо семиотический подход к анализу контента. Мы опи-
рались на алгоритм психосемиотического анализа меди-
атекстов И. М. Кыштымовой [Кыштымова 2017; 2018], 
а также на положения о социально-психологическом фено-
мене кино (Д. Блотнер, Ж. Мюнстерберг, В. С. Собкин, 
О. С. Маркина) и формах кинотекста (Н. И. Жинкин, 
А. А. Леонтьев, Ю. М. Лотман), на положение о кино 
как средстве психотерапевтического воздействия 
и коррекции (Е. П. Кораблина, А. А. Плескачевская) 
и как динамической системе зрительных и слуховых 
образов и их восприятии (Н. И. Жинкин, Дж. Гибсон, 
В. Ф. Петренко).

На разных этапах исследования и в зависимо-
сти от задач использовались теоретические (анализ 
и обобщение литературы по проблеме), эмпирические 
(опрос), проективные методы, метод экспертных оценок, 
контент-анализ.

С целью выявления кинопредпочтений и формиро вания 
выборки исследования проводился опрос. Подросткам 
предлагалось ответить на вопросы, касающиеся предпочи-
таемого жанра кинофильма и предпочитаемого киногероя 
(его характера, поведения, действий и пр.). На основе 
оценок экспертов – магистрантов- психологов, прошед-
ших подготовку по психологическому анализу медиа-
текстов, описания выбранных подростками киногероев 
были структурированы и типологизированы. В выборку 
включены подростки 15–16 лет (n = 50), предпочитаемые 

герои которых идентичны (один и тот же персонаж) или 
схожи по своим проявлениям в однотипном киножанре.

Проективная методика «Незаконченные предложе-
ния» использовалась для выявления и описания особен-
ностей восприятия старшими подростками структуры 
образа предпочитаемого киногероя. Испытуемым пред-
лагалось закончить несколькими словами 27 состав-
ленных нами предложений. Все предложения условно 
были поделены на 3 блока: внутренняя и внешняя 
привлекательность киногероя (10 предложений); дей-
ствия и поступки киногероя (9 предложений); оценка / 
поддержка киногероя (8 предложений): Мне хотелось 
бы ему посоветовать…, Если он был бы моим другом…, 
Я хотел бы с ним встретиться, чтобы…, Я мог бы срав-
нить его с…, Меня беспокоит, что я не могу с ним поде-
литься…, Если меня спросят: «Добро или зло он приносит?», 
я отвечу…, По сравнению с другими персонажами этого 
фильма, он…, Мне хочется помочь ему, когда…, Думаю, 
что он способен, чтобы… и т. д. Обработка результатов 
осуществлялась путем качественного (содержатель-
ного) и количественного (с использованием матрицы 
случайностей Ч. Осгуда) контент-анализа, и на основе 
этого определялась структура предпочитаемого образа 
киногероя.

Кроме того, подросткам предлагалось написать пост 
(письмо-сообщение) на тему «Я о своем любимом кино-
герое», в котором необходимо ответить на вопросы: 
Какой он? Как он выглядит? Как относится к окружаю-
щим? Какими чертами характера обладает? Что для него 
важно? Главные ценности в его жизни? Анализ постов 
о киногерое также осуществлялся с использованием 
метода контент- анализа. Качественный контент- анализ 
позволил выделить категории и единицы анализа 
текстового содержания для определения семантиче-
ской структуры образа предпочитаемого киногероя. 
Методом количественного контент-анализа (с использо-
ванием матрицы случайностей Ч. Осгуда) определялась  
случайность / неслучайность совпадения единиц.

Для обнаружения факторов, определяющих семан-
тику предпочитаемого киногероя, и для исследования 
эмоционально- личностного отношения старших под-
ростков к образу предпочитаемого киногероя исполь-
зовался «Личностный дифференциал». Испытуемым 
предлагалось оценить образ по предложенным шкалам. 
Полученные данные были подвергнуты математической 
обработке с использованием статистического пакета 
SPSS-22. Оценочные маркеры выявлялись на основе фак-
торного анализа (метод максимального правдо подобия 
с вращением варимакс). Надежность вычисления корре-
ляционной матрицы и возможность факторного анализа 
обеспечивались тестом Кайзера-Мейера-Олкина (КМО) 
и критерием сферичности Бартлетта.



187

2023 Том
 25 №

 2

Скорова Л. В., Суворова Д. К.

Семантическая структура образа киногероя

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-183-192

И
С

С
Л

Е
Д

О
В

А
Н

И
Я

 К
О

ГН
И

Т
И

В
Н

О
Й

 С
Ф

Е
Р

Ы
 И

 П
С

И
Х

О
С

Е
М

А
Н

Т
И

Ч
Е

С
К

О
ГО

 П
Р

О
С

Т
Р

А
Н

С
Т

В
А

 Л
И

Ч
Н

О
С

Т
И

Результаты
Этап I
Определены 8 категорий контент-анализа; в качестве 
лингвистических элементов, содержащихся в текстах, 
для каждой категории выбраны соответствующие еди-
ницы анализа A–S (табл. 1). В качестве единицы счета 
установлена количественная мера взаимосвязи явлений: 
появление / непоявление выделенных единиц в тексте 
и частота их появления. Для регистрации единиц ана-
лиза составлялась кодировальная матрица. Выделенные 
единицы анализа определили семантическую струк-
туру образа предпочитаемого киногероя. Указанные 
категории и единицы использовались при анализе 
незаконченных предложений и постов.

Этап II
Проведен анализ предложений и текстов постов по еди-
ницам анализа выделенных категорий с мерой случай-
ности совпадения ≥ 70 % (табл. 1). Их представленность 
в предложениях и постах разная.

По завершению предложений было обнаружено, 
что предпочитаемый подростками киногерой – муж-
чина. Внешне выглядит просто, не вызывающе, как обыч-
ный человек, ничем не выделяется среди других людей. 
В его внешности нет ничего такого, что заставило 
бы окружающих обратить на него внимание. Он очень 
умный, с высоким интеллектом, его разум провоци-
рует интерес у окружающих своей неоднозначностью. 
При этом подростки отмечали, что он достаточно 
скрытен: предпочитает не высказывать открыто свои 
мысли и не показывать своих чувств, быть сдержанным 
(отсутствует яркость и глубина выражения эмоций). 
Предпочитаемый киногерой стремится к уединению, 
не любит шумных компаний. Одиночество вдохнов-
ляет его на новые свершения, а ситуации знакомства 
с новыми людьми вызывают большие трудности. Его 
круг общения небольшой, очень мало близких дру-
зей. Преобладают следующие черты характера: хра-
брость, решительность, честность, целеустремленность,  

Табл. 1. Контент-анализ семантической структуры образа предпочитаемого киногероя 
Tab. 1. Semantic structure of a movie hero favored by teenagers: a content analysis

Категория Единицы анализа
Мера случайности совпадения, %

Предложения Посты

Пол Предпочитаемый герой мужчина / женщина (A) 92 0

Внешность
Оценка внешнего вида (B) 74 0

Отношение к внешнему виду (C) 6 0

Интеллект
Оценка умственных способностей (D) 88 0

Оценка качеств (E) 30 0

Эмоциональность
Оценка эмоционального состояния (F) 56 0

Оценка эмоционального комфорта (G) 34 30

Взаимодействие
Взаимодействие с другими людьми (H) 76 16

Индивидуализм (I) 10 0

Личностные характеристики

Нравственно-волевые качества (J) 86 92

Отношение к окружающим (K) 70 56

Наличие лидерских качеств (L) 54 0

Отношение к трудовой деятельности (M) 78 70

Чувство юмора (N) 28 0

Поступки и / или действия

Борьба за справедливость (O) 74 0

Активность ради других (P) 94 72

Готовность совершать поступки (Q) 80 0

Отношение к и / или в семье
Наличие семьи (R) 0 58

Готовность совершать поступки ради семьи (S) 0 70
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трудолюбие, отзывчивость, замкнутость, самодоста-
точность, справедливость, сдержанность. Его действия 
и поступки, направленные на окружающих, можно оха-
рактеризовать как конструктивные и высоконравствен-
ные. Он стремится оказать помощь нуждающимся, когда 
это необходимо. Он готов бороться за справедливость, 
пожертвовав собой ради спасения других. Такой образ 
киногероя вызывает восторг и восхищение у старших 
подростков. Если такой киногерой был бы их другом, они 
были бы очень рады и стремились бы к совместной дея-
тельности, занимались бы интересными делами. Подобное 
представление об образе развивает у подростков чувство 
эмпатии, способность сопереживать и распознавать 
эмоции предпочитаемого киногероя. Если у них была 
бы возможность быть рядом с героем, они успокоили 
бы его, помогли бы ему, поддержали бы в трудную минуту. 
В восприятии образа предпочитаемого киногероя стар-
шие подростки делают больший акцент на его действия, 
поступки и личностные характеристики, чем на внеш-
ность. Интерес у подростков вызывает не внешность, 
а личность киногероя.

Контент-анализ постов обнаружил представлен-
ность по следующим категориям анализа:

• Личностные характеристики. Киногерой характе-
ризуется как смелый, решительный, целеустремленный 
и справедливый человек (J); настоящий герой, который 
готов спасать Вселенную, жертвовать собою ради благо-
получия других, чуток и отзывчив в отношении друзей (K). 
Его малый круг общения прямо пропорционален большой 
силе ответственности за него. Подавляющее большин-
ство участников исследования описывает киногероя 
как успешного и самодостаточного профессионала 
своего дела, который очень много трудится для своего 
блага и для блага его семьи (M).

• Отношение к и / или в семье. Несмотря на то, что его 
ничто не останавливает на пути к достижению успеха, 
он остается добрым, отзывчивым и милосердным к сво-
ему окружению. Его семейные взаимоотношения – глав-
ная ценность в жизни. Он создает свою семью, не забы-
вая и почитая своих родителей. Он не просто дарит 
любовь и тепло своим родным, он готов пойти на все 
ради них (S).

Этап III
Для обоснования семантической структуры образа 
предпочитаемого киногероя строились матрицы слу-
чайностей (Ч. Осгуд), позволяющие определить меру слу-
чайности совпадения тех классификационных единиц, 
у которых она составляет ≥ 70 %, со всеми остальными 
по категориям, выделенным в результате качественного 
контент-анализа незаконченных предложений (табл. 2) 
и постов (табл. 3) о предпочитаемом киногерое.

Сравнение ожидаемых и реальных совпадений единиц 
анализа показало, какие фактические зависимости оказа-
лись неслучайными. При условии, когда реальное совпа-
дение выше ожидаемого, совместное проявление единиц 
неслучайное. Каждая единица анализа имеет как мини-
мум два неслучайных совместных проявлений единиц. 
Отметим, что лингвистические элементы O и Q имеют 
неслучайное совместное проявление с большинством 
представленных единиц анализа (табл. 2).

Единицы анализа M и S имеют максимальное число 
неслучайных совместных проявлений между собой. 
Лишь единица J в совместном появлении с единицей 
P является случайной зависимостью, т. к. реальное 
совпадение единиц меньше ожидаемого (табл. 3).

Результаты анализа матрицы случайностей совпа-
дения доказывают целесообразность использования 
единиц анализа для составления семантической струк-
туры образа киногероя.

Таким образом, семантическая структура образа 
предпочитаемого киногероя определяется следующими 
категориями и содержательными единицами:

• пол – A;
• внешность – B;
• интеллект – D;
• взаимодействие – H;
• личностные характеристики – J, K, M;
• поступки и / или действия – O, P, Q;
• отношение к и / или в семье – S.
Отметим, что в двух видах текстов (и в предложениях, 

и в постах) представлены лингвистические элементы 
нравственно-волевые качества, отношение к трудовой 
деятельности (категория Личностные характеристики); 
активность ради других (категория Поступки и / или дей-
ствия). При этом готовность совершать поступки – наи-
более значимый элемент в текстах подростков. Вместе 
с тем не обнаружены устойчивые связи по категории 
Эмоциональность с элементами оценка эмоционального 
состояния и оценка эмоционального комфорта. Вероятно, 
это связано с рациональной оценкой подростками личных 
качеств героя и его действий в сюжетной линии фильма, 
а также с выделением тех характеристик, которые наибо-
лее интересны им и привлекают внимание при просмотре.

Этап IV
Полученные данные по оценке образа предпочитаемого 
киногероя с использованием личностного дифференци-
ала были подвергнуты процедуре факторного анализа 
методом главных компонентов. В результате выделены 
четыре фактора, определяемые в порядке уменьшения 
их значимости как факторы экстраверсии, миролюбия, 
решительности, автономности. Вращение факторов 
сошлось за 10 итераций.
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Табл. 2. Матрица случайностей совпадения (по текстам завершенных предложений) 
Tab. 2. Matrix of random coincidences: complete sentences

Реальное 
совпадение

Ожидаемое совпадение

A B D H J K M O P Q

A – 0,68 0,80 0,69 0,79 0,64 0,71 0,68 0,86 0,73

B 0,78 – 0,65 0,56 0,63 0,51 0,57 0,54 0,69 0,59

D 0,50 0,70 – 0,66 0,75 0,61 0,68 0,65 0,82 0,70

H 0,30 0,56 0,78 – 0,65 0,53 0,59 0,56 0,71 0,60

J 0,63 0,40 0,56 0,78 – 0,60 0,67 0,63 0,80 0,68

K 0,70 0,67 0,47 0,45 0,70 – 0,54 0,51 0,65 0,56

M 0,80 0,40 0,65 0,68 0,80 0,67 – 0,57 0,73 0,62

O 0,70 0,80 0,68 0,60 0,79 0,59 0,59 – 0,69 0,59

P 0,86 0,57 0,48 0,37 0,50 0,68 0,46 0,84 – 0,75

Q 0,67 0,70 0,69 0,58 0,70 0,75 0,70 0,72 0,68 –

Прим.: Полужирным шрифтом выделены неслучайные совпадения проявления единиц анализа.

Табл. 3. Матрица случайностей совпадения (по текстам постов) 
Tab. 3. Matrix of random coincidences: blog entries

Реальное  
совпадение

Ожидаемое совпадение

J M P S

J – 0,64 0,66 0,64

M 0,78 – 0,50 0,49

P 0,50 0,65 – 0,50

S 0,89 0,67 0,75 –

Прим.: Полужирным шрифтом выделены неслучайные совпадения проявления единиц анализа.

Обозначим шкалы, вошедшие в каждый из факторов:
1. Фактор экстраверсии: общительный (0,808), откры-

тый (0,731), дружелюбный (0,601), разговорчивый (0,595), 
энергичный (0,552), уверенный (0,528).

2. Фактор миролюбия: добрый (0,670), добросовест-
ный (0,593), справедливый (0,582), отзывчивый (0,533), 
напряженный (0,522).

3. Фактор решительности: решительный (0,750), упря-
мый (0,670), уверенный (0,503).

4. Фактор автономности: независимый (0,522), спо-
койный (–0,759).

Для оценки надежности вычислений корреляцион-
ной матрицы мы использовали критерий адекватности 
выборки теста Кайзера-Мейера-Олкина . Адекватность 
факторной модели использованному набору перемен-
ных составила –0,706 (оптимальный результат средней  

результативности). Выделенные факторы отображают 
свойственную испытуемым структуру категоризации, 
сквозь призму которой происходит восприятие под-
ростками образа предпочитаемого киногероя.

Анализ результатов оценки образов предпочитаемых 
киногероев показал, что такие характеристики личности, 
как экстраверсия, миролюбие, решительность, автоном-
ность, являются предпочтительными и определяются 
с наиболее высокой оценкой восприятия образа. Также 
образы киногероев, которые отчетливо транслируют 
данные характеристики через свои поступки, действия 
и убеждения, вызывают симпатию и наибольший интерес 
у современных подростков. Кроме того, констатируем, 
что старшие подростки выделяют именно положи-
тельные стороны личности киногероев, характеризуя 
их как положительных героев.
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Таким образом, семантическая структура образа 
киногероя, предпочитаемого старшими подростками, 
дает нам словесные характеристики личностных качеств 
и манеры поведения киноперсонажа, на которые в боль-
шей степени делается акцент подростками.

Заключение
Эмпирическое исследование семантики образа показало, 
что подростки воспринимают киногероя как транслятора 
своих умственных способностей, нравственно-волевых 
качеств; как человека, готового совершать поступки, 
внешне презентабельного и успешного в деятельности 
и во взаимодействии с окружающими.

Интегративная семантическая структура образа 
предпочитаемого старшими подростками киногероя 
определяется факторами экстраверсии, миролюбия, 
решительности и автономности, а также всеми кате-
гориями (за исключением категории Эмоциональность) 
и 11 содержательными единицами, соответствую-
щими категориям (включающими смысловое напол-
нение факторов). Полученные результаты могут  

использоваться при проектировании работы, направ-
ленной на развитие психологической медиакомпетент-
ности у подростков.
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Аннотация: Представлены результаты исследования содержательных компонентов жизненных стратегий 
осужденных, отбывающих наказание за преступления средней и тяжкой степеней. Обзор проведенных тео-
ретических и эмпирических исследований позволил установить, что центральным компонентом жизненных 
стратегий личности являются ценностные ориентации. Методы: методики «Модусы жизни» Е. Е. Сапоговой;  
«Ценностные ориентации» М. Рокича; Р. Инглхарта, модифицированная М. С. Яницким; тест смысложизненных 
ориентаций Д. А. Леонтьева; анкета. В эмпирическом исследовании, направленном на выявление типов жиз-
ненных стратегий осужденных, приняли участие 52 мужчины, отбывающих наказание разной степени тяжести 
в колонии-поселении. Обнаружено, что большинство респондентов ориентированы на ценности социализации. 
В то же время существуют различия в предпочитаемых модусах жизни и ценностных ориентациях. Осужденные 
за тяжкие преступления характеризуются проявлением ложного геройства, направленностью на достижение 
внешнего успеха. Уровень осмысленности жизни у этой группы респондентов значимо ниже, при этом выбор 
ценностей ориентирован на социально одобряемые черты поведения (трудоустройство на высокооплачиваемую 
работу, семейные ценности, ответственность, исполнительность). Полученные данные могут быть использованы 
при составлении программ ресоциализации осужденных в исправительных учреждениях.
Ключевые слова: жизненные стратегии, ценности, смысложизненные ориентации, осмысленность жизни, 
преступления средней тяжести, тяжкие преступления
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Abstract: Life strategies depend on value orientations. This study featured the life strategies typical of men imprisoned 
for major crimes. The research relied on E. E. Sapogova’s Modes of Life Questionnaire, M. Rokeach’s Value Orientations, 
the procedure developed by R. Inglehart and modified by M. S. Yanitskiy, D. A. Leontiev’s Meaningful Life Orientation 
Test, etc. The empirical part of the research involved 52 inmates who were serving their sentences in a colony-settlement. 
Most respondents proved to be focused on the values of socialization. However, the research revealed differences 
in their life modes and value orientations. Those convicted for serious crimes demonstrated false heroism and focused 
on external success. They had a much lower sense of life purpose, while their choice of values depended on socially 
approved behavior, e.g., a well-paid job, family values, responsibility, diligence, etc. The data obtained can be used 
to develop re-socialization programs for ex-prisoners.
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Введение
Социализация и ресоциализация осужденных является 
значимой проблематикой современной пенитенциарной 
психологии. В последние годы фокус исследований 
направлен на изучение автобиографических компонентов 
жизненных стратегий осужденных [Аксенова, Кожевни-
кова 2014; Истомин 2010; Кузнецова, Хмельницкая 2016; 
Купченко, Куатов 2009; Михалева и др. 2016; Ральникова 
и др. 2020; Сапогова 2011; Трофимова 2007; Федоров 2021; 
Штефан 2020; Яницкий и др. 2022]. Детальное изуче-
ние этих вопросов позволяет выявить детерминанты, 
определяющие психологические причины преступного 
образа жизни и поведения осужденных. Ресоциализация 
осужденного направлена на формирование содержатель-
ных характеристик жизненных стратегий [Грязнов 2020; 
Михалева и др. 2016; Ральникова и др. 2020; Федоров 2021; 
Штефан 2020]. Жизненная стратегия преступника зача-
стую включает в себя устойчивые модели жизненных 
отношений асоциального и противоправного харак-
тера [Аксенова, Кожевникова 2014]. Е. И. Николаевой 
и М. А. Гридчиной установлено, что осужденным за тяж-
кие преступления по сравнению с осужденными по дру-
гим категориям преступлений свойственны максималь-
ные показатели конфликтности и готовности к риску 
[Николаева, Гридчина 2017].

Изучая жизненные перспективы осужденных, 
В. Е. Купченко и А. К. Куатов отмечают, что боль-
шинству заключенных (69 %) характерны завышен-
ные представления о своих способностях, переоценка 
своих возможностей, вера в самостоятельность и спо-
собность контролировать собственную жизнь, быть 
самопоследовательными [Купченко, Куатов 2009: 14]. 
А. А. Истомин обнаружил, что увеличение значимо-
сти духовного становления и развития внутреннего 
мира прямо пропорционально увеличению степени 
тяжести совершенного преступления [Истомин 2010].

Представления осужденных о будущем является зна-
чимым фактором, влияющим на успешность их ресоциа-
лизации [Калашникова 2011; Николаева, Гридчина 2017; 
Рачкова 2012; Сафроненко 2019; Селиверсткина 2022; 
Соболев, Рогач 2014; Яницкий и др. 2022]. Личность 
осужденного рассматривается как интегральное каче-
ство человека, который совершил преступление исходя 
из присущих ему индивидуально-психологических осо-
бенностей для удовлетворения своих потребностей 
[Бовин 2018]. Например, Н. А. Полянин с соавторами 
выделили гуманистическую, антигуманную, манипу-
лятивную, конформно-гуманистическую, альтероцен-
тристскую, индифферентную направленности личности  

осужденного [Полянин и др. 2017]. Типология жизненных 
стратегий несовершеннолетних осужденных предложена 
в статье [Кожевникова, Щелкушкина 2017]: ситуативно- 
потребительский, инфантильно- потребительский и само-
достаточно-альтруистический. Отметим, что в психоло-
гических исследованиях содержательные компоненты 
жизненных стратегий недлстаточно изучены, что и опре-
делило актуальность настоящего исследования.

Методы и материалы
В исследовании, проведенном в 2019 г., приняли уча-
стие 52 мужчины в возрасте 20–25 лет, отбывающие 
наказание в колонии-поселении за совершение престу-
плений разной степени тяжести. Сбор эмпирических 
данных осуществлялся при помощи батареи методик. 
Для изучения автобиографических компонентов жиз-
ненных стратегий осужденных использовалась мето-
дика «Модусы жизни» Е. Е. Сапоговой [Сапогова 2011], 
способствующая выявлению ключевых повествова-
тельных сюжетов, в которых отображается жизнен-
ная стратегия респондента. Анализ теоретических 
и эмпирических исследований [Истомин 2010; Купченко, 
Куатов 2009; Михалева и др. 2016; Ральникова и др. 2020; 
Сафроненко 2019; Федоров 2021; Штефан 2020] позволил 
установить, что центральным компонентом жизненной 
стратегии личности являются ценностные ориента-
ции, изучавшиеся посредством методик М. Рокича 
[Яницкий и др. 2017] и Р. Инглхарта (модифицирована 
М. С. Яницким [Яницкий 2020]). Помимо ценностных 
ориентаций важными составляющими жизненной стра-
тегии личности являются целеполагание и смысл жизни, 
которые изучались с помощью теста смысложизненных 
ориентаций (СЖО), разработанного Д. А. Леонтьевым 
(см. [Серый, Юпитов 2002]). Социально-демографические 
характеристики осужденных изучались на основании 
разработанной нами анкеты. Вся статистическая обра-
ботка проводилась в программе Statistica 10.0.

Результаты
Анкета позволила описать социально-демографиче-
ские характеристики респондентов. Средний возраст 
респондентов составил 23,6 лет; 30,8 % имеют непол-
ное среднее образование, 40,4 % – среднее полное, 
28,8 % – средне- специальное. На момент совершения 
преступлений семейное положение опрашиваемых 
было следующим: 69,2 % не состоят в браке, 15,4 % 
состоят в зарегистрированном браке, 13,5 % состоят 
в незарегистрированных отношениях и 1,9 % разведены. 
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Большинство респондентов (80,8 %) имеют крими-
нальный опыт и ранее были судимы. При этом 96,2 % 
отбывающих наказания искренне раскаиваются в совер-
шенном преступлении и 3,8 % частично признают свою 
вину. 82,7 % респондентов уверены, что в дальнейшем 
не совершат преступлений; 15,4 % предполагают, что 
могут совершить преступление из-за того окружения, 
в котором они находятся; 1,9 %, скорее всего, совершат 
преступление в будущем вследствие того, что иногда 
могут не управлять собой. Факт наличия у большинства 
осужденных криминального опыта и отбывания ими 
наказания не в первый раз Б. Г. Бовин связывает с тем, 
что рецидивная преступность является стабильным 
явлением и составляет около 50 % [Бовин 2018].

Для изучения содержательных компонентов жиз-
ненных стратегий осужденных за преступления разной 
степени тяжести выборка была разделена на 2 группы:

• группа 1 – совершившие тяжкие преступления;
• группа 2 – совершившие преступления средней 

тяжести.
На основании методики «Модусы жизни» Е. Е. Сапого-

вой выделены 12 модусов жизни осужденного (табл. 1).

В группе респондентов, отбывающих наказание  
за тяжкие преступления, предпочитаются следую-
щие модусы жизни: жизнь как геройство, жизнь 
как любовь, жизнь как процесс постоянного приобре-
тения. Отвергаемые модусы жизни: жизнь как вера, 
жизнь как странничество, жизнь как процесс постоянных 
утрат. Предпочитаемыми модусами жизни в группе 
респондентов, отбывающих наказание за соверше-
ние преступлений средней тяжести, являются жизнь 
как любовь, жизнь как процесс постоянного приобрете-
ния, жизнь как авантюра. Среди отвергаемых модусов 
жизни: жизнь как вера, жизнь как трикстерство, жизнь 
как странничество.

Таким образом, были обнаружены различия в струк-
туре предпочитаемых модусов жизни двух групп. 
В группе 1 в качестве приоритетного выбран модус 
жизнь как геройство, что свидетельствует о высокой 
активности, высоком эгоцентризме и ложном геройстве, 
направленности испытуемых на победу и достижение 
результатов. В группе 2 в число предпочитаемых вклю-
чен модус жизнь как авантюра: для испытуемых данной 
группы более характерны риск, азарт, постоянная проба 
чего-то нового, несерьезное, порой легкомысленное 
отношение к своей жизни. В остальном выбор пред-
почитаемых модусов в обеих группах одинаковый. 
Отметим, что жизненные модусы жизнь как любовь 
и жизнь как процесс постоянного приобретения являются 
предпочитаемыми в обеих группах.

Также были обнаружены различия в структуре отвер-
гаемых модусов жизни. В группе 1 к отвергаемым отне-
сен модус жизнь как процесс постоянных утрат, что 
свидетельствует об отвержении респондентами сюжет-
ных схем с мотивами утрат, проигрышей, поражений 
и неудач. В группе 2 среди отвергаемых находится модус 
жизнь как трикстерство, что отражает ориентацию 
испытуемых на гуманистические ценности, отрицание 
жизни вопреки стандарту, норме. Модусы жизнь как вера 
и жизнь как странничество отвергаются респондентами 
обеих групп.

Обратимся к анализу иерархии ценностных ори-
ентаций в обеих группах, являющихся центральным 
компонентом жизненных стратегий разных типов. 
Предпочитаемыми терминальными ценностями 
в группе 1 являются счастливая семейная жизнь, здо-
ровье, жизненная мудрость, любовь, активная деятельная 
жизнь, интересная работа. К отвергаемым терминаль-
ным ценностям респонденты данной группы отнесли 
удовольствия, творчество, познание, счастье других, 
продуктивную жизнь, красоту природы и искусства. 
Предпочитаемыми ценностями-целями в группе 2 явля-
ются счастливая семейная жизнь, здоровье, любовь, 
наличие хороших и верных друзей, жизненная мудрость, 

Табл. 1. Средние значения показателей по методике 
«Модусы  жизни» 
Tab. 1. Modes of Life Questionnaire: mean values

Модусы жизни
Группа 1 Группа 2

р
Ср. Ранг Ср. Ранг

Жизнь как геройство 25,11 1 21,17 4 0,04

Жизнь как любовь 24,86 2 23,17 1 0,39

Жизнь как процесс  
постоянного 
приобретения

23,46 3 23,88 2 0,43

Жизнь как авантюра 22,21 4 21,54 3 0,72

Жизнь как долг 21,64 5 19,08 7 0,19

Жизнь 
как жертвенность

21,36 6 19,96 5 0,44

Жизнь как хранение 20,29 7 18,88 8 0,39

Жизнь 
как испытание

20,25 8 19,33 6 0,63

Жизнь 
как трикстерство

20,04 9 16,50 11 0,03

Жизнь как процесс 
постоянных утрат

19,96 10 18,88 9 0,54

Жизнь 
как странничество

19,53 11 17,04 10 0,18

Жизнь как вера 18,75 12 15,83 12 0,11
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интересная работа. Отвергаемые ценности: удоволь-
ствия, счастье других, творчество, уверенность в себе, 
продуктивная жизнь, развитие.

Таким образом, общим в структуре терминальных 
ценностей испытуемых является то, что предпочитае-
мыми ценностями в обеих группах является счастливая 
семейная жизнь и любовь. Такой выбор объясняется тем, 
что возраст всех осужденных находится в пределах 
20–25 лет. Именно в этом возрасте встают вопросы 
поиска партнера, подготовки к супружеской жизни 
и воспитания детей. Также общим является наличие 
в структурах обеих групп предпочитаемых ценностей 
здоровье, жизненная мудрость и интересная работа.

Отвергаемыми в группах 1 и 2 оказались ценности 
удовольствия, творчество, счастье других и продуктивная 
жизнь. Это может быть связано с тем, что у осужденных, 
находящихся в местах лишения свободы, резко меня-
ются образ жизни, привычное времяпрепровождение, 
ослабевают социальные связи.

Различия в структуре ценностей двух групп заключа-
ются в том, что у осужденных за тяжкие преступления 
в структуру предпочитаемых терминальных ценно-
стей входит активная деятельная жизнь, в то время 
как для осужденных за преступления средней тяжести 
более важным является наличие хороших и верных дру-
зей. Среди отвергаемых ценностей группы 1 имеются 
такие ценности, как познание и красота природы 
и искусства. А в группе 2, в отличие от первой группы, 
отвергнутыми оказались ценности развития и уверен-
ности в себе. Кроме того, выявлены статистически зна-
чимые различия между показателями наличие хороших 
и верных друзей (p = 0,03), познание (p = 0,04), уверенность 
в себе (p = 0,04).

Обратимся к описанию предпочитаемых ценностей- 
средств в обеих группах. В структуру значимых 
ценностей- средств респондентов группы 1 входят вос-
питанность, аккуратность, ответственность, испол-
нительность, образованность, честность. К отвергае-
мым ценностям в данной группе относятся высокие 
запросы, непримиримость к недостаткам в себе и других, 
твердая воля, широта взглядов, терпимость, смелость 
в отстаивании мнения. В группе 2 предпочитаемыми 
ценностями-средствами являются воспитанность, 
аккуратность, честность, исполнительность, незави-
симость, ответственность. К отвергаемым ценностям 
респонденты данной группы относят высокие запросы, 
непримиримость к недостаткам в себе и других, широта 
взглядов, рационализм, образованность, твердая воля.

Таким образом, общим в структуре ценно-
стей-средств является наличие в группах предпочитае-
мых позиций воспитанность, аккуратность, ответствен-
ность, исполнительность, честность. Отвергаемыми  

в двух группах испытуемых являются ценности-средства 
высокие запросы, непримиримость к недостаткам в себе 
и других, широта взглядов, твердая воля.

Различным в структуре ценностей-средств исследуе-
мых групп является то, что осужденные группы 1 к пред-
почитаемым ценностям относят образованность, 
в то время как у осужденных группы 2 в числе прио-
ритетных – независимость. Также имеются различия 
в отвергаемых ценностях: у осужденных группы 1 к таким 
относятся терпимость и смелость в отстаивании мнения, 
а у осужденных группы 2 – рационализм и образован-
ность. Помимо этого, в ценностях-средствах обнаружены 
статистически значимые различия между показателями 
терпимость (p = 0,04) и образованность (p = 0,04).

Обратимся к результатам, полученным по методике 
Р. Инглхарта, модифицированной М. С. Яницким. 
Выявлено, что в группе осужденных, отбывающих 
наказание за тяжкие преступления, 67,9 % респон-
дентов ориентированы на ценности социализации 
и 32,1 % – на ценности адаптации. В группе осужденных, 
отбывающих наказание за преступления средней тяже-
сти, 66,7 % респондентов ориентированы на ценности 
социализации, 16,6 % относятся к промежуточному 
типу, 12,5 % ориентированы на ценности адаптации, 
4,2 % – на ценности индивидуализации.

Важным компонентом жизненной стратегии лично-
сти является степень осмысленности жизни, которая 
изучалась нами при помощи методики СЖО (табл. 2).

Сравнительный анализ данных по двум группам 
выявил значимые различия по субшкале процесс жизни 
(p = 0,02). Так, данный показатель статистически зна-
чимо ниже у осужденных за тяжкие преступления. Это 
свидетельствует о том, что они испытывают низкую 
удовлетворенность жизнью на данный момент по срав-
нению с осужденными, совершившими преступления 
средней тяжести. Несмотря на то, что по остальным 

Табл. 2. Усредненные результаты по методике СЖО 
Tab. 2. Meaninful Life Orientation Test: mean values

Шкалы Группа 1 Группа 2 p

Осмысленность жизни 100,18 104,50 0,29

Цели в жизни 31,79 31,63 0,93

Процесс жизни 27,57 31,04 0,02

Результат жизни 24,04 24,58 0,71

Локус контроля – Я 22,04 23,29 0,22

Локус контроля – жизнь 26,61 27,88 0,37
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субшкалам статистически значимых различий не выяв-
лено, отметим, что общий показатель осмысленности 
жизни у осужденных группы 1 несколько ниже, чем 
у осужденных группы 2.

Обратимся к отдельным вопросам анкеты, кото-
рые были обработаны после разделения респондентов 
на группы. Нами был задан вопрос: Скажите пожалуйста, 
что такое успех лично для Вас? Выявлено, что осужден-
ные групп 1 и 2 в качестве слагаемых жизненного успеха 
выбирают счастье в личной жизни, благополучие семьи, 
детей (96,43 % и 95,83 % соответственно), собствен-
ное здоровье и здоровье близких (42,86 % и 58,33 %), 
хорошую, благополучную жизнь в целом, отсутствие 
проблем (25,00 % и 33,33 %), хорошую, высокооплачива-
емую, интересную, любимую работу (28,57 % и 25,00 %), 
самореализацию (21,43 % и 20,83 %), материальное 
благо получие, достаток (10,71 % и 8,33 %). Некоторые 
вопросы анкеты были направлены на изучение жиз-
ненных планов осужденных на ближайшие 3–5 лет, 
5–10 лет, 20–30 лет. 

Для обработки с помощью контент-анализа были 
выделены следующие категории: освобождение из мест 
лишения свободы, образование, профессиональное буду-
щее, образ семьи, материальное будущее, отношения 
с родственниками. В результате определены как общие 
характеристики, так и различия в двух группах. Общим 
является то, что респонденты обеих групп практически 
в одинаковом количестве в ближайшие 3–5 лет пла-
нируют обеспечивать себя материальными благами 
(покупать машину, квартиру) и устанавливать отношения 
с родственниками (помогать семье, родителям).

Осужденные за тяжкие преступления чаще описы-
вают в планах освобождение из места лишения свободы, 
получение образования, а также рассматривают созда-
ние семьи и воспитание детей. Почти в два раза чаще 
в данной группе высказываются о том, что планируют 
устроиться на работу и сделать карьеру.

В планах на 5–10 лет различия в двух группах заклю-
чаются в том, что осужденные за тяжкие преступле-
ния еще описывают освобождение из места лишения 
свободы, в то время как у осужденных за преступле-
ния средней тяжести уже нет ни одного упоминания 
об этом. По остальным категориям в описании планов 
на этот период времени в двух группах испытуемых 
ответы схожи.

Планы на 20–30 лет у респондентов различаются тем, 
что осужденные за тяжкие преступления в три раза 
чаще пишут о выходе на пенсию, но намного реже, чем 
осужденные за преступления средней тяжести, упоми-
нают о каких-либо материальных благах (загородный 
дом, квартира, новая машина). С одинаковой частотой 
в обеих группах говорится о воспитании внуков.

Заключение
В результате проведенного исследования установлено, 
что большинство респондентов раскаиваются в совер-
шенном и уверены, что в будущем не совершат пре-
ступлений. Несмотря на это, многие из них уже имеют 
криминальный опыт и отбывают наказание не в первый 
раз. Предпочитаемые модусы жизни (жизнь как герой-
ство, жизнь как любовь, жизнь как процесс постоянного 
приобретения), выбранные осужденными, отбывающими 
наказание за тяжкие преступления, определяют их акту-
альную жизненную стратегию – это активная жизненная 
позиция, проявляющаяся в ложном геройстве, преодо-
лении, достижении чего-либо. У осужденных за пре-
ступления средней тяжести активность проявляется 
в риске, азарте, пробе чего-то нового.

Осужденные, отбывающие наказание за тяжкие пре-
ступления, ориентируются на ценности счастливой семей-
ной жизни, любви и интересной работы, что характерно 
для возрастной группы испытуемых (20–25 лет). В каче-
стве ценностей-средств они в большинстве выбирают 
такие, которые характеризуют социально одобряемые 
черты поведения (воспитанность, аккуратность, ответ-
ственность, исполнительность, образованность, чест-
ность). Осужденные за тяжкие преступления не удов-
летворены своей жизнью на данный момент, и уровень 
осмысленности жизни по сравнению со второй группой 
у них несколько ниже. Большинство респондентов данной 
группы ориентированы на получение образования и про-
фессии после освобождения из места лишения свободы. 
Значимым для этих испытуемых является трудоустройство 
на хорошую, высокооплачиваемую и любимую работу.

Полученные данные могут быть использованы 
для дальнейшего изучения проблемы жизненных стра-
тегий осужденных, применяться психологами исправи-
тельных учреждений в работе с осужденными.
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Аннотация: Представлены теоретико-методологические подходы к изучению агрессии и агрессивного поведения 
и некоторые их определения, разведены значения понятий агрессия, враждебность, гнев. Агрессивные проявления 
рассматриваются как неотъемлемая часть жизни, развития, адаптации индивида. Прослежено разделение форм 
агрессивного поведения на конструктивную, инструментальную и деструктивную, враждебную. Установлено, что 
агрессивное поведение кроме индивидуальных и личностных факторов детерминировано еще и групповыми 
нормами, требованиями. Акцентирована проблема легитимизации форм агрессивного поведения в рамках 
адаптации к нормам и ритуалам социальной группы. Значимую роль в формировании агрессивного поведения 
в групповом контексте играет употребление психоактивных веществ, в частности алкоголя. Мотивация употре-
бления алкоголя в молодежной среде определяется через необходимость регуляции собственного состояния, 
настроения, достижения комфортного уровня уверенности и соответствия своего поведения нормам группы. 
Показана возможность классификации выборки на две группы, различающиеся по некоторым шкалам – пре-
дикторам вовлечения испытуемых в употребление алкоголя. Подтверждено основное предположение о том, 
что молодые люди с выраженной враждебностью как когнитивным признаком агрессивности имеют низкие 
возможности произвольной регуляции деятельности, контроля эмоций, склонность к нарушению социальных 
норм и правил, риски формирования зависимых форм поведения. Юношам с высоким уровнем общей агрес-
сивности в первую очередь свойственны атарактический и гедонистический мотивы употребления алкоголя.
Ключевые слова: агрессия, враждебность, характеристики агрессивности, легитимация агрессии, молодежь, 
атарактическая мотивация, мотивация употребления алкоголя
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Abstract: The article features the theoretical and methodological approaches to aggressiveness, which can be divided 
into aggression, hostility, and anger. Aggression is a normal manifestation of life, coming-of-age, and social adaptation. 
Aggressive behavior can be constructive, instrumental, and destructive. It depends on both personality and group 
standards. Aggressive behavior is often legitimized as part of adaptation to the norms and rituals of a particular social 
group. Alcohol is responsible for many cases of aggressive behavior inside a community. Young people drink alcohol 
to achieve a desirable social status, improve their mood, raise confidence, and blend in. Drinking often legitimizes 
aggressive behavior. Particular predictors of group drinking can be used for sampling. Subjects with pronounced 
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hostility demonstrate poor prospects for control of activity and emotions; they tend to violate social norms and are likely 
to develop addiction. Young people with a high level of general aggressiveness are guided by ataractic and hedonistic 
motivation for alcohol consumption.
Keywords: aggression, hostility, characteristics of aggressiveness, legitimation of aggression, youth, ataractic motivation, 
alcohol consumption motivation
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Введение
Актуальность исследования форм и механизмов агрес-
сивного поведения не теряет своей значимости в совре-
менном обществе. Анализ научной литературы указывает 
на ряд сложившихся подходов в изучении феномена 
агрессии и агрессивного поведения. Выделяются следу-
ющие концепции агрессии: психоаналитическая теория 
З. Фрейда, этологическая теория К. Лоренца, фрустра-
ционная теория Дж. Долларда, теория социального 
научения А. Бандуры, теория социального влияния 
Дж. Тедеши и др.

Проблематика агрессии и агрессивного поведения 
с разных сторон освещалась в работах [Дозорцева, 
Ошевский 2013; Ивашиненко 2016; Ильин 2014; Реан 1996]. 
Каждый подход, скорее, дополняет знание об агрессии 
и ее формах, факторах и механизмах новыми данными 
и объяснительными схемами.

Каждое из предложенных определений агрессии 
опирается на логику поисков и исследований в рамках 
определенного подхода. С. Н. Ениколопов предла-
гает понимать под агрессией выраженную актив-
ность, стремление к самоутверждению; она может 
рассматриваться через стремление к подчинению 
себе других индивидов или через намерение при-
своения, насильственного овладения материальным 
или идеальным объектом. С агрессией часто связы-
вают акты враждебности, нападения и разрушения 
[Ениколопов 2001: 63]. Многие исследователи разво-
дят понятия агрессии как мультифакторной формы 
поведения и агрессивности как психического свойства 
личности [Ениколопов 2001: 63]. Агрессивность как лич-
ностное качество сообщает о готовности индивида 
к агрессивному поведению.

Ю. М. Антонян склонен объяснять агрессивность  
как «субъективную тенденцию к враждебному поведе-
нию, направленному на полное или частичное подавле-
ние другого человека или группы людей, управление 
ими, их ограничение, на причинение им страданий и / 
или ущерба» [цит. по: Ивашиненко 2016: 99].

Д. Кенрик и С. Нейберг предложили три ключе-
вых компонента агрессии: 1) агрессия – это не эмоция 
(например, гнев), а форма поведения; 2) агрессивное 
поведение является преднамеренным, имеет цель  

(возможно, не всегда осознанную); 3) цель агрессивного 
поведения – причинение вреда, ущерба другому человеку 
[Ивашиненко 2016: 99].

В качестве методологической основы нашего иссле-
дования была выбрана традиция, идущая от А. Бандуры, 
А. Басса, Л. Берковица, Д. Долларда, Н. Миллера, 
Л. Х. Хек хаузена. С точки зрения А. Бандуры, агрессия 
рассматривается как форма социального поведения, 
включающая сложные навыки и умения, которыми 
индивид овладевает с раннего возраста под влия-
нием окружения и культуры [Гребнева и др. 2019: 139; 
Ивашиненко 2016: 101]. В рамках развития этой традиции 
мы опираемся на следующее определение агрессии, 
предложенное С. Н. Ениколоповым: «целенаправленное 
деструктивное и наступательное поведение, нарушающее 
нормы и правила сосуществования людей в обществе, 
наносящее вред объектам нападения (одушевленным 
или неодушевленным), причиняющее физический ущерб 
людям или вызывающее у них психологический дис-
комфорт» [Ениколопов 2001: 64].

А. Басс ввел понятие враждебности через его диф-
ференциацию с гневом и агрессией. Под враждебно-
стью он понимает длительное, устойчивое негативное 
отношение или систему оценок, применяемую к окру-
жающим людям. Агрессия понимается как инструмен-
тальная поведенческая реакция, а гнев – как эмоцио-
нальное состояние с собственной побудительной силой 
[Ениколопов 2001: 68].

Агрессия является природной программой выживания, 
она дает энергию для выхода из непростых жизненных 
ситуаций, помогает обрести уверенность в себе, выразить 
мысли, чувства, намерения. Агрессивность же, враж-
дебность, гнев, раздражительность рассматриваются 
как свойства личности и поведения в жизненных ситу-
ациях. Если агрессия – это природная сила, страте-
гия, инструмент, то агрессивность, враждебность – это 
индивидуальные особенности использования этого 
инструмента для достижения актуальных личностных 
мотивов, целей. В соответствии с теорией социального 
научения не только агрессия, агрессивность, враж-
дебность, но и сама личность есть продукт научения 
в ситуациях социального взаимодействия.
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Агрессивные проявления являются неотъемлемой 
частью жизни, развития, адаптации и выживания инди-
вида. Особенно важную роль агрессия играет в лич-
ностном развитии молодого человека. В этом смысле 
исследователи говорят о конструктивной агрес-
сии (Ю. М. Антонян), доброкачественной агрессии 
(Э. Фромм), инструментальной агрессии (С. Фешбах) 
[Ивашиненко 2016: 99]. Виды позитивной агрессии 
выступают источником энергии в решении задач 
социализации в подростковом и юношеском возрасте. 
Например, конструктивная агрессия может помочь 
развивающейся личности противостоять вредным 
для нее воздействиям, отстоять свое мнение и взгляд  
на ситуацию, выбрать и инициировать общение 
с интересными людьми. Враждебные и деструктив-
ные формы агрессии, в логике которых присутствует 
обязательное намерение нанести вред другому инди-
виду, также могут иметь адаптивный смысл (в рам-
ках определенной группы), но, с другой стороны, они 
способны усложнить решение важных задач юности 
[Ивашиненко 2016: 99, 101].

Кроме важной задачи стать личностью, индивидуаль-
ностью, иметь независимый взгляд на мир в юношеском 
возрасте есть и другая задача – стать частью группы, 
сообщества. Поэтому любые агрессивные проявления 
могут довольно сильно зависеть от группы сверстников. 
В юном возрасте быть агрессивным часто означает быть 
сильным и уверенным в себе. Каждая подростковая, 
юношеская группа имеет свои нормы, правила, ритуалы 
и мифы, следуя которым человек получает определенный 
статус [Колесников, Соколова 2018: 78]. Становясь членом 
социальной группы, человек формирует определенные 
стратегии поведения, в том числе агрессивные. Здесь 
возникает известная проблема разграничения конструк-
тивных, инструментальных и неконструктивных, враж-
дебных форм агрессии. Некоторые социальные группы 
(подростковые, молодежные, не обязательно криминаль-
ные) поощряют и легитимизируют именно враждебные 
формы агрессии, имеющие целью демонстрацию силы 
и нанесение вреда другому индивиду [Сечко, Донскова 
2018; Ткачук, Корнилов 2018; Фёдоров 2021].

К значимым факторам в научении формам агрессив-
ного поведения относятся культурная среда; социальные 
группы, членом которых является развивающаяся лич-
ность; отношения в семье [Ганишина, Ганишина 2019; 
Должанская и др. 2003; Колесников, Соколова 2018; 
Петрова 2008]. Известную роль в формировании агрес-
сивных проявлений играет употребление алкоголя 
[Абросимова и др. 2021]. Употребление наркотиков, 
алкоголя является проверенным средством легитимации  

1 См. подробнее про группы мотивов употребления ПАВ [Гиркин 2019; Юсупов, Мардасова 2020].

разных форм негативной, деструктивной агрессии, 
когда нахождение человека под действием вещества 
можно считать объяснением, оправданием любого 
нелицеприятного и опасного для окружающих пове-
дения [Ениколопов, Цибульский 2008].

Употребление психоактивных веществ (ПАВ) часто 
оказывается как фактором адаптации к групповым, 
культурным нормам, так и условием научения, усвоения 
форм агрессивного поведения (особенно неконструк-
тивных и враждебных). Мотивация употребления ПАВ 
в молодежной среде определяется необходимостью 
регуляции собственного состояния, настроения, дости-
жения приемлемого уровня уверенности и понятности 
своего поведения в собственных глазах и глазах других 
людей [Алтунина, Алтунина 2021; Голоснов 2017; Курек 
2001; Собкин и др. 2022].

В. Ю. Завьялов выделяет три группы мотивов упо-
требления ПАВ [Завьялов 1988]:

• социально-психологические: традиционные, суб-
миссивные, псевдокультурные мотивы (наркотик 
потребляется для легкости адаптации к нормам 
группы);

• личностные (персональные): гедонистические, 
атарактические и гиперактивационные мотивы 
(наркотик является средством избавления от нега-
тивных эмоциональных переживаний: напряжения, 
тревоги, страха; потребление наркотика приносит 
ощущение кайфа);

• патологические: абстинентные, аддиктивные 
и мотивы самоповреждения (указывают на фор-
мирование зависимого состояния с психическим 
и физическим компонентами)1.

Проблема нашего исследования связана с необходи-
мостью установления взаимосвязи между особенностями 
мотивации употребления алкоголя, признаками потен-
циального вовлечения в употребление наркотических 
веществ и выраженными уровнями агрессивности в виде 
враждебности и гнева.

Цель исследования – выявить особенности прояв-
лений агрессивности у юношей в виде враждебности 
и гнева в контексте мотивации употребления алкоголя 
и потенциального вовлечения в употребление других 
наркотических веществ.

Одной из гипотез исследования стало предположение 
о том, что высокий показатель когнитивного признака 
агрессии – враждебности – связан со снижением про-
извольности, контроля эмоций, способности к целе-
направленной деятельности, со склонностью к наруше-
нию социальных норм и правил, а также с ростом рисков 
употребления алкоголя. Кроме того, предполагалось, 
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что для испытуемых с высоким уровнем общей агрес-
сивности характерны атарактическая и гедонистическая 
мотивации употребления алкоголя, выражающиеся 
в желании снять напряжение, тревогу, страх, избавиться 
от подавленности, обрести уверенность.

Методы и материалы
Выборку составили юноши в возрасте 18–22 лет, упо-
требляющие алкоголь (n = 181). На момент исследо-
вания испытуемые получали высшее или среднее 
специальное образование в вузах и ссузах западной 
Сибири. В целях классификации выборки и выделения 
подгрупп испытуемых с определенной спецификой 
склонности к вовлечению в употребление алкоголя 
был использован кластерный анализ (метод Варда): 
вся выборка была разделена на две группы: 1 группа – 
106 испытуемых, 2 группа – 75 испытуемых. Также 
с учетом данного метода были выделены три группы 
испытуемых, отличающихся показателями агрессив-
ности: низкая агрессивность, средняя агрессивность, 
высокая агрессивность. В выборку не были включены 
девушки в силу специфики проявления ими агрессии 
и неактуальности задачи сравнения агрессивных форм 
поведения у юношей и девушек. Анонимный сбор дан-
ных реализовывался онлайн с помощью Google Forms. 
Испытуемым была предложена короткая презентация 
целей исследования, после этого они проходили тести-
рование в случае согласия на участие.

Для оценки уровня общей агрессивности был исполь-
зован «Опросник уровня агрессивности Басса-Перри» 
(в адаптации С. Н. Ениколопова и Н. П. Цибульского). 
Опросник позволяет выявить уровень агрессивности 
на основании значений четырех шкал: гнев, враждеб-
ность, физическая агрессия, общий показатель агрессив-
ности [Ениколопов, Цибульский 2008].

Для изучения интенсивности типов мотивации 
употребления была задействована Методика изучения 
мотивов употребления наркотиков (Методика МУН) 
[Аксючиц 2007]. Методика МУН измеряет три группы 
мотивов употребления ПАВ; каждая группа мотивов 
включает три мотивационные шкалы (см. классифи-
кацию В. Ю. Завьялова).

Для исследования психологических факторов 
и личностной склонности к потенциальному вовле-
чению в употребление наркотических веществ исполь-
зовался «Методический комплекс для выявления 
вероятных предикторов вовлечения обучающихся 
в употреблении наркотиков» (Методический ком-
плекс) [Деменко и др. 2018]. Методический комплекс 
состоит из двух блоков. В нашем исследовании был  

2 Здесь и далее средние значения для первой (n = 106) и второй (n = 75) групп соответственно.

использован только первый блок методик, позволяю-
щих получить данные по одиннадцати шкалам: соци-
альная желательность, склонность к техно логическим 
зависимостям, антисоциальные тенденции, возмож-
ность произвольной регуляции, контроль эмоций, поиск 
новизны, рискованное поведение, взаимопонимание 
в детско- родительских отношениях, копинг-стратегии 
(подразделяются на субшкалы копинг-разрешение про-
блем, копинг- социальная поддержка, копинг-избегание).

Анализ данных производился с помощью статисти-
ческого пакета IBM SPSS Statistics V.22.0 с использова-
нием методов корреляционного и кластерного анализа, 
непараметрических критериев сравнения средних 
(критерии Манна-Уитни и Краскела-Уоллиса).

Результаты
Исследуемая выборка испытуемых имеет довольно 
высокие показатели по всем четырем шкалам агрессив-
ности: физическая агрессия – 27,80 (при норме 26,49), 
гнев – 21,9 (при норме 20,29), враждебность – 23,8 (при 
норме 22,08), общий показатель агрессивности – 69,9 (при 
норме 68,85).

Применение критерия Манна-Уитни позволило 
получить значимые различия для двух групп испы-
туемых по 7 шкалам Методического комплекса, при-
званного выявить вероятные предикторы вовлечения 
испытуемых в употреблении наркотиков. Достоверные 
различия наблюдаются по четырем шкалам: контроль 
эмоций (2,49 и 1,64; p = 0,010)2, склонность к технологи-
ческим зависимостям (2,71 и 3,18; p = 0,023), возмож-
ности произвольной регуляции (2,42 и 2,10; p = 0,048), 
копинг-избегание (2,62 и 2,99; p = 0,049). По другим трем 
шкалам различия средних значений оценены как име-
ющие значимость на уровне хорошей статистической 
тенденции: поиск новизны (2,33 и 2,56; p = 0,057), риско-
ванное поведение (2,18 и 2,34; p = 0,063), антисоциальные 
тенденции (2,07 и 2,24; p = 0,094).

На 2-м этапе анализа данных с помощью критерия 
Манна-Уитни получены статистически достоверные 
(значимые) различия средних значений между двумя 
группами испытуемых и двумя шкалами Опросника 
уровня агрессивности Басса-Перри: враждебность 
(18,4 и 23,1; p = 0,041), гнев (21,8 и 24,4; p = 0,051). Не обна-
ружено значимых различий средних значений по шка-
лам физическая агрессия (27,1 и 28,4; p = 0,216) и общий 
показатель агрессивности (68,75 и 70,2; p = 0,165). 
Авторы адаптированной русскоязычной версии 
определяют шкалу враждебность через когнитивный 
компонент (набор установок), основанный на пере-
живании чувства несправедливости, ущемленности  
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и неудовлетворенности желаний. Шкала гнев опре-
деляется через аффективный компонент, куда вклю-
чаются физиологическое возбуждение и подготовка 
к агрессии. Нами установлено, что для второй группы 
юношей характерна заметная готовность к проявлениям 
агрессии в связи с более выраженными аффективным, 
физиологическим, когнитивным компонентами агрес-
сивного поведения.

На 3-м этапе проанализированы корреляции (r-Пир-
сона) между шкалами Методического комплекса» 
и «Опросника уровня агрессивности Басса-Перри. 
Получены значимые корреляционные связи между 
шкалой общий показатель агрессивности и шкалами 
склонность к технологическим зависимостям (r = 0,35; 
p = 0,031), антисоциальные тенденции (r = 0,33; p = 0,043), 
возможность произвольной регуляции (r = –0,27; p = 0,042), 
копинг-избегание (r = 0,24; p = 0,052). Испытуемым с высо-
ким уровнем агрессивности статистически свойственна 
склонность к формированию зависимого поведения 
как в отношении средств коммуникации (смартфон, 
компьютер, Интернет), так и, вероятно, в отношении 
употребления ПАВ. Высокому уровню агрессивности 
соответствуют антисоциальные тенденции в поведении, 
низкая способность к произвольной регуляции в деятель-
ности и избегающие копинг-стратегии (неспособность, 
неготовность решать проблемы).

Похожие корреляционные связи, но более сильные 
и значимые, выявлены для шкалы враждебность и выше-
перечисленных шкал склонность к технологическим зави-
симостям (r = 0,51; p = 0,008), антисоциальные тенденции 
(r = 0,47; p = 0,011), возможность произвольной регуляции 
(r = –0,41; p = 0,016), копинг-избегание (r = 0,31; p = 0,024). 
Кроме того, появляется еще одна значимая отрицатель-
ная корреляция со шкалой контроль эмоций (r = –0,49; 
p = 0,018). Обнаружено, что испытуемые с высоким 
уровнем враждебности и общей агрессивности имеют 
склонность к формированию зависимых форм поведе-
ния, для них характерны антисоциальные тенденции 
в поведении и низкие способности к произвольной регу-
ляции. Однако кроме названных корреляций для высо-
кого уровня враждебности характерным оказывается 
низкий контроль эмоциональных проявлений. То есть 
высоко враждебные испытуемые имеют значительные 
трудности с контролем аффективных состояний, спо-
собностью тормозить неприем лемые импульсы.

Таким образом, была статистически подтверждена 
основная гипотеза, что у испытуемых с выраженной 
враждебностью как когнитивным признаком агрессив-
ности отмечаются низкие возможности произвольной 
регуляции и контроля эмоций, недостаточные способно-
сти к целенаправленной деятельности, склонность к нару-
шению социальных норм и правил, риски формирования  

зависимых форм поведения как в отношении исполь-
зования современных технологий (гаджеты, Интернет), 
так и в отношении употребления ПАВ.

На четвертом этапе с помощью Методики МУН 
изучена интенсивность типов мотивации употребления 
психоактивных веществ. Получена иерархия типов 
мотивации употребления наркотических веществ путем 
подсчета баллов по девяти отдельным шкалам: атарак-
тические мотивы – 17,07; гедонистические мотивы – 16,35; 
мотивы гиперактивации – 15,09; абстинентные мотивы – 
14,61; аддиктивные мотивы – 14,47; мотивы самоповреж-
дения – 14,4; субмиссивные мотивы – 13,45; псевдокуль-
турные мотивы – 11,74; традиционные мотивы – 9,99.

Наивысшие показатели интенсивности имеют мотивы 
группы личностной мотивации. Наиболее выраженной 
мотивацией употребления на выборке является атарак-
тическая, при которой человек с помощью алкоголя 
надеется нейтрализовать негативные, эмоциональные 
переживания: напряжение, тревогу, страх и т. д. Можно 
предположить, что атарактическая мотивация употре-
бления ПАВ может сформироваться в крайне неблаго-
приятных психологических условиях жизни: ощущение 
собственной неадекватности; история конфликтов, 
непонимания, насилия в общении с близкими; трудности 
в установлении доверительных, эмпатичных отношений 
со сверстниками; отсутствие перспектив в какой-либо 
социально-одобряемой детальности.

На второй позиции по значимости оказывается гедо-
нистическая мотивация: употребление ПАВ происхо-
дит при желании получить физическое и психическое 
удовольствие, повысить настроение, достичь эйфории. 
Можно предположить, что гедонистическая мотивация 
употребления безальтернативно складывается в ситу-
ации, когда кроме ПАВ отсутствуют другие способы 
получения позитивных эмоций от достижений, соб-
ственной эффективности, общения с людьми.

В третью очередь наркотики употребляются в целях 
гиперактивации, когда человек хочет выйти из состоя-
ний скуки, апатии, желая повысить результативность, 
эффективность собственного поведения.

Далее следуют мотивы группы патологической моти-
вации употребления. Патологическая мотивация упо-
требления ПАВ характерна для потребителей с уже име-
ющейся наркотической зависимостью. Абстинентные 
мотивы указывают на наличие физической зависимости, 
выраженное желание снять ряд негативных признаков 
зависимости: дискомфорт в теле, давящее и гнетущее 
состояние, тремор, слабость и т. д. Аддиктивная моти-
вация свидетельствует о болезненном психологиче-
ском влечении к употреблению вещества. Мотивация 
самоповреждения связана с частичным осознанием 
разрушительных эффектов и рисков для всех сторон 
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жизни потребителя; наркотики при такой мотивации 
потребляются назло другим и себе, в качестве протеста 
в состоянии безнадежности, в связи с потерей перспек-
тивы персонального будущего.

На последнем месте находятся мотивы группы 
социально- психологической мотивации. Субмиссивная 
мотивация употребления ПАВ выражается в стрем-
лении подчиниться требованиям и давлению людей 
из значимой референтной группы. Можно представить, 
насколько важной может быть субмиссивная мотивация, 
если учитывать риски исключения из этой референтной 
группы, дающей возможность психологически приемле-
мого существования. Субмиссивной мотивации близко 
по смыслу псевдокультурное следование объективно 
воспринимаемым ценностям группы, декларирующим 
важное позитивное и адаптивное значение использова-
ния ПАВ. Ряд мотиваций употребления веществ замы-
кают традиционные мотивы, которые отражают желания 
отдать дань традициям, употреблять вещества по особым 
случаям, групповым праздникам и т. п.

На последнем этапе с помощью критерия Краскела-
Уоллиса для трех групп испытуемых по уровню агрес-
сивности сопоставлены средние значения по шкалам 
Методики МУН. Иерархия типов мотивации употребле-
ния наркотических веществ осталась прежней, начиная 
с атарактических и гедонистических мотивов, закачивая 
псевдокультурными и традиционными. Однако для боль-
шинства типов мотивации обнаружены значимые раз-
личия в связи с уровнем агрессивности.

Определены следующие различия средних значений: 
атарактическая мотивация (15,1 / 17,3 / 17,7; p = 0,000)3, 
гедонистическая мотивация (14,7 / 16,8 / 16,9; p = 0,001), 
мотивы гиперактивации (13,6 / 14,5 / 15,9; p = 0,009), 
абстинентная мотивация (12,8 / 14,3 / 14,6; p = 0,011), 
аддиктивная мотивация (12,9 / 14,3 / 15,0; p = 0,014), 
мотивация самоповреждения (13,0 / 14,2 / 14,1; p = 0,052), 
субмиссивная мотивация (11,9 / 13,9 / 13,8; p = 0,047), 
псевдокультурная мотивация (10,7 / 11,9 / 12,0; p = 0,180), 
традиционная мотивация (8,2 / 10,1 / 10,3; p = 0,051).

Итак, почти все типы мотивации употребления 
психоактивных веществ в наибольшей степени выра-
жены у испытуемых с высоким уровнем агрессивности. 
Особенно отметим выраженную, значимую статисти-
ческую связь между общим показателем агрессивности 
и двумя группами мотивации употребления – личност-
ными и патологическими мотивами. Мы подтвердили 
вторую часть гипотезы: испытуемым с высоким уров-
нем общей агрессивности характерны атарактическая 
и гедонис тическая мотивации употребления психо-
активных веществ.

3  Здесь и далее через косую черту указаны средние значения для групп с низкой, средней и высокой агрессивностью соответственно.

Заключение
Результаты эмпирического исследования позволили 
получить представление об особенностях проявле-
ний агрессивности у юношей в виде враждебности 
и гнева в контексте мотивации употребления алкоголя 
и потенциального вовлечения в употребление других 
наркотических веществ.

Испытуемые с высоким уровнем агрессивности 
имеют большую вероятность формирования зависимого 
поведения в отношении современных технологий ком-
муникации (Интернет, смартфон, компьютер), а также 
в отношении употребления психоактивных веществ. 
Юноши с высоким уровнем агрессивности демон-
стрируют неспособность и неготовность решать про-
блемы из-за сниженной возможности произвольной 
регуляции в деятельности. Переживая напряжение, 
стресс, подавленность, тревогу и страхи, они ожидаемо 
надеются на освобождение от напряжения с помощью 
употребления алкоголя.

Юноши, отличающиеся хорошими способностями 
контроля эмоциональных проявлений и возможно-
стями произвольной регуляции, не склонны к высокой 
враждебности и гневным реакциям; им не свойственно 
формирование зависимого поведения (как в отношении 
современных технологий коммуникации, так и в отноше-
нии употребления психоактивных веществ); они заметно 
меньше используют избегающие копинг-стратегии 
в стрессовых ситуациях.

Наиболее актуальными типами мотивации употре-
бления наркотических веществ (в частности, алкоголя) 
оказались атарактические, гедонистические и мотивы 
гиперактивации. При атарактической мотивации чело-
век употребляет психоактивные вещества в целях ней-
трализации негативных эмоциональных переживаний, 
связанных с конфликтными отношениями в семье, 
с трудностями в установлении доверительных отно-
шений со сверстниками, с отсутствием перспективы 
личностной самореализации, с ощущением собственной 
неадекватности т. п.

Актуальность гедонистической мотивации употре-
бления указывает на желание принимать ПАВ для полу-
чения физического и психического удовольствия, что 
не приводит к долговременному решению жизненных 
задач и совладению со стрессами, однако является 
основанием для формирования зависимого состояния.

Применение мотивов гиперактивации обусловлено 
тем, что употребление психоактивных веществ свя-
зано с необходимостью избавиться от скуки, апатии, 
угнетенности и повысить собственную эффективность 
в деятельности.
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Меньшая актуальность патологической группы 
мотивов (аддиктивные, абстинентные и мотивы само-
повреждения) свидетельствует о серьезности проблемы 
формирования психической и физической зависимости 
у части выборки исследования. Самоповреждающая 
мотивация, оказываясь частотной для части выборки, 
может быть связана с частичным осознанием разру-
шительных, негативных эффектов и рисков для жизни 
потребителя. При такой мотивации алкоголь потре-
бляется назло другим, как протест в ситуации без-
надежности и бесперспективности в достижении 
персонального успеха.
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Abstract: The article discusses self-regulatory resources that can be used when working with clients of a psychological 
support service. The present study sought to examine the characteristics of self-regulatory resources in clients of an online 
psychological support service (Tomsk State University). The sample was collected using online measures from the clients 
who at that moment were solving their problems or had already solved them. To analyze self-regulatory resources 
we diagnosed the style of self-regulation, coping behavior, tolerance for uncertainty, basic assumptions of an individual 
and studied text messages from the clients. The correlation and cluster analysis revealed numerous correlations of self-
regulation and other resources. It allowed us to identify groups of clients with dominant typological relationships 
between the self-regulatory features, strategies for coping with stress, ambiguity tolerance, and primary assumptions. 
We discussed the results, taking into account the current level of self-regulatory activity and personal resources.
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Аннотация: Рассматриваются возможные личностные ресурсы саморегуляционной активности, которые могут 
быть использованы при работе с клиентами психологической службы в решении их запросов и вновь появляющихся 
проблем (консультационный формат). Цель – выявить особенности личностных ресурсов саморегуляционной 
активности клиентов онлайн психологической службы. Выборочная совокупность собрана с помощью онлайн- 
анкеты из клиентов онлайн психологической службы, которые на данный момент находятся на этапе решения 
своих проблем или же уже их решили. Для определения и описания, а также анализа ресурсов личности были 
использованы методики для диагностики стиля саморегуляции, совладающего поведения, толерантности к неоп-
ределенности, базисных убеждений личности и анализ текстовых обращений клиентов онлайн психологической 
службы Томского государственного университета. Выявлено, что клиенты психологической службы университета, 
обращающиеся за психологической онлайн-помощью, обладают сходными, типичными для больших групп людей 
стилевыми особенностями саморегуляционной активности. В результате проведенного корреляционного и кла-
стерного анализа были выявлены многочисленные связи саморегуляционной активности с другими ресурсами, 
что позволило выделить группы клиентов с выраженным доминированием типологических взаимосвязей особен-
ностей саморегуляционной активности, стратегий совладания со стрессом, толерантности к неопределенности 
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и базисных убеждений. Наиболее выраженными дефицитами саморегуляционной активности клиентов консуль-
тативной службы онлайн выступают базовая личностная, рефлексивная и компетентностная недостаточности 
ресурсных возможностей, работа с которыми в онлайн-формате приобретает специфику требований к самому 
консультанту, задачей которого является актуализация способности брать на себя ответственность как фак-
тор, активизирующий саморегуляционную активность. При этом многолетний опыт онлайн-консультативной 
работы показывает, что сложнее всего в данном формате работать с рефлексивной недостаточностью ресурс-
ных возможностей саморегуляционной активности. Обсуждаются возможности использования полученных 
результатов в построении практической работы с клиентами в онлайн-формате с учетом актуального уровня 
саморегуляционной активности и личностных ресурсов. Представляется, что в условиях нарастающего потока 
обращений в психологические службы онлайн в связи с усиливающимся психоэмоциональным напряжением 
людей (как неизбежного следствия современных геополитических, экономических и социальных катаклизмов) 
инструментальная оснащенность психолога- консультанта, работающего в онлайн-формате с разными группами 
клиентов, должна претерпеть адаптацию, соответствующую новым задачам оказания психологической помощи 
населению. Подготовка консультантов для работы в онлайн-формате с ресурсными возможностями саморегуляции 
должна также предполагать опору на сформированную профессионально-ценностную модальность ментального 
здоровья и развитую способность работать с собственным саморегуляционным ресурсом самого консультанта.
Ключевые слова: саморегуляционная активность, стили саморегуляции, личностный ресурс, толерант-
ность к неопределенности, базисные убеждения личности, совладание со стрессом, психологическая служба, 
онлайн-консультирование

Цитирование: Краснорядцева О. М., Найман А. Б. Личностные ресурсы саморегуляционной активности 
клиентов онлайн психологической службы. СибСкрипт. 2023. Т. 25. № 2. С. 209-217. https://doi.org/10.21603/
sibscript-2023-25-2-209-217

Introduction
The current social situation leaves no doubt that the number 
of people in need of psychological assistance will only 
grow [Anisimov et al. 2021; Frąckowiak-Sochańska 2020; 
Ekimova et al. 2021; Magomed-Eminov 2021]. In this  
regard, search for new formats of psychological 
counseling is of particular relevance [Dores et al. 2020; 
Khrisankhova 2021b; Shchedrinskaya, Bebchuk 2020]. 
Online counseling can be one of them [Gan, Fu 2022; 
Khrisankhova  2021a; Rehman et al. 2021; Vorobiova, 
Skipor 2021]. The authors' work in the psychological support 
service of the National Research Tomsk state university 
backed up with an analysis of recent studies gives grounds 
for stating that one of the most common psychological 
deficits among the service clients is insufficiently developed 
self-regulation [Pacholik-Żuromska 2021; Zinchenko 
et al.2020]. Modern psychology considers self-regulation 
as one of the most complex problems of psychosocial 
development of an individual and society as a whole. 
V. I. Morosanova and her colleagues showed that conscious 
self-regulation is a psychological basis for a human’s faultless 
behavior under stress. It can be considered as a universal 
and special regulatory resource not only for achieving goals, 
but also as a tool / resource for overcoming different life 
challenges [Kondratyuk, Morosanova 2021; Morosanova 2010; 
Morosanova et al. 2009].

We aimed to identify the characteristics of self-regulatory 
resources in clients of an online psychological support service.

Methods and materials
To collect empirical data we administered an online survey 
with four standardized psychological measures:

1. Style of behavioral self-regulation. It was created 
in 1988 at the Institute of Psychology (Russian Academy 
of Education) in the laboratory of self-regulation psychology 
(headed by V. I. Morosanova). The measure is suitable for 
research and practical diagnosis of a person’s self-regulation 
[Morosanova 2004; Morosanova, Kondratyuk  2020]. 
It consists of 46 statements and works as a single scale 
"General level of self-regulation". It characterizes the level 
of an individual self-regulation of a person's conscious 
activity. The statements are presented in six scales (nine 
statements in each), identified in accordance with the main 
regulation processes of planning, modeling, programming, 
result assessment, as well as flexibility and self-reliance. 
The description of the sample can be found below (Tab. 1).

2. D. McLain's Ambiguity Tolerance Scale (adapted 
by E. G. Lukovitskaya) [Gavrilieva 2019; Osin 2010]. It con-
sists of 22 statements and five subscales, along with which 
the total is scored. Each statement is on a scale of one 
(Strongly disagree) to seven (Strongly agree). In our study 
we used five subscales. The total score was not calculated. 
The description of the sample is presented below (Tab. 2)

3. Coping with stress (adapted by T. O. Gordeeva et al.) 
[Rasskazova et al. 2013]. It is a Russian-language adaptation 
of the COPE measure, created by K. Carver et al. based 
on Lazarus’s ideas and authors’ own theoretical model. 

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-209-217
https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-209-217
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The measure consists of 60 questions and diagnoses 
15 different strategies of behavior under stress. We used 
15 scales in the study [Gordeeva et al. 2010; Rasskazova 
et al. 2020]. The description of the sample is presented 
below (Tab. 3).

4. Primary Assumptions Scale (by Ronnie Janoff-Bulman, 
adapted by M. A. Padun and A. V. Kotelnikova) [Padun, 
Kotelnikova 2008]. It consists of 37 statements, divided into 
five subscales. Each statement is scored from one point 
(Strongly disagree) to six points (Strongly agree) [Zhedunova, 
Posysoev 2021]. We used five subscales. The description 
of the sample is presented below (Tab. 4).

Participants. The study involved 86 clients of Tomsk 
state university online psychological support service 
(10 men and 76 women, aged 21.74 ± 5.77 years old, between 
17 to 52 years old.

Results
 Table 1 presents the findings of the recorded self-regulation 
style features of the respondents’ behavior.

These are the tendencies in style features of behavioral 
self-regulation:

• 24% of respondents' planning skills were quite low, 
53% had an average degree and only 23% had a high 
degree of planning skills;

• modeling skills were quite poor in 45% of respondents; 
the skills of 7% of respondents were above average;

• 9% of respondents are good at programming skills, 44% 
of respondents’ skills were low;

• result assessment was mostly at an average level (60%), 
high indicators were observed in 18% of respondents;

• almost every third respondent (37%) had low indicators 
of flexibility;

• the overwhelming majority of people who applied 
for psychological support (61%) lacked self-reliance.

The test results did not reveal typical profiles according 
to V. I. Morosanova, since each respondent typically had 
one low component, while the rest might be of an average 
or high level, or low as well. Self-reliance was the weakest 
element.

When analyzing the dominant self-regulatory resources, 
we also took into account the clients’ requests. Basing 
on the study results, we divided the participants into two 
groups:

• those with a latent decrease in the level of self-
regulation: the overall level of self-regulation is not low 
(within the average values), but some elements are low, 
namely, planning, results assessment and modeling are most 
often low (all together or separately). The group pointed 
to some individual indicators of self-regulation (often being 
unaware that it was about self-regulation), which prevented 
them from solving a particular psychological problem;

• those with a clear decrease in the level of self-
regulation. Some of their self-regulation components are 
within the average values (often close to the lower limits), 
but the overall level of self-regulation is low. In this case, 
the respondents openly pointed to an inability to regulate 
their behavior, emotions, and cognitive performance 
(attention mostly).

Now we will analyze some personal characteristics 
of the participants. They can be tools for solving difficult 
life situations in case of high self-regulation.

Table 2 presents the calculations for the subscales 
of McLain's "Ambiguity Tolerance Scale".

This group had low indicators in Ambiguity preference 
scale (51%), in other words, the respondents are more 
likely to prefer a future that will be known to them at least 
to some extent.

Tab. 1. Descriptive statistics on the subscales of "Style 
of behavioral self-regulation" measure (n = 86) 
Табл. 1. Описательная статистика по субшкалам  
опросника «Стиль саморегуляции поведения» (n = 86)

Elements of self-regulation 
style features 

x̅ xmin xmax σ

Planning 5.49 2 9 1.77

Modeling 4.30 1 9 1.74

Programming 4.93 2 8 1.71

Result assessment 5.37 2 9 1.82

Flexibility 5.16 1 9 2.14

Self-reliance 4.56 0 8 1.81

Self-regulation general level 25.58 17 36 5.04

Note: Correlation coefficient, significant results are in boldface 
(р ≤ 0.01).

Tab. 2. Descriptive statistics on the subscales 
of D. McLain’s Ambiguity Tolerance Scale (n = 86) 
Табл. 2. Описательная статистика по субшкалам  
опросника «Шкала толерантности к неопределенности 
Д. Мак Лейна» (n = 86)

Characteristics x̅ xmin xmax σ

Attitude to novelty 10.51 3 19 4.00

Attitude to difficult tasks 25.86 7 40 7.83

Attitude to ambiguity 29.09 9 55 8.63

Ambiguity preference 34.44 14 66 10.95

Ambiguity tolerance 38.63 12 71 12.41
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The participants used a fairly diverse range of coping 
strategies. Such strategies as Focus on and venting 
of emotions, Seeking instrumental social support, Seeking 
emotional social support and Planning are widely used. Most 
of these strategies are quite effective in coping with stress. 
Turning to religion strategy is the least common (close 
to min), as well as taking sedatives.

According to the measure, a number of values are 
provided for each subscale. They are presented in Tab. 1. 
As a result of comparing the standard values with the new 
data, it was revealed that:

1. The highest values were observed on Luck scale 
(= 31.21). The respondents believed that they were generally 
lucky and the reason for their success was luck.

2. The majority of respondents had low values 
In Controllability assumptions and Justice subscales – 
53% and 60%, respectively.

The data give grounds for the conclusion that the clients 
of the psychological support service do have resources / 
tools to overcome difficult life situations. But due to various 
circumstances they do not possess the skill to use them. 
Or these resources are not recognized as self-regulation tools.

Table 5 presents the results of a two-stage statistical 
analysis in order to identify possible correlations between 
some self-regulation style features and indicators of personal 
resources.

Correlation analysis showed the pronounced multiple 
relationships of almost all self-regulation style features 
and such personal resources as primary assumptions, 
strategies for coping with stress, stability in situations 
of uncertainty.

Figure shows the results of the cluster analysis 
(distribution of means).

The findings made it possible to identify several clusters 
that reflect the features of individual’s self-regulatory 
resources:

Tab. 3. Descriptive statistics on subscales of the "Stress Coping" measure (n = 86) 
Табл. 3. Описательная статистика по субшкалам методики «Опросник совладания со стрессом» (n = 86)

Strategies x̅ xmin xmax σ

Positive reinterpretation and growth 10.34 4 16 3.37

Mental disengagement 10.47 4 15 2.74

Focus on and venting of emotions 12.02 5 16 3.03

Using instrumental social support 11.79 5 16 3.35

Active coping 10.86 5 16 3.23

Denial 7.19 4 14 2.55

Turning to religion 5.60 4 16 3.11

Humor 8.98 4 16 3.64

Behavioral disengagement 8.95 4 16 3.22

Containment 9.58 4 14 2.54

Seeking emotional social support 11.91 4 16 3.21

Taking sedatives 6.51 4 16 3.47

Acceptance 11.72 4 16 2.86

Suppression of competing activities 8.49 4 15 3.05

Planning 12.05 6 16 2.90

Tab. 4. Descriptive statistics on the subscales of the "Scale 
of primary assumptions" measure (n = 86) 
Табл. 4. Описательная статистика по субшкалам опро-
сника «Шкала базисных убеждений» (n = 86)

Categories x̅ xmin xmax σ

Benevolence of the world 32.35 9 51 8.75

Justice 19.60 9 30 5.31

Self-image 26.16 14 42 7.76

Luck 31.21 8 47 8.33

Controllability assumptions 24.95 9 39 6.06



213

2023 Том
 25 №

 2

Краснорядцева О. М., Найман А. Б.

Личностные ресурсы саморегуляционной активности

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-209-217

П
С

И
Х

О
Л

О
ГИ

Я
 Д

Е
Я

Т
Е

Л
Ь

Н
О

С
Т

И
 Ч

Е
Л

О
В

Е
К

А
 В

 В
И

Р
Т

У
А

Л
Ь

Н
О

М
 П

Р
О

С
Т

Р
А

Н
С

Т
В

Е

Tab. 5. The results of the correlation analysis between self-regulation style features and the indicators of personal resources 
Табл. 5. Результаты корреляционного анализа взаимосвязи стилевых особенностей саморегуляции и выделенных  
показателей личностных ресурсов

Strategies / Elements
P
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Attitude to novelty 0.27 0.14 0.09 0.05 0.58 –0.01 0.34

Attitude to difficult tasks 0.47 0.22 0.30 0.21 0.44 0.02 0.50

Attitude to ambiguity 0.34 0.30 0.26 0.19 0.64 0.07 0.57

Ambiguity preference 0.41 0.17 0.21 –0.04 0.33 0.15 0.39

Ambiguity tolerance 0.28 0.26 0.21 0.31 0.69 –0.06 0.51

F1: Positive reinterpretation and growth 0.18 0.14 0.25 0.29 0.14 0.12 0.31

F2: Mental disengagement –0.16 –0,15 –0.11 –0.19 –0.26 0.36 –0.17

F3: Focus on and venting of emotions –0.10 –0.04 –0.02 –0.15 –0.13 0.19 –0.07

F4: Seeking instrumental social support 0.04 0.06 0.28 0.20 0.15 0.03 0.24

F5: Active coping 0.31 0.49 0.42 0.34 0.16 –0.005 0.59

F6: Denial 0.04 –0.1 –0.10 0.05 0.06 –0.04 –0.05

F7: Turning to religion 0.003 0.07 0.04 0.3 0.10 –0.28 0.09

F8: Humor 0.02 –0.02 0.39 0.19 0.09 0.03 0.15

F9: Behavioral disengagement –0.29 –0.48 –0.36 –0.29 –0.31 0.19 –0.56

F10: Containment –0.01 –0.16 0.08 –0.15 –0.19 0.2 –0.08

F11: Seeking emotional social support –0.12 0.13 0.12 –0.06 –0.08 0.21 0.11

F12: Taking sedatives –0.39 –0.0004 –0.25 0.08 –0.25 0.11 –0.15

F13: Acceptance –0.02 0.15 0.47 0.40 0.06 0.18 0.33

F14: Suppression of competing activities 0.37 0.03 0.33 0.08 0.02 0.22 0.29

F15: Planning 0.21 0.22 0.45 0.22 0.13 0.11 0.43

Benevolence of the world 0.10 0.24 0.10 0.03 0.21 –0.25 0.15

Justice 0.27 0.21 0.05 0.05 0.45 –0.26 0.27

Self-image 0.24 0.38 0.13 0.27 0.37 –0.21 0.36

Luck 0.23 0.22 0.23 0.34 0.30 0.05 0.38

Controllability assumptions 0.40 0.29 0.33 0.30 0.49 –0.07 0.52

Note: Correlation coefficient, significant results are in boldface (р ≤ 0.01).
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Fig. Results of cluster analysis using the K-means method
Рис. Результаты кластерного анализа с применением метода К-средних
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Cluster 1 5.3 16.9 19.3 25 22.3 10 10 11.8 11.8 16 18.9 4.4 3.8 4.4 5.2 2.7 22.3

Cluster 2 11.36 25.73 29.23 35.27 38.45 10.36 9.09 11.09 11.41 20.14 26.05 5.59 4.09 4.73 4.82 5.36 24.68

Cluster 3 11.5 29.5 32.25 24.25 60.25 11.5 6.5 12.25 13.25 22.5 26 5.25 5 6.25 7 7.5 30

Cluster 4 14.71 37 40.86 51.14 50.14 13.29 8.43 13.29 13.71 21.43 29.57 6.86 5.29 5.57 6.43 6.71 30.57

Cluster 1 "Basic personal insufficiency of self-regulatory 
resources". The participants of the group (23.25% of those who 
applied to the psychological support service) had the lowest 
level of self-regulation and high indicators on the Avoidance 
behavior scale. There were low values on Ambiguity tolerance 
scales and positive Coping strategies as well.
Cluster 2 "Reflexive insufficiency of self-regulatory 

resources". The group (51.16%) was characterized by a low 
level of Self-regulation and Result assessment, Accepting 
the situation and Planning. Other indicators were within 
the limits of average values, but closer to lower limit.
Cluster  3 "Competence insufficiency in the use 

of the available self-regulatory resources". The clients 

(9.32%) were characterized by an average level of self-
regulation, a high level of flexibility, result assessment, 
programming. They believed that the world is fair enough 
and were tolerant to uncertainty but with a low level 
of preference for uncertainty. Respondents of this group 
were quite steady about uncertainty, but if they had a choice, 
they would rather prefer it to be certain and clear.
Cluster 4 "Sufficiency of self-regulatory resources". 

The clients (16.27%) had the highest values of self-regulation 
and its indicators, ambiguity tolerance and its components, 
positive primary assumptions. They used effective stress 
coping strategies more often.
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Conclusion
1. The clients of the university psychological support 

service, applying for psychological online help, have similar 
style features of self-regulation, typical of many people.

2. The most remarkable deficits in the clients’ self-
regulation are the basic personal, reflexive and competence 
insufficiency of resources. Working online imposes specific 
requirements on a consultant, whose task is to take 
responsibility, which is a boosting self-regulation factor. 
Our experience indicates that it is most difficult to work 
with a reflexive insufficiency of self-regulation resources.

3. People’s psycho-emotional strain tends only to grow – 
due to current geopolitical, economic and social cataclysms. 
More and more people are addressing online psychological 
services. Psychologists willing to work online should extend 
the range of measures for different groups of people, which 
are suitable for present-day challenges. Training consultants 
for online work should rely on their professional values 
and mental health and be based on their ability to work 
with his/her own self-regulatory resources.
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Аннотация: Представлены результаты эмпирического исследования особенностей выражения педагогами 
эмоций в ситуациях цифровой коммуникации как в письменной форме, так и в режиме видео-конференц-связи. 
В исследовании приняли участие 190 педагогов (170 женщин и 20 мужчин), работающих в общеобразовательных 
организациях и организациях высшего образования, средний возраст респондентов – 43,78. В качестве метода 
использовалась авторская анкета, содержащая закрытые вопросы (с одним или множественным выбором), 
открытые вопросы и кейс-задания, направленные на выявление используемых педагогами средств выраже-
ния эмоций в условиях цифрового профессионального взаимодействия. Полученные результаты показали, 
что педагоги используют специальные средства выражения эмоций в цифровом взаимодействии, однако при 
коммуникации с обучающимися их частота снижается, при этом в условиях онлайн-коммуникации (режим видео-
конференц-связи) они предпочитают применять те же способы трансляции эмоций, что и в реальном общении. 
Зафиксировано, что педагоги-женщины более склонны применять дополнительные средства для выражения 
эмоций в условиях офлайн- и онлайн-коммуникации с обучающимися. Школьные педагоги, ориентируясь 
на возрастные особенности детей и подростков, позволяют себе активное проявление экспрессии, а особен-
ности образовательного процесса вуза задают более дальнюю дистанцию выстраивания коммуникации между 
преподавателем и студентом. Также возрастные и опытные педагоги по сравнению с более молодыми коллегами 
в меньшей степени транслируют эмоциональные реакции с применением невербальных средств коммуни-
кации. Выявленные закономерности выражения педагогами эмоций в условиях цифрового взаимодействия 
обнаруживают ряд дефицитов, которые, с одной стороны, актуализируют необходимость их более глубокого 
и детального изучения для формирования комплексных научных представлений о проявлении эмоционального 
интеллекта педагогов в новой ситуации онлайн- и офлайн-коммуникации, а с другой – ставят задачу по поиску 
и внедрению инструментов, благодаря которым специалисты смогут овладеть компетенциями, необходимыми 
для эффективного взаимодействия в цифровой среде.
Ключевые слова: выражение эмоций, эмоциональный интеллект, цифровое взаимодействие, педагогическая 
деятельность, онлайн-коммуникация, коммуникативная ситуация
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Abstract: This article introduces an empirical study of the way teachers express emotions during digital communication, 
both in typing and in video conferencing. The study involved 170 female and 20 male members of school and university 
teaching staff (mean age = 43.78 y.o). It relied on an authentic multiple-choice questionnaire, grid questions, and case 
tasks. The participants knew special online means of expressing emotions but seldom used them with students. At video 
conferences, they referred to the same methods of transmitting emotions as in real communication. The women 
and the school teachers were more emotional in the digital environment than the rest. The research revealed emotionally 
limited digital communication between teachers and students, which needs further research on how to develop 
the lacking competencies.
Keywords: expression of emotions, emotional intelligence, digital interaction, pedagogical activity, online communication, 
communicative situation
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Введение
Стремительное развитие цифровой коммуникации 
оказало огромное влияние на все сферы жизнедеятель-
ности человека. Образовательная среда в этой ситуации 
не стала исключением. Введение дистанционных техно-
логий обучения, использование новых инструментов 
и каналов коммуникации для образовательной и вос-
питательной деятельности в форме отдельных чатов, 
мессенджеров, систем видео-конференц-связи (ВКС) 
и пр. повлекло за собой изменение формата общения 
педагога с учащимися. Повсеместное использование 
опосредованного общения, преимущественное осу-
ществление коммуникации через текст обнаружило 
дефицит невербальных сигналов, облегчающих понима-
ние смысла написанного. Следствием этого стало воз-
никновение специальных средств и систем выражения 
эмоций в электронной коммуникации (смайлы, эмоджи, 
закрепленные в программе визуальные демонстрации 
эмоциональных реакций, мемы и т. д.) [Subramanian 

et al. 2019]. Будучи частью цифровой культуры, данные 
средства требуют новых знаний, опыта, способностей 
по их эффективному использованию в образовательной 
среде. И если для обучающихся этот вопрос не вызывает 
сложностей в силу их принадлежности к поколению 
цифровых аборигенов [Prensky 2001], то для педагогов 
это определенный вызов и точка роста по развитию 
их эмоционального интеллекта для поддержания кон-
груэнтности инструментов выражения эмоций при 
опосредованном взаимодействии с обучающимися.

Так, повсеместное использование педагогом совре-
менных информационно-коммуникационных техно-
логий в профессиональной деятельности приводит 
к эволюции умений и навыков, когда одним из них 
придается большее значение, а другие, становясь менее 
востребованными или значимыми, депривируются 
или исчезают [Емелин и др. 2012: 83]. В условиях вне-
дрения дистанционных педагогических технологий 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57194576924
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57223930560
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57452782300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56662082000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56662123100
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навыки распознавания, выражения эмоций в опосре-
дованной коммуникации играют существенную роль 
для осуществления эффективного взаимодействия, 
обучения и воспитания. При этом интерес к развитию 
и проявлению новых навыков реализации эмоциональ-
ного интеллекта педагога обусловлен рядом факторов 
дистанционного режима обучения, внедренного в силу 
неблагополучной эпидемиологической ситуации в связи 
с пандемией COVID-19 [Петракова и др. 2021], к которым 
можно отнести:

• наличие объективных трудностей в трансляции, 
передаче и распознании эмоций у собеседника 
при опосредованном цифровыми технологиями 
взаимодействии;

• рассогласование форматов коммуникации и их выра-
зительных возможностей в силу много образия тех-
нических и технологических средств выстраивания 
процесса взаимодействия в Интернете;

• превалирование когнитивного компонента эмоцио-
нального интеллекта, снижение импульсивности, 
оперативности и непосредственности эмоциональ-
ного ответа в связи с необходимостью символьного 
кодирования эмоции для ее передачи;

• снижение оперативности и конгруэнтности обрат-
ной связи, вызванное задержкой ответа, неверной 
интерпретацией эмоционального состояния собе-
седника и / или отсутствием информации о нем;

• эмоциональная отстраненность педагога и обуча-
ющихся друг от друга [Минюрова и др. 2021].

Эмоции важны для облегчения понимания поступаю-
щей информации, уточнения ее нюансов [Безбородова, 
Безбородова 2018], однако зачастую недоступны 
для непосредственного выражения и считывания (через 
мимику, микрожесты, интонационные характеристики 
речи) в ряде условий онлайн-коммуникации (например, 
в условиях дистанционного образования). Для компен-
сации привычных невербальных средств коммуникации 
используются различные приемы: смайлы, сочета-
ния знаков препинания, эмоджи, каомодзи позволяют 
в значительной степени облегчить понимание смысла, 
создаваемого посредством электронной коммуникации 
[Thompson, Filik 2016], и выполняют разнообразные 
функции, относящиеся к эмоциональному наполнению 
текста [Кольцова, Карташкова 2022]. О. В. Курасова 
обозначает данные приемы как «частные открытые 
переменные», к которым относит идеограммы, в том 
числе смайлы, стикеры, гифки, мемы, эмотиконы, пун-
ктуацию, манеру и стиль общения, и отмечает их значи-
мую роль не только в выражении эмоций, но и в процессе 
возникновения эмпатии [Курасова 2019]. Современные 
исследования показывают, что большинство интернет- 
пользователей не могут распознать правильную  

эмоцию, отношение или намерение автора, если текст 
сообщения не содержит смайлы [Lo 2008], однако если 
содержание текстов и сопутствующие смайлы про-
тиворечат друг другу, как и в случае интерпретации 
невербального поведения, то значения смайлов пода-
вляются валентностью сопровождающих их словесных 
сообщений [Walther, D'Addario 2001]. При этом смайлы 
могут выполнять различные прагматические функ-
ции, кроме прямого выражения / распознания эмоций 
[Kavanagh 2010]. Специалисты отмечают, что большая 
частота использования смайлов в цифровой коммуни-
кации является следствием высокой функциональности 
и эффективности данных средств, позволяющих выра-
зить эмоции и организовать взаимодействие коммутан-
тов. При этом позитивные смайлы используются более 
часто, чем смайлы, отражающие негативное значение 
[Li, Yang 2018], а молодые люди используют большее 
многообразие смайлов по сравнению с пожилыми, 
чей репертуар выражения эмоций через смайлы более 
узок [Hsiao, Hsieh 2014].

По мнению В. И. Панова и Э. В. Патракова, совре-
менная речь при переходе в цифровую среду претер-
певает значительные изменения, к которым относятся 
ее сокращенность, формализованность, дополненность 
символами эмоций или действий, появление новых тер-
минов, жаргонизмов, лимитированность эмоциональных 
реакций [Панов, Патраков 2020: 29]. Например, Zoom 
разрешает продемонстрировать только шесть основных 
эмоциональных реакций: хлопки в ладоши (восхище-
ние), пальцы вверх (превосходно), сердце (нравится), 
смеющийся смайлик со слезами (радость), смайлик 
с открытым ртом (удивление), хлопушка (ура), что транс-
формирует не только саму речь, но и систему оценки 
и формирования обратной связи. В силу этого опре-
деленной трансформации требуют умения и навыки 
педагога выражать, распознавать и интерпретировать 
эмоциональные реакции в условиях цифровой комму-
никации дистанционного обучения.

Эмоции не только сопровождают процесс комму-
никации субъектов образовательной среды, но и вли-
яют на процесс и результат обучения. Это связано 
с рядом факторов. В частности, эмоциональное состо-
яние актора и адресата существенно влияет на про-
цессы передачи, приема и обработки информации, 
а также на итоги ее субъективной интерпретации 
[Мартынова, Люсин 2020]. Так, экспериментально 
установлено, что способность младших школьников 
распознавать эмоцио нальные состояния посредством 
речевых интонаций взаимосвязана со школьной успе-
ваемостью [Дмитриева, Гельман 2018]. Чрезмерные 
эмоциональные состояния могут приводить к сработке 
механизмов психологической защиты, что приведет 
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к отторжению информации или ее существенным иска-
жениям и фальсификациям на субъективном уровне 
восприятия адресата [Кружкова 2012]. Однако роль 
эмоций в образовании не ограничивается исключи-
тельно технической стороной процесса коммуникации. 
Качественное образование предполагает со стороны 
педагога не только формирование знаниевого багажа 
обучающегося, но и сопровождение его личностного 
развития, воспитания [Zhao et al. 2009], что невоз-
можно без эмоционального компонента общения. 
Высокий эмоциональный интеллект педагога обеспе-
чивает успешность обучения и воспитания молодого 
поколения [Charoenpit, Ohkura 2015], обуславливает 
личностную самореализацию у представителей социо-
номических профессий [Обухова, Бороховский 2021]. 
Педагогу важно создать позитивный эмоциональный 
фон для снижения риска возникновения скуки, сти-
мулирования интереса и повышения оптимальности 
обучения [Charoenpit, Ohkura 2015]. В этих целях воз-
можно использовать не только смайлы, но и иные 
средства выражения и передачи эмоций. Высокий 
потенциал в выполнении данной задачи, по мнению 
Е. В. Бароновой и О. В. Волгиной, имеют мемы: обла-
дая достаточно субъективным содержанием, они дают 
«большие возможности их "кастомизации" под нужды 
конкретного предмета, группы обучающихся, потреб-
ностей формирования ряда компетенций» [Баронова, 
Волгина 2019: 41]. 

Поскольку педагогическая поддержка содействует 
развитию эмоциональной сферы ребенка [Брель 2020], 
педагогам для повышения эффективности профессио-
нальной деятельности в детской и молодежной среде 
важно развивать эмоциональный интеллект и навыки 
восприятия, выражения эмоций посредством современ-
ных приемов опосредованной коммуникации. Однако 
особенности эмоционального выражения педагогами 
в условиях цифровой образовательной среды на сегод-
няшний день исследованы слабо, хотя за последние 
два десятилетия накоплен существенный массив дан-
ных о выражении эмоций в интернет-коммуникации 
в целом [Брунс 2021].

Таким образом, целью исследования стало выяв-
ление особенностей выражения эмоций педагогами 
в условиях дистанционного обучения и осуществления 
ими профессиональной деятельности в цифровой среде. 
Для достижения заявленной цели были сформулированы 
следующие исследовательские вопросы:

1. Какие средства выражения эмоций используют 
педагоги в условиях письменной электронной коммуни-
кации и онлайн-взаимодействия с обучающимися, в том 
числе с учетом пола, возраста, стажа педагогической 
деятельности и места работы?

2. В каких ситуациях педагоги чаще всего исполь-
зуют цифровые средства выражения эмоции, в том 
числе с учетом пола, возраста, стажа педагогической 
деятельности и места работы?

3. Существует ли закономерность в использовании 
определенных цифровых средств выражения эмоций 
в отдельных ситуациях?

Методы и материалы
Для сбора данных был разработан авторский диагно-
стический инструментарий – анкета, которая включала 
несколько типов заданий: закрытые вопросы с одним или 
множественным выбором; открытые вопросы; кейс-ситу-
ации, направленные на выявление средств, используемые 
педагогом для выражения эмоций в ситуациях офлайн- 
и онлайн-коммуникации. В сборе данных приняли уча-
стие 190 педагогов (170 женщин и 20 мужчин), средний 
возраст – 43,78; 74 % работают в общеобразовательных 
организациях, 26 % – в высших учебных заведениях. 
Анкетирование проводилось с помощью Google Forms 
и занимало у респондента в среднем 20–25 минут.

Анализ полученных данных осуществлялся мето-
дами математико-статистического анализа в открытой 
программе JASP, в частности использовались методы 
дескриптивной статистики, сравнительный, корреля-
ционный и регрессионный анализы.

Результаты
Для решения первого исследовательского вопроса были 
проанализированы средние значения ответов респонден-
тов на блок вопросов, связанных с определением частоты 
использования средств выражения эмоций в цифровой 
письменной коммуникации (рис. 1). Выявлено, что педа-
гоги наиболее часто используют знаки препинания 
и их сочетания, а также опции форматирования текста, 
позволяющие выделить цветом или размером наиболее 
значимое содержание сообщения. Во взаимодействии 
в цифровой среде педагоги используют специальные 
графические символы (смайлы), выражающие эмоции, 
однако делают это реже по сравнению с текстовыми 
инструментами.

Средние значения частоты использования педагогами 
средств выражения эмоций в онлайн-коммуникации 
с обучающимися представлены на рисунке 2. В ситуа-
ции онлайн-взаимодействия с обучающимися педагоги 
предпочитают выражать эмоции c помощью интонаций, 
манипулируя громкостью голоса и паузами в речи. 
Помимо этого, педагоги считают, что транслируют 
собственное эмоциональное состояние посредством 
мимики и пантомимики; обучающиеся могут его вос-
принимать, наблюдая за видеоизображением педагога 
во время занятия.
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Выявление специфики использования педагогами 
средств выражения эмоций в письменной электронной 
и онлайн-коммуникации с учетом пола и места работы 
(учитель в школе или преподаватель в вузе) осуществля-
лось методом сравнительного анализа. Зафиксировано, 
что педагоги-женщины более склонны применять допол-
нительные средства для выражения эмоций в условиях 
офлайн- и онлайн-коммуникации с обучающимися. 
В письменной коммуникации они статистически чаще 
используют знаки препинания и их сочетания (U = 1121; 
p ≤ 0,025), при взаимодействии со школьниками и студен-
тами в режиме ВКС готовы вербализовать и написать 
в чат то, что они испытывают в настоящий момент 

(U = 1108; p ≤ 0,020). Педагоги, работающие в школе, 
в переписке с обучающимися чаще используют мемы 
(U = 2495; p ≤ 0,006) и картинки с анимацией (U = 2324; 
p ≤ 0,001); в онлайн-взаимодействии – встроенные в про-
граммы эмоциональные реакции (U = 2640; p ≤ 0,020). 
Педагоги высшей школы предпочитают транслировать 
эмоции студентам посредством интонации, громкости 
голоса и речевых пауз (U = 2603; p ≤ 0,016).

Взаимосвязь возраста и стажа педагогической 
деятельности с частотой использования педаго-
гами средств выражения эмоций в условиях онлайн- 
и офлайн- коммуникации с обучающимися устанав-
ливалась посредством корреляционного анализа. 

Рис. 1. Частота использования педагогами средств выражения эмоций в цифровой письменной коммуникации
Fig. 1. Means of expressing emotions in digital written communication: usage frequency
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Статистически достоверные обратные связи были 
обнаружены между показателями возраста (r = –0,152; 
p ≤ 0,037), стажа (r = –0,145; p ≤ 0,046) и частотой исполь-
зования в онлайн-коммуникации мимики и пантоми-
мики. Можно предположить, что более возрастные 
и опытные педагоги в меньшей степени транслируют 
эмоциональные реакции с применением невербальных 
средств коммуникации.

Для решения второго исследовательского вопроса 
были проанализированы ответы педагогов относительно 
частоты использования цифровых средств выражения 
эмоций в ситуациях, касающихся как профессиональ-
ного, так и личного взаимодействия. Средние значения 
частот представлены на рисунке 3.

Частотный анализ показывает, что практически 
все ситуации провоцируют педагога к применению 
специальных средств для выражения эмоций в условиях 
цифрового взаимодействия (средние значение всех 
показателей выше 2,5 пунктов). Наибольшей частот-
ностью отличаются ситуации, связанные с сильными 
личными переживаниями, а также с переживаниями, 
когда в коммуникации участвуют члены семьи или когда 
кто-то из коллег нуждается в поддержке. Взаимодействие 
с обучающимися в меньшей степени провоцирует педа-
гога на трансляцию своего эмоционального состояния.

В результате сравнительного анализа (U-критерий 
Манна-Уитни) выявлено, что педагоги-женщины в пода-
вляющем количестве ситуаций чаще, чем педагоги- 
мужчины, готовы демонстрировать эмоции и исполь-
зовать для этого различные средства, в том числе 
и цифровые. Высокой частотой преимущественно  

отличаются ситуации личной коммуникации: стремле-
ние поделиться эмоциями с близкими людьми (U = 1041; 
p ≤ 0,009), семейные события или проблемы близкого 
человека (U = 1076; p ≤ 0,014). Необходимость поддержки 
коллег (U = 1187; p ≤ 0,050) и опрос обучающихся (U = 1173; 
p ≤ 0,043) также провоцируют педагога-женщину исполь-
зовать дополнительные средства для выражения эмоций. 
Различия между педагогами, обусловленные местом 
их работы, напротив, сконцентрированы на ситуациях 
профессионального взаимодействия с обучающимися. 
Педагоги школ в отличие от преподавателей вузов 
в большей степени используют дополнительные сред-
ства для выражения эмоций при реакции учеников 
на оценки (U = 2561; p ≤ 0,011), в ситуациях опроса обу-
чающихся (U = 2421; p ≤ 0,003) и переживания сильных 
эмоций во время учебного занятия (U = 2361,5; p ≤ 0,002). 
Корреляционных взаимосвязей между возрастом, стажем 
педагогической деятельности и частотой использования 
средств выражения эмоций в конкретных ситуациях 
выявлено не было.

Для решения третьего исследовательского вопроса 
был проведен регрессионный анализ (метод линейной 
регрессии). В качестве зависимой переменной после-
довательно выступили средства выражения эмоций 
в ситуациях офлайн- и онлайн-коммуникации, а неза-
висимыми переменными стали конкретные ситуации 
взаимодействия.

Доля объясненной дисперсии для статистически 
достоверных моделей, где зависимой переменной высту-
пила частота использования средств выражения эмо-
ций в цифровой письменной коммуникации, невысока  

Рис. 3. Частота использования педагогами средств выражения эмоций в ситуациях профессиональной и личной 
коммуникации
Fig. 3. Expressing emotions in professional and personal communication: usage frequency
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(верхняя граница – 16,1 %, что свидетельствует о законо-
мерностях, характерных для небольшой категории 
педагогов. Вместе с тем выявленные статистически 
достоверные предикторы использования специальных 
инструментов для выражения педагогами эмоциональ-
ного состояния концентрируются преимущественно 
в ситуациях профессиональной коммуникации (кол-
леги, обучающиеся). Так, прописные буквы в тексте 
сообщения (R² = 5,9 %, F = 11,75; p ≤ 0,001) педагог пред-
почитает использовать в ситуации опроса обучаю-
щегося по учебному материалу (β = 0,243; p ≤ 0,001). 
Изменение цвета, размера и других характеристик текста 
(R² = 12,5 %, F = 13,37; p ≤ 0,001) применяется педагогом 
также в ситуации опроса учеников (β = 0,208; p ≤ 0,012) 
или при переписке с коллегой, который нуждается 
в поддержке (β = 0,193; p ≤ 0,020). Знаки препинания 
и их сочетания (R² = 6,1 %, F = 12,16; p ≤ 0,001) преиму-
щественно используются в письменной коммуникации 
с близкими родственниками (β = 0,247; p ≤ 0,001), а смайлы 
(эмодзи) и стикеры, встроенные в приложения (R² = 6,9 %, 
F = 12,16; p ≤ 0,001), применяются при взаимодействии 
с коллегами по работе (β = 0,262; p ≤ 0,001). Картинки / 
мемы (R² = 9,8 %, F = 10,18; p ≤ 0,001) педагог вероятнее 
всего выбирает в ситуациях, когда необходимо ока-
зать поддержку членам семьи (β = 0,160; p ≤ 0,036) и / или 
решить рабочие вопросы с коллегами (β = 0,213; p ≤ 0,006). 
Анимированные картинки (R² = 16,1 %, F = 18,00; p ≤ 0,001), 
выражающие эмоциональное состояние не статичным 
изображением, а с помощью его динамичного измене-
ния, педагог склонен применять в качестве ответной 
реакции на сообщения от обучающегося по поводу его 
оценки (β = 0,170; p ≤ 0,038), а также при необходимо-
сти письменной коммуникации с коллегами по работе 
(β = 0,280; p ≤ 0,001).

Объясненная дисперсия в регрессионных моделях, где 
зависимой переменной выступили средства выражения 
эмоций в онлайн-коммуникации, существенно выше 
и колеблется от 9 до 22 %, соответственно, обнаруженные 
закономерности характерны для большего числа респон-
дентов. Помимо этого, средства, используемые педаго-
гами в онлайн-коммуникации, детерминируются иными 
ситуациями. Например, вербализация собственного 
эмоционального состояния (R² = 9 %, F = 9,25; p ≤ 0,001) 
применяется педагогом для оказания поддержки членам 
семьи (β = 0,166; p ≤ 0,030) и / или в качестве реакции 
на переписку в чате с коллегами (β = 0,192; p ≤ 0,012). 
Интонации, паузы, громкость голоса (R² = 9,6 %, F = 9,94; 
p ≤ 0,001) выбираются педагогами при онлайн-коммуни-
кации с близкими родственниками (β = 0,192; p ≤ 0,011), 
а также в ситуации опроса обучающихся в ходе учеб-
ного занятия, проводимого в режиме ВКС (β = 0,183; 
p ≤ 0,015). Невербальные средства выражения эмоций 

(R² = 12,1 %, F = 25,78; p ≤ 0,001) педагог транслирует 
при переживаниях (положительных / отрицательных) 
во время учебного процесса, демонстрируя обучаю-
щимся мимикой и жестами собственное эмоциональное 
состояние (β = 0,347; p ≤ 0,001). Встроенные в программу 
для онлайн-взаимодействия эмоциональные реакции 
(R² = 21,9 %, F = 26,20; p ≤ 0,001) также применяются 
педагогом во время учебного занятия в ситуации опроса 
обучающихся (β = 0,196; p ≤ 0,018), а также при общении 
с коллегами на совещаниях, рабочих встречах и пр. 
(β = 0,321; p ≤ 0,001). Возможности чата (R² = 13,9 %, 
F = 10,00; p ≤ 0,001), т. е. одновременное сочетание устной 
и письменной коммуникации, используются педагогами 
для обсуждения с членами семьи каких-либо событий 
и планов (β = 0,333; p ≤ 0,001), при необходимости скрыть 
от семьи собственные переживания (β = –0,258; p ≤ 0,017), 
а также в качестве инструмента взаимодействия с кол-
легами (β = 0,286; p ≤ 0,001).

Обсуждение
Полученные в нашем исследовании результаты, с одной 
стороны, подтверждают известные ранее и демонстри-
руемые в ситуации непосредственного педагогического 
взаимодействия закономерности проявления педагогами 
эмоций, с другой стороны, позволяют конкретизировать 
их специфику в условиях цифровой коммуникации.

Относительно возрастных характеристик и стажа 
работы обнаружено, что педагоги более старшего воз-
раста и с более значительным стажем профессиональной 
деятельности транслируют собственные эмоциональ-
ные реакции в меньшей степени через применение 
невербальных средств электронной коммуникации. Это 
согласуется с результатами исследования K.-A. Hsiao 
и P.-L. Hsieh, которые выявили, что люди старшего воз-
раста по сравнению с молодыми респондентами исполь-
зуют в коммуникации гораздо меньшее число смайлов, 
особенно состоящих из знаков препинания. При этом 
люди старшего возраста в большей степени ориен-
тируются на невербальные символы положительной 
валентности [Hsiao, Hsieh 2014], легче и быстрее обна-
руживают их по сравнению с нейтральными символами 
[Leclerc, Kensinger 2008]. При выстраивании педагоги-
ческого взаимодействия в дистанционном формате 
выявленные особенности могут проявляться через 
ограниченность диапазона понимания педагогами 
старшего возраста эмоциональных реакций в виде смай-
лов со стороны обучающихся, а также через дефицит 
репертуара средств выражения собственных эмоций 
в цифровой коммуникации.

В отношении различий по признаку пола нами полу-
чены данные, свидетельствующие о том что педагоги- 
женщины в подавляющем количестве ситуаций чаще, 
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чем педагоги-мужчины, готовы демонстрировать эмо-
ции и использовать для этого различные средства, 
в том числе и цифровые. Эти результаты объясняются 
как психофизиологическими особенностями предста-
вителей полов, так и социальными гендерными сте-
реотипами, в рамах которых женщина имеет больший 
допуск для демонстрации эмоций и большую свободу 
в выражении эмоциональных реакций.

Выявлены особенности проявления эмоций педаго-
гами в зависимости от ступени образования, на которой 
они работают. Определено, что школьным педагогам 
в большей степени, чем преподавателям высших учеб-
ных заведений, свойственно использование дополни-
тельных средств для выражения эмоций при реакции 
учеников на оценки, в ситуации опроса обучающихся 
и при переживании сильных эмоций во время учебного 
занятия. Это характеризует различия в дистанции 
выстраивания коммуникации педагогов с обучающи-
мися разных возрастных категорий. Школьные педа-
гоги, ориентируясь на возрастные особенности детей 
и подростков, позволяют себе активное проявление 
экспрессии. Особенности образовательного процесса 
вуза задают более дальнюю дистанцию выстраивания 
коммуникации между преподавателем и студентом.

Проведенное исследование показывает, что практи-
чески все ситуации педагогической деятельности пред-
полагают и стимулируют применение специальных 
средств для выражения эмоций в условиях цифро-
вого взаимодействия. Однако именно взаимодействие 
с обучающимися с позиции педагога наименее требует 
трансляцию им эмоционального состояния через допол-
нительные средства выражения эмоций. Это приводит 
к превалированию вербальных эмоциональных кон-
струкций, что в условиях цифровой коммуникации 
(письменной или видео-конференц-связи) усложняет 
сообщения и делает их менее понятными для обучаю-
щихся, которые активно используют смайлы, эмодзи 
и иное для эмоционального наполнения текста. При 
этом «задачи педагогов, работающих с сегодняшними 
детьми, подростками, студенческой молодежью, заклю-
чаются в том, чтобы знать и учитывать психологические 
особенности представителей современного цифрового 
поколения, включать в свою деятельность новые спо-
собы… решения задач образовательного процесса» 
[Зеер и др. 2021: 156].

Заключение
Выявленные закономерности выражения педаго-
гами эмоций в условиях цифрового взаимодействия 
обнаруживают ряд дефицитов, которые, с одной сто-
роны, актуализируют необходимость их более глу-
бокого и детального изучения для формирования 

комплексных научных представлений о проявлении  
эмоционального интеллекта педагогов в новой ситуации 
онлайн- и офлайн-коммуникации, а с другой – ставят 
задачу по поиску и внедрению инструментов, благодаря 
которым специалисты смогут овладеть компетенциями, 
необходимыми для эффективного взаимодействия 
в цифровой среде.
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Аннотация: Процессы виртуализации и цифровизации современного общества оказывают значительное воз-
действие на психологические структуры личности, преобразуют процессы идентификации, самоактуализации, 
самопрезентации, меняют механизмы категоризации и интерпретации индивидуального опыта, преобразуют 
систему личностных смыслов и значений. Данные преобразования обуславливают необходимость оценки сте-
пени и объема воздействия виртуального пространства на личность, а также определения и конкретизации 
изменений и точек их приложения. Цель – апробация новой методики оценки степени виртуализации личности 
интернет-пользователя. Проанализированы теоретические основы виртуализации личности в отечественной 
и зарубежной науке, основные характеристики виртуального пространства, которые способствуют созданию 
уникальной среды для существования и взаимодействия. Обоснована необходимость применения разработан-
ного психодиагностического опросника «Индекс виртуализации личности интернет- пользователя социальных 
сервисов», доказаны его объективность, надежность и валидность. Исследование продемонстрировало актуаль-
ность измеряемых процессов и целесообразность выделения уровня виртуализации личности в ряд значимых 
характеристик психического развития современной личности, а также прикладную значимость психометри-
ческого инструмента, позволяющего измерить данный уровень. Апробация методики позволила выделить три 
важнейших показателя виртуализации (погруженность, вовлеченность, включенность), которые демонстрируют 
направление процессов виртуализации личности.
Ключевые слова: виртуализация, виртуальное пространство, индекс виртуализации, цифровизация, Интернет, 
интернет-пользователь
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Abstract: Virtualization and digitalization affect such aspects of human personality as self-identification, self-actualization, 
and self-presentation. They also change the mechanisms of categorization and interpretation of individual experience while 
transforming the system of personal meanings. However, the degree and scope of the impact of virtual space on human 
personality needs further research. This research tested a new method for assessing the virtualization of Internet user 
personality. The author reviewed domestic and foreign publications to describe virtual space as a unique environment 
for life and interaction. The new diagnostic psychometric method proved reliable and valid. It demonstrated the level 
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of personality virtualization as a number of cognitive characteristics. Three virtualization indicators served to define 
the direction of personality virtualization: immersion, involvement, and inclusion.
Keywords: virtualization, virtual space, virtualization index, digitalization, Internet, Internet user
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Введение
Виртуальное пространство в современном мире выхо-
дит за пределы мифоэпического пространства текста. 
Вопросы, которые ранее рассматривались в рамках 
метафизики, заменяются проблемами уровня прак-
тической повседневности цифрового пространства, 
реальности нового порядка, созданной техническими 
средствами. При этом виртуальное пространство про-
должает выступать средством для расширения возмож-
ностей человека, границ познания как объектного мира, 
так и собственного Я. В современном мире виртуальное 
пространство больше не является только инструментом 
решения практических задач. С каждым годом все боль-
шее количество людей выбирают его в качестве новой 
реальности для существования, активности и развития. 
Виртуальное пространство проникает во все сферы 
жизни и деятельности человека. По результатам опросов 
ВЦИОМ (март-апрель 2021 г.) на вопрос об использо-
вании Интернета и частоте обращения к нему 74 % 
опрошенных ответили, что используют виртуальное 
пространство практически ежедневно1. На вопрос о сум-
марном времени, проведенном в Сети (январь 2019 г.), 
30 % респондентов старше 18 лет ответили, что проводят 
в Интернете более 4 часов ежедневно2.

Также важно отметить, что при проведении ста-
тистических срезов был обнаружен рост количества 
пользователей Интернета и социальных сетей, что 
свидетельствует о расширении спектра социальной 
активности пользователей в виртуальном простран-
стве. Речь идет о пользователях, которые выбирают 
интернет-пространство в качестве основной площадки 
для деятельности3. Вместе с тем COVID-19 и связанные 
с пандемией процессы перехода на дистанционные 
формы взаимодействия, увеличение темпов цифрови-
зации актуализировали необходимость использования 
социальных сетей людьми всех возрастных категорий, 
в связи с чем субкультура пользователей социальных 
сетей была существенным образом трансформиро-
вана и расширена [McNicol, Thorsteinsson 2017]. Таким 
образом, можно заметить значительный процент  

пользователей, которые используют виртуальное про-
странство не ситуативно и не в качестве необходимого 
инструмента, а в качестве пространства для взаимодей-
ствия, развития и общения. Кроме того, зафиксировано 
увеличение числа пользователей социальных сетей, 
ставших в современном мире основной площадкой 
для самоидентификации, самореализации, самопре-
зентации в Сети. Наряду с этим актуальным остается 
вопрос безопасности пользователей в социальных сетях, 
связанный в том числе и с чрезмерной виртуализацией 
человеческой деятельности [Вert, Gualano 2016].

Всеобъемлющий характер воздействия виртуального 
пространства вызывает ряд изменений в психологи-
ческих структурах личности, преобразует процессы 
идентификации, самоактуализации, самопрезентации, 
меняет механизмы категоризации и интерпретации 
индивидуального опыта, преобразует систему лич-
ностных смыслов и значений [Катаева 2020; Кириллова, 
Пестова 2017]. Возникает необходимость в оценке сте-
пени данных преобразований, определении и конкрети-
зации изменений и точек их приложения. Из этого сле-
дует актуальность внедрения оценки степени и объема 
воздействия виртуального пространства на личность.

Цель статьи – апробация новой методики оценки 
степени виртуализации личности интернет- пользователя 
социальных сервисов. Задачи:

• проанализировать теоретические основы виртуали-
зации личности в отечественной и зарубежной науке;

• выделить основные характеристики виртуального 
пространства, способствующие созданию уникаль-
ной среды для существования и взаимодействия;

• сформулировать теоретическую модель исследу-
емого психологического явления и выявить про-
цессы, которые нуждаются в измерении;

• обосновать необходимость применения новой 
диагностической методики;

• доказать надежность и валидность методики 
по определению индекса виртуализации лично-
сти интернет-пользователя социальных сервисов.
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Теоретические основы

4 Staff H. Young K. S. What makes the Internet addictive: potential explanations for pathological Internet use: Proc. 105th Annual 
Conf. of the American Psychological Association, Chicago, 15 Aug 1997. HealthyPlace. 27.12.2008. URL: https://www.healthyplace.com/
addictions/center-for-internet-addiction-recovery/what-makes-the-internet-addictive-potencial (accessed 9 May 2021).
5 Белинская Е. П. Интернет и идентификационные структуры личности: конф. «Социальные и психологические последствия 
применения информационных технологий» на портале «Аудиториум» (онлайн, 1 февраля – 1 мая 2001 г.). Порталус. 24.01.2005. URL: 
https://portalus.ru/modules/psychology/rus_readme.php?subaction=showfull&id=1106582602&archive=1129709116&start_from=&ucat=& 
(дата обращения: 09.08.2022); Callahan M. ‘Zoom fatigue’ is real. Here's why you're feeling it, and what you can do about it. Northeastern 
Global News. 11.05.2020. URL: https://news.northeastern.edu/2020/05/11/zoom-fatigue-is-real-heres-why-youre-feeling-it-and-what-
you-can-do-about-it/ (accessed 9 Aug 2022).

Виртуализация в контексте современных исследований 
представляет собой динамический процесс проникнове-
ния цифровых средств и технологий в основные сферы 
человеческого существования. Процесс виртуализации 
сопровождается цифровизацией и проявляется в пред-
почтении виртуального общения реальному, увеличении 
доли сетевого взаимодействия. Виртуализация спо-
собствует трансформационным изменениям в отно-
шении к реальности и нереальности, в интерпретации 
индивидуального опыта и в определении места соб-
ственного Я в новой виртуальной действительности 
[Катаева 2020]. Цифровизация и виртуализация жиз-
ненного мира характеризуются отсутствием целостного 
сознания у пользователя, раздробленностью его вну-
треннего мира, клиповым мышлением, коллажностью 
и гипертекстовостью, кризисом самоидентификации, 
уходом от реальности, навязчивым желанием постоян-
ного присутствия в Интернете [Катаева 2020].

Виртуализация на современном этапе социального 
развития выступает причиной активной адаптации 
к новым условиям. Данное обстоятельство влечет 
за собой ряд изменений в структурах самосознания 
личности, трансформирует систему самокатегориза-
ции, идентификации и самопрезентации [Кириллова, 
Пестова 2017]. Одной из основных траекторий развития 
информационных технологий является объединение 
виртуального Я с искусственной сущностью (интел-
лектом), во многом отождествляемой с реальной лич-
ностью, способной рассуждать и принимать решения 
(Сири, Алиса, Маруся, Салют) [Бельский и др. 2021]. 
Виртуальное пространство, созданное техническими 
средствами, представляет собой более универсальную 
среду, чем другие модальности виртуальной реально-
сти, являющиеся более индивидуальными образами- 
отражениями [Бельский и др. 2021; Мурзина 2020]. 
Осуществление вхождения в виртуальное простран-
ство предполагает наполнение виртуальных процессов 
формой и содержанием отраженной действительности 
[Gabriel 2020]. В виртуальном пространстве формируется 
безграничная и гибридная матрица идентичностей, 
которая встраивается в единую систему множественных 
каналов коммуникации [Лисенкова 2020].

Виртуальное пространство одновременно высту-
пает инструментом формирования, запуска и раз-
вития процессов виртуализации. Виртуальное про-
странство преодолело статус средства и приобрело 
характеристики среды для существования, активно-
сти и взаимодействия [Кириллова, Пестова 2017]. Оно 
обладает такими специфическими свойствами, вли-
яющими на личность интернет- пользователей и спо-
собствующими преобразованиям в системах самока-
тегоризации, самоидентификации и интерпретации 
индивидуального опыта, как анонимность4 [Мамедов, 
Коркия 2017; Фриндте, Келер 2000; Suler 2002], бестеле-
сность, знаковый характер существования5 [Афанасьева 
2010; Исаева 2021; Пикулёва 2013], трансцендентность 
[Лобовикова 2018; Лучинкина 2018], онтологическая 
ущербность [Афанасьева 2005; Захарова 2011; Конева, 
Лисенкова 2019; Коптева 2020; Шевченко 2002], симу-
лятивный характер взаимодействия [Емелин 2016; 
Зябрина, Максютова 2015], обратимость, нелинейность 
времени [Зябрина, Максютова 2015; Лучинкина 2018; 
Правдюк 2002; Самойлова 2017], отсутствие границ 
пространства [Говердовская, Добычина 2014; Соловьева 
2020; Фриндте, Келер 2000; Donath 1998], инициативный 
характер взаимодействия [Пикулёва 2013].

В контексте субъектно-деятельностного подхода 
виртуализация рассматривается с точки зрения транс-
формации пространства существования и активной 
адаптации личности к новым условиям, а также в аспекте 
связи субъектности с уровнем активности пользователя 
в виртуальном пространстве [Рябикина 2013; Рябикина, 
Богомолова 2013]. В основе данного подхода лежит 
теория деятельности: в рамках теории постулируется 
активное отношение личности к окружающему миру, 
при котором деятельность является динамической 
системой взаимодействий субъекта с действительностью 
[Ананьев 2008; Леонтьев 1975]. Фундаментом личности 
выступает система ее отношений к окружающей дей-
ствительности, реализуемая через иерархию различных 
деятельностей. По мнению А. Н. Леонтьева, отражение 
реальности посредством психики, в частности психиче-
ских процессов, опосредует и регулирует внешняя и вну-
тренняя деятельность личности. К основным параметрам 
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структуры личности ученый относил разнообразие 
связей личности с миром, реализуемое совокупностью 
различных деятельностей; иерархию связей с окружа-
ющим миром, выражающуюся в соотношении мотивов 
субъекта; систему личностных смыслов деятельности, 
формируемую и изменяемую путем перехода от фазы 
предметно-практической деятельности к усвоению 
иерархии деятельностей на уровне отношений с обще-
ством. Субъект в данной теории выступает как носи-
тель активности личности, источник преобразующей 
активности [Леонтьев 1975]. В качестве важнейшего 
механизма активного взаимодействия с окружающим 
миром и формирования внутренних структур пси-
хики выступает интериоризация, в основе которой 
лежат когнитивные процессы (отражение), понятийные 
и смысловые системы (предметность) [Ананьев 2008; 
Брушлинский 1991; Леонтьев 1975; Рубинштейн 1997]. 
Важное место в субъектно-деятельностном подходе 
занимает теория С. Л. Рубинштейна о субъектности, 
отражающей сущность личности как источника преоб-
разования внешнего мира, действительности и выра-
жающейся в направленности, потребностях, мотивах, 
установках, смыслах, отношениях, целях [Абульханова-
Славская 1980; Рубинштейн 1997]. Следовательно, 
личность в рамках субъектно-деятельностного под-
хода – это сознательный субъект, являющийся актив-
ным участником многообразных форм произвольной 
активности [Абульханова-Славская 1980; Ананьев 2008; 
Брушлинский 1991; Леонтьев 1975; Рубинштейн 1997; 
Рябикина 2013; Рябикина, Богомолова 2013]. Таким 
образом, виртуализация охватывает все компоненты 
структуры личности и реализуется в механизмах актив-
ного взаимодействия с виртуальным пространством, 
запускающим процессы виртуализации всех атрибутов 
личности [Барышев 2011].

Исходя из этого, виртуализация личности – процесс 
активного освоения субъектом виртуального простран-
ства, в ходе которого происходит становление, развитие 
и изменение личности пользователя через реализацию 
совокупности различных деятельностей, выстраивание 
иерархии связей с окружающим миром, интериоризацию 
внешнего опыта, выстраивание соотношения мотивов 
и системы личностных смыслов. Следовательно, в про-
цессе виртуализации личности можно выделить три 
основных компонента: когнитивный, поведенческий 
и ценностно-смысловой. Когнитивный компонент пред-
ставляет собой совокупность познавательных процессов, 
которые участвуют в анализе и обработке информа-
ции, в процессах интериоризации. Поведенческий 
компонент объединяет совокупность активных дей-
ствий субъекта в виртуальном пространстве и отражает 
виртуализацию социальной активности пользователя.  

Ценностно-смысловой компонент отражает направлен-
ность личности, систему мотивов, ценностей, отражает 
особенности мировоззрения. Данные компоненты лежат 
в основе измерения таких показателей виртуализации 
личности, как погруженность, включенность и вовле-
ченность соответственно (рис.).

Таким образом, для анализа влияния виртуального 
пространства на личность пользователя возникает необ-
ходимость создания психометрического инструмента 
оценки степени виртуализации личности с точки зрения 
измерения когнитивной, поведенческой и ценностно- 
смысловой системы. В современной психологической 
науке присутствуют попытки создания подобного инстру-
ментария. Л. А. Регуш и соавторы создали методику 
для определения индекса погруженности в интернет- 
среду, при помощи которой оцениваются цифровое 
потребление, цифровая компетентность и эмоциональ-
ное отношение к цифровой среде. При этом авторы 
методики описывают погруженность как установку 
на готовность к использованию технических средств 
и информационных ресурсов Интернета в решении 
различного рода задач деятельности [Регуш и др. 2021]. 
В свою очередь А. Н. Татарко и коллеги создали методику 
для измерения степени вовлеченности пользователей 
в использование информационно-коммуникацион-
ных технологий в различных сферах жизни [Татарко 
и др. 2020]. Опросник «Личность в виртуальном про-
странстве», созданный профессором А. И. Лучинкиной, 
направлен на изучение виртуального пространства 
как института социализации личности. В качестве инте-
гральной характеристики пользователя выступает актив-
ность, которая измеряется временным и интерактив-
ным параметрами. Опросник направлен на выявление  

Рис. Теоретическая модель виртуализации личности
Fig. Theoretical model of personality virtualization
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творческих (мотивы взноса, репликации, личного про-
странства) и потребительских (мотивы обозначенного 
присутствия, воплощения в роль) мотивов пользователей 
сети Интернет. Методика позволяет получить данные 
по шкалам Направ ленность (асоциальная, антисоциаль-
ная и просоциальная), Вовлеченность (инструментальные 
навыки), Виртуальность (ощущение принадлежно-
сти к сетевой субкультуре) [Лучинкина 2018].

Существующие психометрические инструменты 
уделяют внимание отдельным аспектам проявления 
виртуализации личности. Они направлены на оценку 
цифрового потребления, цифровой компетентности 
и эмоционального отношения к цифровой среде; оценку 
степени вовлеченности пользователей в использова-
ние информационно-коммуникационных технологий 
в различных сферах жизни; оценку инструментальных 
навыков и степени устойчивой принадлежности к сете-
вой субкультуре. При этом методики оставляют без 
внимания уровни погруженности и включенности поль-
зователей в процессы виртуального пространства при 
использовании социальных сервисов, проявляющиеся 
в разного рода активности. Таким образом, в современ-
ной науке отсутствует психометрический инструмент 
для комплексной оценки процессов виртуализации 
пользователя социальных сервисов, который учитывал 
бы все аспекты механизмов взаимодействия лично-
сти и виртуального пространства в процессах взаимо-
действия с другими пользователями.

Методы и материалы
Учитывая недостаточность опросников и методик, 
исследующих виртуализацию личности, была разрабо-
тана авторская методика – опросник «Индекс виртуа-
лизации личности интернет-пользователя социальных 
сервисов» (представлен после текста статьи). В качестве 
критериев для оценки степени виртуализации лично-
сти рассматриваются погруженность, вовлеченность 
и включенность пользователя в виртуальное простран-
ство. Опросник состоит из 33 вопросов с вариантами 
ответов. Ответы на вопросы, выстроенные по принципу 
порядковой шкалы Ликерта, задают диапазон результа-
тов от крайнего несогласия (1 – полностью не согласен)  
до абсолютного согласия (5 – полностью согласен) респон-
дента с утверждениями, включая промежуточные вари-
анты (2 – не согласен, 3 – где-то посередине, 4 – согласен).  
Каждая шкала опросника направлена на оценку степени 
виртуализации личности и выражается в анализе пер-
цептивных, эмоциональных и интерактивных компонен-
тов поведения личности в виртуальном пространстве. 
Уровни погруженности, вовлеченности и включенности 
определяются суммой баллов по вопросам, закреплен-
ным за соответствующими шкалами.

Индекс виртуализации личности интернет-пользо-
вателя вычисляется по следующей формуле:

где M – количество баллов, S – шкала (1 – погруженность, 
2 – вовлеченность, 3 – включенность). Рассчитывается 
соотношение суммы баллов по каждой шкале к макси-
мальному количеству баллов по всем шкалам опросника. 
Индекс виртуализации распределятся по числовой 
шкале от 0 до 100 (0 ≤ I ≤ 100).

Шкала Погруженность (иммерсивность) определяет 
степень охваченности органов чувственного восприятия 
человека, находящегося в виртуальном пространстве, 
степень объема сенсорного потока и степень изоляции 
от реального пространства. Погруженность личности 
в виртуальное пространство характеризуется устойчиво-
стью во времени. Пользователь ощущает эффект потери 
времени, возникает чувство присутствия. Перцептивные 
системы интернет- пользователя сохраняют стабильную, 
высокую концентрацию и помехоустойчивость. Важным 
элементом оценки погруженности является то, насколько 
пользователь определяет разницу между реальным и вир-
туальным пространствами.

Шкала Вовлеченность определяет степень ощуще-
ния пользователем принадлежности к виртуальному 
пространству, характеризует степень адаптации поль-
зователя к «правилам игры» и условиям существова-
ния в виртуальном пространстве, определяет степень 
привязанности пользователя к своим ролям и образам 
в Сети. Вовлеченность характеризуется также степенью 
активности выражения собственной позиции, защиты 
социальных норм, установленных в виртуальном про-
странстве, отстаивании ценностей и смыслов.

Шкала Включенность описывает уровень восприятия 
пользователем причастности к активности, которая про-
исходит в виртуальном пространстве. Ощущение себя 
находящимся внутри активной среды, взаимодействую-
щим с ее объектами, характеризуется активными действи-
ями пользователя, его взаимодействием с другими поль-
зователями и предъявлением себя им (самопрезентация). 
Шкала оценивает степень направленности пользователя 
на реализацию конкретной деятельности, степень пси-
хической идентификации с конкретной деятельностью, 
готовности к слиянию с ней и к максимальной отдаче.

В основе психометрического инструмента лежит 
представление о субъектно-деятельностном характере 
процессов виртуализации личности, которые пред-
ставлены трехкомпонентной системой деятельности 
(когнитивный, поведенческий, ценностно-смысловой 
компоненты), отражающейся в погруженности, вовле-
ченности, включенности.

I =  ∑𝑀𝑀𝑀𝑀 (S1 + S2 + S3)
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

 ∗  100 %, 
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Описание выборки. В исследовании приняли участие 
223 студента Крымского инженерно-педагогического 
университета имени Февзи Якубова (17–26 лет; 63 % – 
женщины, 37 % – мужчины; M = 20,21; SD = 2,21).

Результаты
На первом этапе апробация методики проходила путем 
определения средних значений, средних квадратичных 
отклонений, минимальных и максимальных значений 
по шкалам, а также посредством анализа нормальности 
распределения. В ходе процедуры апробации выявлены 
и исключены из опросника вопросы, имеющие наруше-
ния нормального распределения в виде асимметрии 
и эксцесса, после чего все шкалы проверены на параме-
тры нормального распределения с помощью критерия 
Колмогорова-Смирнова (табл. 1).

Психометрическая ценность разработанного опро-
сника оценивается по трем основным параметрам: объ-
ективность, надежность и валидность. Объективность 
методики заключается в ее независимости от конкретных 
условий и исключении фактора субъективности в оценке 
и анализе результатов исследования. Надежность опро-
сника проявляется в константности и согласованности 
результатов при проведении повторного тестирования. 
Валидность методики демонстрирует соотношение 
инструментальных характеристик методики, получен-
ных результатов, их репрезентативности и соответствие 
исследуемому предмету. Фиксируются действенность, 
эффективность, практическая полезность психометри-
ческого инструмента [Гессманн 2013; Клайн 1994].
Объективность. Определялась путем тщательного 

подбора вопросов и экспертного анализа их содержа-
ния. В качестве экспертов выступали преподаватели  
кафедры психологии и практикующие психологи. 

Первоначальный перечень вопросов был проранжиро-
ван в соответствии с оценками экспертов, ряд вопросов 
был исключен (36 %). Также объективность опросника 
оценивалась с точки зрения независимости результатов 
от влияния внешних факторов и личности исследо-
вателя. Для исключения субъективности в методике 
предусмотрена система шкалирования и стандартный 
набор ответов (по Р. Ликерту), что исключает неодно-
значность интерпретации. Вместе с тем для анализа 
объективности психометрического инструмента прово-
дилось измерение дискриминативности опросника – его 
способности к распределению результатов испытуемых 
в диапазоне от минимальных до максимальных значений, 
которая вычислялась по формуле Фергюсона. Согласно 
результатам измерения, методика имеет высокий пока-
затель дискриминативности (δ = 0,873). Значение дискри-
минативности, стремящееся к единице, свидетельствует 
об эффективности и объективности данной методики.
Надежность. Была определена на основании анализа 

эквивалентности, внешней и внутренней надежности 
опросника.

Эквивалентность определялась путем использо-
вания эквивалентных форм тестов к одной выборке. 
Вопросы исходного опросника были расположены 
в другом порядке, изменена форма бланка опросника. 
Эквивалентность измерялась при помощи коэффи-
циента корреляции Спирмена. Результаты анализа 
продемонстрировали наличие тесной устойчивой связи 
между двумя параллельными формами опросника: 
погруженность (rэмп = 0,991, rкрит = 0,182; р ≤ 0,01), вовле-
ченность (rэмп = 0,999, rкрит = 0,182; р ≤ 0,01), включенность 
(rэмп = 0,983, rкрит = 0,182; р ≤ 0,01). Полученные данные 
свидетельствуют об эквивалентности психологического 
содержания двух форм теста.

Табл. 1. Параметры нормального распределения шкал опросника по критерию Колмогорова-Смирнова (n = 223) 
Tab. 1. Standard distribution of the questionnaire scales according to the Kolmogorov-Smirnov criterion (n = 223)

Шкала

Параметры нормального 
распределения
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Погруженность 7,121 2,599 0,126 0,106 –0,126 0,126 < 0,001

Вовлеченность 8,135 2,018 0,143 0,132 –0,143 0,143 < 0,001

Включенность 8,215 2,460 0,183 0,126 –0,183 0,183 < 0,001

Прим.: асимптотический (достигаемый) уровень значимости р ≤ 0,05; а) проверяемое распределение является нормальным; 
b) коррекция значимости Лильефорса.



234

20
23

 V
ol

.  2
5 

N
o 

2

Rasina E. O.

Internet User Personality Virtualization Index

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-228-239

P
SY

C
H

O
LO

G
Y

 O
F 

V
IR

T
U

A
L 

H
U

M
A

N
 A

C
T

IV
IT

Y

Внутренняя надежность (согласованность) измерялась 
при помощи коэффициента корреляции Спирмена 
методом расщепления (методом автономных частей) 
тестового материала на две части. Результаты анализа 
отражают высокую степень согласованности отдельных 
частей опросника. Шкалы методики являются единым 
целым, направленным на оценку степени виртуали-
зации личности интернет-пользователя (rэмп = 0,738, 
rкрит = 0,182; р ≤ 0,01). Было достоверно выявлено, 
что блоки и шкалы не повторяют и не противоре-
чат друг другу. Следовательно, результаты по каждой 
шкале охватывают свой блок диагностики процессов 
виртуализации, дополняют друг друга, что также под-
тверждает внутреннюю надежность теста. Внутренняя 
согласованность проверялась путем применения ста-
тистического метода при помощи альфы Кронбаха, 
что позволило оценить степень зависимости вопросов 
опросника друг от друга. Сделан вывод об однородно-
сти тестовых заданий, следовательно, каждый отдель-
ный вопрос, закрепленный за каждой из трех шкал, 
направлен на исследование одного из необходимых 
признаков: погруженности (α = 0,756), вовлеченности 
(α = 0,788) и включенности (α = 0,753).

Внешняя (ретестовая) надежность (устойчивость) 
определялась в ходе проведения повторного тестиро-
вания через 3 месяца. Полученные данные показали 
высокую точность измерений и устойчивость результа-
тов. В результате исследования зафиксирован низкий 
уровень чувствительности к обычным изменениям 
состояния испытуемых и окружающей обстановки. При 
проверке ретестовой надежности психометрической 
методики были выявлены устойчивость и стабиль-
ность показателей: погруженность, вовлеченность, 

включенность (табл. 2). Анализ надежности опросника 
демонстрирует наличие устойчивой и значимой корреля-
ции между отдельными частями теста, что подтверждает 
целостность и согласованность методики.
Валидность. Определялась по трем показателям: 

содержательной, конвергентной и конструктной 
валидности.

Содержательная валидность была проверена с помо-
щью экспертного анализа. Результаты экспертизы про-
демонстрировали соответствие вопросов всем аспектам 
изучаемых переменных.

Конструктная валидность измерялась при помощи 
корреляционного анализа результатов теста и пока-
зателей, описывающих количество времени, которое 
пользователи проводят в виртуальном пространстве 
и количество платформ, на которых пользователи 
имеют активные аккаунты (табл. 2). Результаты стати-
стического анализа демонстрируют тесную связь между 
шкалами опросника и данными показателями, что сви-
детельствует о теоретической обоснованности выбора 
психо логических явлений, для которых предусмотрено 
применение апробируемого инструмента.

Конвергентная валидность оценивалась в соответствии 
с уровнем корреляции с опросником «Личность в вирту-
альном пространстве» А. И. Лучинкиной по шкалам вир-
туальность (ощущение принадлежности к сетевой суб-
культуре) и вовлеченность (инструментальные навыки).  
Результаты статистического анализа позволяют сде-
лать вывод о значимой корреляции между шкалами 
авторского опросника и шкалами виртуальность (погру-
женность, вовлеченность, включенность) и вовлечен-
ность (погруженность, вовлеченность, включенность) 
(табл. 2). Данные соответствуют друг другу и находятся  

Табл. 2. Статистические данные по валидизации, определению объективности и надежности опросника (n = 223) 
Tab. 2. Statistical validation of objectivity and reliability of the questionnaire (n = 223)
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Погруженность

0,873

0,991** 0,756 0,961** 0,403** 0,300* 0,734** 0,687**

Вовлеченность 0,999** 0,788 0,918** 0,519** 0,480** 0,833** 0,803**

Включенность 0,983** 0,753 0,980** 0,321* 0,144* 0,638** 0,817**

Прим.: * – корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя); ** – корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя); 
rкрит = 0,182.
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в логическом соотношении, что свидетельствует 
о конструктивности опросника и достоверности его 
показателей.

Результаты апробации авторской методики демон-
стрируют высокий уровень объективности, надежности 
и валидности (табл. 2). Таким образом, авторская методика 
успешно реализует свою цель, заключающуюся в оценке 
степени виртуализации личности интернет- пользователя, 
и является важным прикладным инструментом в изу-
чении современных процессов виртуализации. Однако 
методика имеет ряд ограничений. Прежде всего, данный 
психометрический инструмент не охватывает категорию 
пользователей-геймеров и пользователей, имеющих 
признаки зависимости от онлайн-игр. Необходима 
дальнейшая апробация при распространении выборки 
на более широкие возрастные категории (в том числе 
детей, подростков, пожилых людей).

Заключение
Опросник «Индекс виртуализации личности интернет- 
пользователя социальных сервисов» составлен в соот-
ветствии со всеми требованиями, предъявляемыми 
к психодиагностическим методикам. Он характеризуется 
высокой объективностью, достоверностью, надежностью 
и валидностью результатов. Исследование, проведенное 
при помощи данного психометрического инструмента, 

продемонстрировало актуальность измеряемых про-
цессов и целесообразность выделения уровня вирту-
ализации личности в ряд значимых характеристик 
психического развития современной личности, а также 
прикладную значимость инструмента, позволяющего 
измерить данный уровень. Кроме того, апробация мето-
дики позволила выделить три важнейших показателя 
виртуализации (погруженность, вовлеченность, вклю-
ченность), которые отражают направление процессов 
виртуализации личности.

Выявлена необходимость дальнейшего изучения 
данных процессов и разработки дополнительных инстру-
ментов для диагностики личностных изменений, свя-
занных с виртуализацией, а также психокоррекционных 
методик. Исследование продемонстрировало необходи-
мость дальнейшего расширения возрастного диапазона 
выборки и расширения спектра вопросов методики 
в области активности в игровом пространстве.
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Психодиагностический опросник  
«Индекс виртуализации личности интернет- пользователя социальных сервисов»
Инструкция: ответьте, насколько Вы согласны или не согласны с каждым утверждением ниже.

№ Утверждение
П
ол
но
ст
ью
 

не
 с
ог
ла
се
н

Н
е 
со
гл
ас
ен

Гд
е-
то
  

по
се
ре
ди
не

С
ог
ла
се
н

П
ол
но
ст
ью
 

со
гл
ас
ен

1 Я слушаю музыку, подкасты и смотрю видео в Интернете в наушниках 1 2 3 4 5

2 Я доверяю информации, которая есть в социальных сетях 1 2 3 4 5

3 Я имею аккаунты на разных платформах, их более 3 1 2 3 4 5

4 Я прослушиваю истории друзей со звуком, т. к. создается впечатление 
общения 1 2 3 4 5

5 Я охотно делюсь в сторис или в фотографиях тем, что со мной происходит,  
событиями из жизни 1 2 3 4 5

6 Я считаю важным то, что подумают обо мне другие пользователи 1 2 3 4 5

7 Я предпочитаю видеозвонки для создания ощущения реального общения 1 2 3 4 5

8 Я не замечаю, как проходит время, когда нахожусь в Сети 1 2 3 4 5

9 Социальные правила в Сети мне кажутся более правильными  
и понятными, они соответствуют современности 1 2 3 4 5

10 Иногда я настолько сильно погружаюсь в Интернет, что могу  
не услышать, как меня кто-то зовет 1 2 3 4 5

11 Я часто отправляю друзьям мемы, найденные в Сети 1 2 3 4 5

12 Я часто засиживаюсь в Интернете допоздна 1 2 3 4 5

13 Мне нравится ощущать себя олдом в сообществах или на форумах 1 2 3 4 5

14 Я делюсь информацией с подписчиками, делаю репосты, делюсь 
ссылками 1 2 3 4 5

15 Я чувствую себя более свободным(ой) в Интернете 1 2 3 4 5

16 Когда я просматриваю ленту новостей или истории друзей, я настолько 
погружен(а) в процесс, что не замечаю, что происходит вокруг 1 2 3 4 5

17 Я активно реагирую на фото и истории других пользователей 1 2 3 4 5
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18 Я чувствую себя более счастливым(ой) в Интернете 1 2 3 4 5

19 Видео, истории друзей или другой контент могут изменить  
мое настроение в хорошую или плохую сторону 1 2 3 4 5

20 Я посещаю группы, форумы и групповые чаты 1 2 3 4 5

21 Я больше могу проявить себя в Интернете, чем в реальном мире 1 2 3 4 5

22 То, что я смотрю или читаю в Интернете, может повлиять на то,  
как пройдет мой день 1 2 3 4 5

23 Я чувствую, что в Интернете меня понимают 1 2 3 4 5

24 Я завел(а) много новых друзей в Интернете 1 2 3 4 5

25 Видео в Сети или истории друзей могут вызвать у меня яркие эмоции, 
радость или грусть 1 2 3 4 5

26 Я быстрее нахожу общий язык в виртуальном пространстве, чем 
в реальном 1 2 3 4 5

27 Я комментирую посты и фото других пользователей 1 2 3 4 5

28 Я считаю важным количество лайков, которое мне ставят другие 
пользователи 1 2 3 4 5

29 Я публикую результаты своего творчества в Интернете 1 2 3 4 5

30 Когда я просматриваю истории друзей, я будто проживаю события вместе 
с ними 1 2 3 4 5

31 Я отвечаю пользователям, если они отреагировали на мой комментарий 1 2 3 4 5

32 Я отвечаю на все личные сообщения в социальных сетях и мессенджерах 1 2 3 4 5

33 Я расстраиваюсь, когда меня удаляют из друзей 1 2 3 4 5

Обработка результатов:
Шкала Погруженность = сумма баллов по утверждениям 1, 4, 7, 8, 10, 12, 16, 19, 22, 25, 30.
Шкала Вовлеченность = сумма баллов по утверждениям 2, 6, 9, 13, 15, 18, 21, 23, 26, 28, 33.
Шкала Включенность = сумма баллов по утверждениям 3, 5, 11, 14, 17, 20, 24, 27, 29, 31, 32.
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Аннотация: Приводятся данные эмпирического исследования проблемы доверия в межэтнических отношениях. 
Предполагается, что в зависимости от установки личности на доверие / недоверие миру, другим людям и себе, 
от типа этнической идентичности и личностных особенностей проявляется специфика доверия этнофоров к этно-
контактным группам. Выборку составили 280 жителей республик Северного Кавказа, средний возраст респон-
дентов – 21 год. Сбор данных осуществлялся с помощью методики Сакса-Леви «Незаконченные предложения» 
(в авторской модификации); методики А. Б. Купрейченко «Оценка доверия / недоверия личности миру, другим 
людям, себе»; авторской шкалы, измеряющей уровень доверия респондентов к этноконтактным группам; мето-
дики Н. М. Лебедевой и А. Н. Татарко, оценивающей валентность и определенность этнической идентичности, 
степень выраженности гражданской идентичности и межэтнические установки; 16-факторного личностного опро-
сника Р. Б. Кеттелла. Опрашиваемые независимо от национальной принадлежности считают, что доверительные 
межэтнические отношения характеризуются принятием чужих национальных ценностей, обычаев и культуры, 
а также уверенностью в помощи и поддержке в сложной ситуации со стороны представителя другого этноса. 
У респондентов с низким уровнем межэтнического доверия значимо ниже выражена общероссийская идентич-
ность и значимо выше – тревожность в межэтническом взаимодействии. У респондентов с высоким уровнем 
межэтнического доверия значимо более выражены положительное отношение к другим этническим группам 
и готовность к взаимодействию с другими национальностями в различных социальных ситуациях. Выявлены 
различия в личностных особенностях: респонденты с низким и ниже среднего уровнями доверия менее эмоцио-
нально стабильны, более сдержанны, нормативны, подозрительны, тревожны, консервативны и напряженны.
Ключевые слова: доверие, этнофор, этнические группы, межэтнические отношения, этническая идентичность, 
гражданская идентичность

Цитирование: Алборова А. В., Дреева С. В., Старченко В. В. Проблема доверия в межэтнических отношениях 
в поликультурном социуме. СибСкрипт. 2023. Т. 25. № 2. С. 240–246. https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-240-246

full article

Interethnic Trust Issues in a Multicultural Society
Alyona V. Alborova
North Ossetian State Pedagogical Institute, Russia, Vladikavkaz
https://orcid.org/0000-0003-2251-9930
alborova-alena2012@yandex.ru

Svetlana V. Dreeva
K. L. Khetagurov North Ossetian State University, Russia, 
Vladikavkaz
https://orcid.org/0000-0002-7892-8429

Victoria V. Starchenko
Chechen State Pedagogical University, Russia, Grozny

Received 31 Oct 2022. Accepted after peer review 21 Nov 2022. Accepted for publication 25 Nov 2022.

Abstract: The article describes the problem of trust in interethnic relations. The phenomenon of trust is one of the most 
important aspects of interethnic interaction in the modern multicultural environment. The trust of ethnophors 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-147-xxx 


241

2023 Том
 25 №

 2

Алборова А. В., Дреева С. В., Старченко В. В.

Проблема доверия в межэтнических отношениях

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-240-246

П
С

И
Х

О
Л

О
ГИ

Я
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 Р
А

З
Л

И
Ч

И
Й

 И
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 В
З

А
И

М
О

Д
Е

Й
С

Т
В

И
Я

to ethnocontact groups usually depend on the attitude of trust / distrust towards the world, other people, and oneself, 
as well as on the type of ethnic identity and personal characteristics. The study involved 280 young people from the North-
Caucasian regions of Russia: 80 Ossetians, 80 Chechens, 40 Kabardians, 40 Russians, and 40 Georgians. The data 
collection relied on the Saks-Levy method of Incomplete Sentences, which was modified by the authors, the Assessment 
of Trust / Distrust to the World, Others, and Oneself developed by A. B. Kupreychenko, and R. B. Kettell’s 16-Factor 
Personality Questionnaire. The authors designed their own scale to measure the level of trust in ethno-contact groups. 
Other research tools included the method developed by N. M. Lebedeva and A. N. Tatarko that assesses the valence 
and definiteness of ethnic identity, the degree of civic identity, and interethnic attitudes. The respondents, regardless 
of nationality, believed that trusting interethnic relations are based on accepting foreign national values, customs, 
and culture, as well as on the certainty that a representative of a different ethnicity will provide help and support 
in a difficult situation. Those with a low level of interethnic trust demonstrated a much lower all-Russian identity 
and a much greater anxiety connected with interethnic interaction, compared with the respondents who had a high 
level of interethnic trust. The latter also had a positive attitude towards other ethnic groups and were ready to interact 
with other nationalities in various social situations. The respondents with low trust levels were less emotionally stable, 
more restrained, suspicious, anxious, conservative, and tense.
Keywords: trust, ethnophor, ethnic groups, interethnic relations, ethnic identity, civic identity

Citation: Alborova A. V., Dreeva S. V., Starchenko V. V. Interethnic Trust Issues in a Multicultural Society. SibScript, 
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1 Стратегия государственной национальной политики Российской Федерации на период до 2025 года. Утв. Указом Президента 
РФ № 1666 от 19.12.2012. СПС Гарант.

Введение
В современном быстроразвивающемся обществе выстра-
иваются новые социальные представления о доверии, 
доверительном взаимодействии, обозначаются различ-
ные аспекты, условия для его формирования. Проблема 
доверия в межэтнических отношениях является актуаль-
ной и значимой для Северо-Кавказского федерального 
округа, т. к. регион является полиэтническим и поли-
конфессиональным субъектом РФ. В п. 4.2.а «Стратегии 
государственной национальной политики Российской 
Федерации на период до 2025 года» отмечена необходи-
мость укрепления гражданского единства, а в п. 4.2.г – 
особая значимость межнациональных / межэтнических 
отношений. Документ акцентирует внимание на акту-
альности сохранения и развития этнокультурного 
много образия населения России, нормализации нацио-
нальных / межэтнических отношений, сокращении 
социальной напряженности1.

В психологии феномен доверие часто рассматривается 
как субъективное личностное отношение к другому / 
другим [Алёшин 2017; Сигитова 2017]. Т. П. Скрипкина 
и Е. П. Крищенко определяют доверие как специфи-
ческий субъективный феномен, сущность которого 
проявляется в определенном отношении субъекта к раз-
личным объектам либо аспектам мира: переживанию 
актуальной значимости, безопасности данных объек-
тов либо фрагментов мира для человека [Скрипкина, 
Крищенко 2010: 8], а отсутствие доверия представляет 

собой ситуацию невозможности такого отношения 
[Еремичева, Симпура 1999]. Доверие рассматривается 
как важное условие познания внутреннего и окружаю-
щего мира, являющееся основным аспектом организации 
плодотворного взаимодействия и продуктивной работы 
во взаимоотношениях [Гуриева, Борисова 2017b].

Некоторые авторы акцентируют внимание на эмоцио-
нальной стороне доверия. Г. М. Дерлугьян и Р. Хардин 
констатировали, что социальное доверие существует, 
скорее, на эмоциональном уровне и на интуитивной 
основе, чем на рациональном уровне [Derluguian 2005; 
Hardin  1992]. Особенности межличностного доверия 
исследуются в ситуациях длительного взаимодействия, 
которые характеризуются определенной степенью 
интимности, где акцент делается на эмоциональ-
ную составляющую доверия [Eisenstadt, Roniger 1984; 
Shapiro 1987].

А. Б. Купрейченко рассматривает доверие как психо-
логическое отношение, описывает эмоциональный, 
когнитивный и эмотивный компоненты феномена 
[Купрейченко 2008b]. Исследуя проблему доверия в меж-
личностных взаимоотношениях и прочих формах соци-
ального взаимо действия, автор подчеркивает связь 
доверия с феноменом социально-психологического 
внушения, где доверие принимает участие в процессе 
внушения, а недоверие понимается как психологическая 
защита от внушения [Купрейченко 2008a: 50].



242

20
23

 V
ol

.  2
5 

N
o 

2

Alborova A. V., Dreeva S. V., Starchenko V. V.

Interethnic Trust Issues

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-240-246

P
SY

C
H

O
LO

G
Y

 O
F 

IN
T

E
R

E
T

H
N

IC
 D

IF
FE

R
E

N
C

E
S 

A
N

D
 I

N
T

E
R

A
C

T
IO

N
: 

R
E

LE
V

A
N

T
 I

SS
U

E
S

Доверие и недоверие рассматриваются Э. Г. Эриксоном 
как базисные чувства, которые определяют в дальней-
шем развитие практически всех основных отношений 
человека к другим людям, к себе самим и к миру в целом 
[Эриксон 1996]. К. Сато определяет доверие как ожи-
дание благоприятного поведения. Доверие позволяет 
преодолеть неуверенность, обусловленную нехваткой 
информации о партнере, где, доверяя, доверяющий 
рискует, но риск доброволен и связан с процессом 
принятия решения [Sato 1988].

Доверие – это возникающее в рамках определенного 
сообщества ожидание, что члены будут вести себя 
честно, проявляя готовность к взаимопомощи в соот-
ветствии с общепринятыми нормами, культурными тра-
дициями, обычаями, общими этическими ценностями 
[Фукуяма 2004: 52]. Доверие – это внутреннее состояние 
готовности к проявлению доверия хотя бы одного из двух 
взаимодействующих субъектов [Якушева 2011].

Таким образом, феномен доверия определяется раз-
ными авторами как ожидание, установка, отношение, 
состояние, чувство, процесс социального обмена и пере-
дачи информации. Также понятие рассматривается 
как личностное и групповое свойство, общественное 
и групповое настроение. Доверие является своеобраз-
ным механизмом регулирования и снижения рисков 
в отношениях социальной группы и отдельных ее пред-
ставителей [Почебут и др. 2018b].

Межэтническая составляющая доверия, несомненно, 
имеет важное значение для полиэтничной / поликонфес-
сиональной России. Н. М. Лебедева и А. Н. Татарко 
рассматривают межэтнические отношения как сово-
купность осознаваемых и эмоционально окрашенных 
представлений / оценок, где объектами взаимодействия 
выступают этнокультурные группы и их представители 
[Лебедева 2021; Лебедева, Татарко 2003]. А. Н. Татарко 
пишет, что вследствие глобализации в поликультур-
ной среде весомую роль в интеграции личности стало 
иметь доверие к представителям иной национальности 
[Татарко 2011: 9, 62]. Исследователи считают, что доверие 
может восполнить недостаток положительного отношения 
к национальному многообразию в поликультурной среде, 
где личности, обладающие способностью доверять, могут 
построить продуктивные взаимоотношения с большей 
группой окружающих [Татарко и др. 2019: 105], поскольку 
доверие является «катализатором или фасилитатором про-
дуктивных общественных отношений» [Татарко 2021: 40].

Доверие состоит из психических образований, необ-
ходимых в таких сферах жизни, как семейная, политиче-
ская, культурная [Почебут и др. 2018a]. Доверие же в меж-
этническом формате является сложным и важным 
элементом в жизни общества [Почебут, Безносов 2017; 
Скрипкина 2010].

Доверие определяет качество и эффективность 
взаимо отношений и социальных связей, соответственно, 
оно выступает одним из основных аспектов успешного 
и плодотворного межэтнического взаимодействия, 
формирования и достижения общих интересов, кото-
рые будут способствовать социальной безопасности 
[Гуриева, Борисова 2017a; Гуриева 2021].

Феномен доверия вызывает интерес у психологов 
и социологов полиэтничного и поликонфессионального 
социума республик Северного Кавказа, на террито-
риях которых проживают многочисленные этнические 
группы, имеющие различную культуру, язык, веро-
исповедание, межэтнические установки, этническое 
самосознание.

Методы и материалы
Объектом эмпирического исследования выступили 
представители различных этнических групп, прожи-
вающих в республиках Северного Кавказа (Республике 
Северная Осетия – Алания, Чеченской Республике, 
Кабардино-Балкарской Республике). Выборку иссле-
дования составили 280 человек: 80 осетин, 80 чечен-
цев, 40 кабардинцев, 40 русских, 40 грузин в возрасте 
от 16 до 25 лет.

Инструментарий исследования:
1) методика «Незаконченные предложения» Сакса-

Леви позволяет выявить осознаваемые / неосознаваемые 
установки человека, отношение к каким-либо сферам 
жизнедеятельности (авторская модификация – выявле-
ние понимания доверия и доверительных отношений 
в целом и доверия к отдельным этносам);

2) методика «Оценка доверия / недоверия личности 
миру, другим людям, себе» А. Б. Купрейченко;

3) авторская шкала, измеряющая уровень доверия 
респондентов к этноконтактным группам;

4) методика оценки валентности и определенно-
сти этнической идентичности, степени выраженности 
гражданской идентичности и межэтнических установок 
Н. М. Лебедевой и А. Н. Татарко; посредством методики 
можно измерить степень позитивности этнической 
идентичности и оценить, насколько ясно респондент 
ощущает себя представителем этноса (оценка степени 
неопределенности этнической идентичности);

5) 16-факторный личностный опросник Р. Кеттелла 
предоставляет возможность выявить особенности лич-
ности респондента.

Результаты
Опрос по методике «Незаконченные предложения» 
позволил выявить наиболее часто встречающиеся 
в выборке представления о доверии, в том числе в меж-
этнических отношениях. Большинство респондентов 
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понимают доверие как уверенность и надежность в отно-
шениях (57,7 %), искренность, честность, открытость 
и безопасность в общении (29,0 %).

Доверие в межэтнических отношениях опрошенные 
понимают как взаимопонимание, взаимоуважение между 
представителями разных национальностей (57,0 %). 
Межэтническое доверие, по мнению респондентов, 
формируется через позитивный опыт общения (26,0 %), 
также для доверия имеет значение исторический аспект 
отношений между народами (23,3 %).

Каждый четвертый участник исследования полагает, 
что доверие во взаимоотношениях зависит, скорее, 
от человека, его личностных особенностей, а не от его 
этнической принадлежности. Большинство опрошенных 
отметили, что хотели бы развить в себе способность дове-
рять представителям другой этногруппы (61,7 %). Чуть 
более половины респондентов считают, что доверие 
в межэтническом взаимодействии зависит от осве-
домленности об особенностях представителей других 
народов (51,2 %).

По методике «Оценка доверия / недоверия личности 
миру, другим людям, себе» А. Б. Купрейченко нами 
получены следующие результаты (рис. 1):

• по шкале доверие миру наибольший показатель выяв-
лен у кабардинцев (16,4), наименьший – у чеченцев (12,2);

• по шкале доверие другим людям самый высокий 
показатель выявлен у кабардинцев (14,8), самый низ-
кий – у грузин (12,4);

• по шкале доверие себе наиболее выраженный пока-
затель выявлен у русских и чеченцев (27,5), наименее 
выраженный – у грузин (20,4);

• по показателю общий уровень доверия выявлены 
значимые различия между представителями грузин-
ской национальности и представителями остальных 
этнических групп (р ≤ 0,05).

На основании результатов по авторской шкале, изме-
ряющей уровень доверия респондентов к этноконтакт-
ным группам, мы разделили всех опрошенных на группы 
с различным уровнем доверия в межэтнических отно-
шениях (рис. 2). В целом по всей выборке выявлено, что 
у 57,8 % опрошенных – низкий уровень межэтнического 
доверия к другим этническим группам, у 16,6 % – сред-
ний, у 25,6 % – высокий.

Рассматривая в качестве факторов межэтнического 
доверия особенности этнической идентичности и меж-
этнических установок, мы провели сравнительный 
анализ этих показателей в выборках респондентов 
с различным уровнем доверия, независимо от их нацио-
нальной принадлежности.

Анализ средних значений по t-критерию Стьюдента  
показал, что у респондентов с низким уровнем межэтни-
ческого доверия значимо ниже выражены позитивная  

Рис. 1. Средние значения ответов респондентов по методике 
«Оценка доверия / недоверия личности миру, другим людям, 
себе» (А. Б. Купрейченко)
Fig. 1. Responses to A. B. Kupreychenko’s Assessment of Trust / 
Distrust to the World, Others, and Oneself: mean values
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Рис. 2. Средние значения показателей этнической иден-
тичности и межэтнических установок в группах респон-
дентов с различным уровнем доверия в межэтнических 
отношениях
Fig. 2. Ethnic identity and interethnic attitudes in groups 
with different levels of trust in interethnic relations: mean 
values
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этническая идентичность, общероссийская идентич-
ность и значимо выше – тревожность в меж этническом 
взаимодействии (р ≤ 0,05). Положительное отношение 
к другим этническим группам и готовность к взаимо-
действию с ними в различных социальных ситуациях 
значимо более выражены у респондентов с высоким 
уровнем межэтнического доверия (р ≤ 0,01).

Полученные результаты подтвердились корреля-
ционным анализом показателей по авторской шкале 
и методике Н. М. Лебедевой и А. Н. Татарко: чем больше 
выражена общероссийская идентичность (0,219; р ≤ 0,05), 
готовность к взаимодействию с другими националь-
ностями (0,374; р ≤ 0,01) и чем меньше выражена тре-
вожность в межэтническом взаимодействии (–0,276; 
р ≤ 0,01), тем выше общий показатель доверия к другим 
национальностям.

Для рассмотрения личностных особенностей респон-
дентов с различным уровнем доверия в отношениях нами 
был использован 16-факторный личностный опросник 
Р. Кеттелла (табл.).

Согласно результатам математической обработки 
данных с помощью t-критерия Стьюдента, было выяв-
лено, что в личностных особенностях респондентов 
с различным уровнем доверия существуют следующие 
значимые различия: эмоциональная стабильность и экс-
прессивность свойственны в большей степени респонден-
там со средним и высоким уровнями доверия (р ≤ 0,01); 
высокой нормативности поведения придерживаются 
в большей степени респонденты с низким уровнем 
доверия (р ≤ 0,05); подозрительность и напряженность 
значимо более выражены у опрашиваемых с низким 
уровнем доверия (р ≤ 0,01); тревожность менее выражена 
у респондентов со среднем уровнем доверия (р ≤ 0,01); 
радикализм как стремление к новизне более свойстве-
нен респондентам с высоким уровнем доверия (р ≤ 0,05).

Таким образом, респонденты с низким уровнем дове-
рия менее эмоционально стабильны, более сдержанны, 
нормативны, подозрительны, тревожны, консервативны 
и напряженны, а респондентам со средним и высоким 
уровнями доверия в отношениях свойственны такие лич-
ностные особенности, как эмоциональная стабильность, 
экспрессивность, стремление к новизне, спокойствие 
и расслабленность.

Заключение
В исследовании проанализированы представления 
этнофоров о доверии в межэтнических отношениях, 
показатели выраженности компонентов доверия в отно-
шениях, особенности этнической идентичности, уста-
новки на межэтническое взаимодействие, личностные 
факторы, влияющие на доверие к представителям раз-
личных этнических групп.

Выявлено, что доверие в межэтнических отноше-
ниях представители исследованных этнических групп 
определяют как принятие чужих национальных ценно-
стей, обычаев и культуры, как уверенность в помощи 
и поддержке в сложной ситуации, готовность к сотруд-
ничеству со стороны представителей другого этноса.

Факторами межэтнического доверия выступают 
позитивность этнической идентичности, выраженность 
общероссийской идентичности, низкая тревожность 
в межэтническом взаимодействии и межэтнические 
установки, выражающиеся в позитивном отношении 
к другим этническим группам и готовности к взаимо-
действию с ними. Исследование показало, что этнофоры 
с установкой на доверие в отношениях эмоционально 
более стабильны и менее подозрительны.

В формировании доверия особую значимость имеют 
характеристика объекта доверия, личностные осо-
бенности субъекта доверия, специфика и значимость 
самой ситуации взаимодействия. На готовность дове-
рять влияет установка на доверие личности миру  

Табл. Средние значения выраженности личностных 
качеств у респондентов с различным уровнем доверия 
в отношениях 
Tab. Expression of personal qualities in respondents with  
different levels of trust in interethnic relations: mean values

Качества личности

Уровни доверия

Н
из
ки
й

С
ре
дн
ий

В
ы
со
ки
й

Общительность 5,0 5,4 5,4

Эмоциональная стабильность 3,7 4,6 4,3

Доминантность 6,2 6,4 5,5

Экспрессивность 5,2 6,0 6,4

Высокая нормативность поведения 6,4 5,6 5,4

Смелость 4,2 5,5 5,6

Чувствительность 4,9 4,6 4,4

Подозрительность 8,4 6,9 6,8

Мечтательность 5,5 4,5 5,1

Дипломатичность 5,5 6,0 5,7

Тревожность 6,0 4,7 5,4

Радикализм 4,6 4,4 5,6

Нонконформизм 5,4 5,5 5,5

Высокий самоконтроль 6,6 6,3 6,2

Напряженность 5,1 4,8 4,1
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и другим людям. Поэтому выявление факторов форми-
рования и поддержания доверия в современных соци-
альных отношениях является важной задачей, стоящей 
перед учеными из разных областей научного знания.
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Аннотация: Представлены результаты пилотажного исследования в рамках реализации программы академи-
ческого обмена «Ученых и деятелей искусств» фонда Д. У. Фулбрайта в период 2021–2022 академического года. 
Цель – выявить особенности формирования состояния выученной беспомощности у студентов гуманитарных 
специальностей в России и США. Выборка респондентов была представлена 25 российскими и 25 американ-
скими студентами. Применен открытый опросник «Субъективной оценки генеза выученной беспомощности», 
разработанный, переведенный и адаптированный автором (О. В. Волковой). Методологическим базисом иссле-
дования послужили основные положения теории выученной беспомощности М. Селигмана (США), концепция 
культурно-исторического развития психики человека Л. С. Выготского (СССР) и метод трансспективного анализа 
В. Е. Клочко (Россия). В качестве результатов предложен ряд гипотез социально-культурного происхождения 
об особенностях генеза выученной беспомощности: возрастной период с наиболее яркими проявлением генеза 
выученной беспомощности у студентов в России – юношеский, у американских – подростковый; первые признаки 
выученной беспомощности у российских студентов обнаруживают себя на этапе перехода от старшего дошколь-
ного к младшему школьному возрасту; американские студенты период обучения в начальной и средней школе 
описывают в призме оптимистичного атрибутивного стиля объяснения жизненных событий, а вот с началом 
подросткового периода связывают прохождение кризиса и сепарации как наиболее трудные в психологическом 
плане; начало школьного обучения в России входит в число факторов, инициирующих генез выученной беспо-
мощности, в то время как в США – это психологическая сепарация и перестройка системы детско-родительских 
отношений; ориентированность образовательной (именно школьной) системы на одобрение и поддержку вносит 
весомый вклад в профилактику выученной беспомощности; значительным фактором формирования выученной 
беспомощности является проживание травматичного опыта и нарушение привязанности.
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in students that majored in humanities in Russia and the USA. The Russian sample was represented by students 
that followed the Clinical Psychology program at the Krasnoyarsk State Medical University while the American 
students studied Student Affairs at the University of South Florida. The students fulfilled an open-type Questionnaire 
on Subjective Assessment of Learned Helplessness, which was designed, translated, and adapted by the author. 
The research methodology relied on the learned helplessness theory introduced by M. Seligman (USA), the concept 
of the cultural and historical development of the human psyche by L. Vygotsky (USSR), and the transspective method 
developed by V. E. Klochko (Russia). The pilot study revealed several socio-cultural peculiarities of learned helplessness. 
The American students were likely to develop learned helplessness as teenagers whereas the Russian participants 
manifested it later in adolescence but demonstrated its first signs as early as between senior preschool and primary 
school. The American students were quite optimistic about the primary and secondary school but associated their early 
teenage years with a severe life crisis and separation. The Russians saw school as the genesis of learned helplessness 
while the Americans regarded it as a psychological separation and a change in the child-parent pattern. The author 
believes that a school system oriented towards approval and support prevents the development of learned helplessness, 
which is associated with traumatic experience and attachment disorder.
Keywords: learned helplessness, genesis, formation mechanisms, cross-cultural aspects
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Введение
В современных реалиях проблемы, попадающие в фокус 
научного интереса, все чаще характеризуются двумя 
чертами, определяющими целесообразность кросс- 
культурных исследований: глобальность и масштаб-
ность. С одной стороны, население каждого отдельного 
государства, региона, населенного пункта имеет свои 
уникальные особенности, детерминированные соци-
альными, географическими, историко- политическими 
факторами, с другой – распространенность схожих 
психологических трудностей, зачастую характеризую-
щих отдельные поколения людей, заставляет исследо-
вать потенциальную возможность создания унифициро-
ванных психологических инструментов, которые были 
бы эффективны в рамках любого человеческого сооб-
щества, независимо от национальной принадлежности.

Одна из проблем, которая в последние несколько лет 
все больше обращает на себя внимание исследователей 
в области общей, возрастной и клинической психоло-
гии, – состояние выученной беспомощности. Открытие 
выученной беспомощности (learned helplessness) во второй 
половине XX в. американским психологом, профес-
сором Пенсильванского университета, директором 
Центра Позитивной психологии Мартином Селигманом 
получило такой резонанс, что в тот же год (1976) было 
отмечено премией Американской психологической ассо-
циации (APA) «За значительный вклад в психологию». 
Вот уже более 40 лет проблему выученной беспомощ-
ности продолжают развивать западные и российские 
ученые, обнаруживая все больше научных перспектив 

и горизонтов в контексте междисциплинарных исследо-
ваний. Собственно, эксперименты о выученной беспо-
мощности начали свой отсчет на стыке психологии, 
психофизиологии и зоопсихологии [Селигман 2006; 
Seligman 1975].

Согласно (теперь уже) классической теории выу-
ченной беспомощности М. Селигмана живое существо 
(и человек тому не исключение) может переживать 
субъективное психологическое состояние, при кото-
ром он в определенных условиях выбирает вести себя 
беспомощно, при этом даже при объективной возмож-
ности избегать ситуацию или преодолевать трудности. 
Именно неподконтрольность событий (вне зависимости, 
имеют ли они позитивный или негативный характер), 
по мнению автора теории, формирует состояние выу-
ченной беспомощности, а не степень их тяжести. Живое 
существо становится беспомощным, если оно привыкает 
к тому, что от его активных действий ничего не зависит, 
неприятности происходят сами по себе, и на их возник-
новение влиять никак нельзя [Seligman 1975].

Научно-практический интерес к вопросу выучен-
ной беспомощности обусловил разработку и развитие 
новых направлений в контексте возрастной психо-
логии, психологии личности, клинической психологии, 
психо логии обучения, гендерной психологии, геронто-
логии и гериатрии. В западной психологии выученная 
беспомощность изучается как состояние в контек-
сте клинических и био медицинских исследований1 
[Селигман 2006; Abramson et al. 1990; Chopik et al. 2022; 
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DeMoss et al. 1993; Diener et al. 2018; Hammack et al. 2012; 
Hiroto 1974; Maier 2016; Nuvvula 2016; Seligman 1975; 2019;  
Vollmayr, Gass 2013; Yaden et al. 2018], российская психо-
логическая наука предприняла попытку представить дан-
ный феномен как личностное образование, что привело 
к появлению нового термина – личностная беспомощ-
ность [Веденеева 2009; Геранюшкина, Афраймович 2013; 
Девятовская 2015; Дубынин 2014; Забелина 2008; 
Палеха 2017; Панченко, Долгих 2016; Рожнова 2015; 
Циринг 2010; Яковлева 2008]. Наши последние исследо-
вания обращены к прояснению закономерностей генеза 
выученной беспомощности [Волкова 2018].

В рамках области психологии обучения и возрастной 
психо логии на мировой арене психологической науки 
разворачивается все больший интерес к выученной 
беспомощности в условиях получения образования 
(с периода начального школьного обучения до вуза), 
что детерминировано в числе прочего мировыми тен-
денциями, одной из которых является приоритет соз-
дания условий для развития успешной личности. Если 
в российской образовательной практике эти тенденции 
только намечаются и набирают обороты, то, к примеру, 
в образовательной практике университетов США тер-
мины student success, student perspective, student affairs 
давно стали неотъемлемой частью политики развития 
вузов, на которые делают основную ставку организаторы 
образовательного процесса; а также ключевым аккре-
дитационным показателем и критерием, на основании 
которого формируется рейтинг университета [DeMoss 
et al. 1993; Kail 2016; Lee et al. 2021; Santrock 2021].

Интересно, что такое пристальное внимание к вопросу 
студенческой успешности совсем не решает проблему 
выученной беспомощности среди студентов, а, скорее, 
подчеркивает ее наличие. Одной из острых проблем 
университетов США является процент отчисления 
студентов из-за неуспеваемости, пропуска занятий, 
прокрастинации, неспособности преодолевать трудности 
адаптации – все то, что является прямым свидетельством 
несформированности самостоятельности как антипода 
выученной беспомощности.

Аналогичные проблемы обнаруживаются и в россий-
ской действительности: поступив в вуз, в силу, казалось 
бы, особенностей возрастных характеристик, зоны 
ближайшего развития, наличия достаточных условий 
для освоения программы профессиональной подготовки 
студент имеет все шансы успешно и качественно осво-
ить учебный план и профессиональные компетенции. 
Однако, этого оказывается недостаточно, особенно в том 
случае, когда наступает пора изучения узко профильных 
дисциплин из категории «взрослой жизни», и студенты 
«включают» режим выученной беспомощности и терпят 
фиаско [Веденеева 2009; Волкова 2018; Геранюшкина, 

Афраймович 2013; Забелина 2008; Палеха 2017; Панченко, 
Долгих 2016; Рожнова 2015; Яковлева 2008].

В этой связи возникает интерес к тому, какие общие 
возрастные особенности периода студенчества могут 
способствовать формированию выученной беспомощ-
ности, какие социально-культурные особенности могут 
быть выявлены в разных странах.

Современные студенты – это молодые люди в воз-
расте от 18 до 25 лет. На данном этапе становления 
психологической науки отсутствует единый подход 
к возрастной периодизации, однако в соответствии 
с международной классификацией завершение юности 
и начало взрослости начинается для женщины с 20 лет, 
а для мужчины – с 21 года. Соответственно, основная 
доля студентов завершает в период обучения в вузе свою 
фазу юности и переходит в фазу взрослости [Иванькова 
2016; Немов 2007; Рубинштейн 2013; Фельдштейн 2004; 
Чижиченко 2014; Kail 2016; Lee et al. 2021; Santrock 2021].

Применительно к специфике студенчества как одного 
из этапов становления личности в контексте проблемы 
выученной беспомощности необходимо сделать акцент 
на следующих широко освещенных современных и клас-
сических психологических исследованиях. Период 
получения высшего профессионального образования 
совпадает со вторым периодом юности, или первым 
периодом зрелости, который характеризуется интен-
сивными и сложными новообразованиями в плане 
формирования личностных черт.

Значимой при изучении выученной беспомощно-
сти чертой нравственного развития в этом возрасте 
является усиление сознательных мотивов поведения. 
Происходит заметное укрепление целеустремленности, 
решительности, настойчивости, самостоятельности, 
инициативы, умения владеть собой, волевых качеств 
[Иванькова 2016; Немов 2007; Фельдштейн 2004; Kail 
2016; Santrock 2021].

Поступление в университет является ярким, важным 
и определяющим дальнейший ход развития личности 
студента событием. В значительной степени или пол-
ностью меняется содержание и интенсивность ком-
муникации с социальным окружением. На начальных 
этапах возникает чувство окрыленности, веры в себя 
и собственные возможности, открытости переменам. 
Но эйфория первых месяцев учебы сменяется скепти-
цизмом, иногда разочарованием, встреча с трудностями 
приводит к фрустрации, осознание бесконечных изме-
нений часто приводит к трудностям адаптации.

Несмотря на то что становление волевых качеств 
и совершенствование произвольности поведения 
является новообразованием предыдущего (подрост-
кового) периода онтогенеза, большинство студентов 
испытывают трудности в этих сферах, что проявляется  
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в немотивированном рисковом поведении, низкой 
рефлексии, неспособности предвидеть последствия 
собственных действий. Основными критериями успеш-
ности становятся успеваемость в вузе, качество освое-
ния учебной программы, включенность в социальную 
жизнь сверстников. 

Параллельно с учебой и в ее ходе складывается 
студенческий коллектив, оттачиваются жизненные 
ценности, вырабатываются навыки работы в коллек-
тиве, приобретаются организаторские компетенции. 
Новая среда, новые требования и критерии успешности 
выводят в авангард необходимость освоения навыков 
организации собственного рабочего времени (time 
management) в противовес иногда интеллектуальным 
способностям. Ценным становится не столько знание, 
информация, а экономичный и эффективный способ 
его освоения – skills and competences.

Именно поэтому в этом возрасте наиболее заметными 
становятся такие дефициты, как несформированность 
готовности к обучению, неспособность проявлять само-
стоятельность, отсутствие умения произвольно контро-
лировать свою деятельность и поведение, отсутствие 
навыков тайм-менеджмента, неумение эффективно 
и экологично отдыхать и восстанавливать ресурсы.

Данный период характеризуется важным противо-
речием: с одной стороны, естественным является 
стремление к сепарации и проявлению все большей 
самостоятельности, с другой – растет потребность 
в наставничестве со стороны представителей стар-
шего поколения как носителей значимой экспертно-
сти в сфере профессионального и жизненного опыта 
[Немов 2007; Рубинштейн 2013; Фельдштейн 2004; 
Santrock 2021].

Что крайне важно для данного исследования, интен-
сивно формируется способность к саморефлексии, 
происходит становление самоотношения (как более 
сложного и системного конструкта в сравнении с само-
оценкой), возникает острая потребность в поиске отве-
тов на вопросы какой я?, почему я такой?, каковы мои жиз-
ненные перспективы? Крепнет и обостряется потребность 
в усилении своей значимости не только в собственных 
глазах и в картине мира близких людей, но и на фоне 
всего сообщества. Параллельно происходит уточнение 
своих способностей и их пределов, границ собственных 
возможностей, что неизбежно сопряжено с опытом 
проживания состояния беспомощности (ситуативной, 
выученной или личностной).

Общей, характерной для всех представителей студен-
чества является потребность в достижениях, которые 
не всегда могут быть реализованы исключительно 
в учебной деятельности: спорт, отношения, хобби и т. д. 
также являются значимыми сферами для обретения 

опыта успешности и признания. Однако к этому воз-
расту зачастую обнаруживаются все признаки состо-
яния выученной беспомощности, проявляющиеся 
в эмоцио нальной, мотивационной, волевой и когни-
тивной сферах. Именно это обусловливает целесообраз-
ность изучения факторов, влияющих на возникновение 
и формирование выученно беспомощного состояния 
в процессе становления личности студента, а именно 
на более ранних его этапах.

Методология, методы и материалы
Разработка диагностического инструмента по исследо-
ванию генеза выученной беспомощности и факторов, 
способствующих ее формированию и поддержанию, 
потребовала создания новых методологических осно-
ваний на стыке и с учетом достижений российской 
и западной психологической науки.

В процессе данного исследования была применена 
авторская анкета О. В. Волковой «Субъективная оценка 
генеза выученной беспомощности» (СОГВБ) и ее пере-
веденный и адаптированный вариант на английском 
языке в авторской редакции – Questionnaire "Subjective 
Assessment of the Learned Helplessness Genesis" 
[Волкова 2018].

В данной работе важным является пояснение мето-
дологических идей, заложенных в качестве базиса 
и создающих структуру указанного диагностического 
инструмента, т. к. именно их составляющие являются 
критериями выявления признаков состояния выучен-
ной беспомощности и механизмов ее формирования. 
Разрабатываемая автором концепция генеза выучен-
ной беспомощности (как равно и авторская анкета) 
опирается в своих основаниях на три основные идеи:

1. Понимание состояния выученной беспомощности, 
представленное в работах американской психологиче-
ской научной школы (М. Селигман и его последова-
тели), а также изучение данного состояния с учетом 
его четырехкомпонентной структуры, включающей 
в себя нарушения со стороны эмоциональной, моти-
вационной, волевой и когнитивной сфер. В качестве 
маркеров выученной беспомощности в исследовании 
приняты специфические особенности перечисленных 
сфер (табл. 1) [Волкова 2018; Селигман 2006; Chopik 
et al. 2022; Seligman 1975; 2010; 2016; 2019].

2. Формирование выученной беспомощности ана-
логично процессу интериоризации систем знаков, 
осваиваемых ребенком в процессе развития высших 
психических функций в онтогенезе, основные законо-
мерности которого подробно изложены в концепции 
культурно-исторического развития психики чело-
века, разработанной Л. С. Выготским. В этой связи 
принципиально важными разделами анкеты являются 
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те ее части, которые направлены на прояснение общей 
ситуации социального развития и взаимоотношений 
с представителями ближайшего социального окружения 
на разных этапах становления личности респондента 
[Выготский 2013; 2016].

3. Ориентированность диагностики на исследова-
ние субъективного восприятия ситуации и процесса 
собственного развития, что полностью соответствует 
содержанию феномена выученной беспомощности – это 
субъективное самоотношение, мало имеющее взаимо-
связь с реально наблюдаемой ситуацией. Важность 
опоры на субъектность в своих работах подчеркивал 
В. Е. Клочко, чей метод трансспективного анализа явля-
ется ключевым аналитическим звеном разработанной 
нами анкеты. Кроме того, трансспективность как метод 
предполагает опору на целостное восприятие опыта 
жизни конкретного человека с учетом не только его 
актуального (настоящего) состояния, но и его прошлого 

опыта и ориентированности на возможные варианты 
развертывания будущего и потенциальных перспектив 
и субъективно определяемых ожиданий [Клочко 2005; 
2007; 2008; 2013].

Таким образом, анкета составлена из трех основных 
блоков (прошлое, настоящее, будущее), каждый из кото-
рых наполнен вопросами, задача которых – прояснить 
субъективное восприятия уровня сформированности 
личностных сфер, имеющих отношение к выученной 
беспомощности, а также общую социальную ситуацию 
становления личности респондента.

Общий дизайн анкеты СОГВБ представлен в [Волкова 
2017: 73–74].

Описание выборки и процедуры 
исследования
Анкетирование проходило в течение весеннего семе-
стра 2021–2022 учебного года. В исследовании приняли  
участие 50 студентов:

• 25 студентов Университета Южной Флориды, 
г. Тампа, США; 

• 25 студентов Красноярского государственного меди-
цинского университета им. профессора В. Ф. Войно-
Ясенецкого, г. Красноярск, Россия). 

Медиана возраста участников исследования нахо-
дится в диапазоне от 19 до 25 лет и составляет 22 года. 
Гендерное соотношение респондентов обобщенной 
выборки выглядит следующим образом: 24,6 % участ-
ников анкетирования – юноши; 75,4 % – девушки.

Включение в состав исследования граждан США 
было осуществлено на основании утвержденного про-
токола исследования за номером STUDY004131: Learned 
Helplessness Genesis Study, одобренного Этическим 
советом Университета Южной Флориды (University 
of South Florida, Research & Innovation, Institutional 
Review Board).

В рамках проведения пилотажного исследования 
наличие / отсутствие выраженных признаков состояния 
выученной беспомощности не являлось основанием 
для включения / невключения в выборку исследования.

Включение в состав диагностической группы осу-
ществлялось на добровольной основе после предвари-
тельного пояснения цели анкетирования (что является 
обязательным условием включения в исследование 
с участием людей – т. н. study recruiting) и оглашения 
на согласие в исследовании в устной или письменной 
форме (что согласуется с этикой проведения исследо-
ваний в обеих странах). В качестве стимула к участию 
в исследовании не предлагались бонусы материаль-
ного характера, что является показателем заинтере-
сованности в рефлексивном самоанализе, но в неко-
торой степени расходится с традициями проведения  

Табл. 1. Диагностические критерии выученной беспомощ-
ности в соответствии с ее структурной организацией 
Tab. 1. Diagnostic criteria for learned helplessness 
by structure

Личностная 
сфера

Маркеры  
выученной беспомощности

Эмоциональная

Изоляция, безразличие, эмоциональная 
нестабильность, дисфорическое состо-
яние, чувство вины, стыд, низкая способ-
ность к управлению эмоциональными 
состояниями, зависимость от внешнего 
мнения, тревога, депрессия, фрустриро-
ванность, астения

Мотивационная

Экстернальный локус контроля, моти-
вация к избеганию неудач, сниженный 
уровень самооценки, несоответствую-
щий объективной реальности, низкий 
уровень притязаний, страх отвержения, 
опора на внешнюю мотивацию

Волевая

Низкий уровень инициативности, 
само организации, нерешительность, 
прокрастинация, низкий уровень само-
управления, регуляции собственной 
деятельностью и поведением, неуверен-
ность в собственных способностях, отказ 
от преодоления трудностей

Когнитивная

Низкий уровень дивергентного мышле-
ния, креативности, бедный ассортимент 
поведенческих и коммуникативных 
стратегий, низкая продуктивность 
активности, ригидность мышления,  
пессимистический стиль атрибуции
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исследований в США (где в качестве вознаграждения 
за участие в тестировании традиционно предлага-
ются небольшие денежные суммы, купоны на скидки 
в интернет- магазинах и т. п.). В альтернативу с целью 
этически оправданного рекрутинга в группах обеих 
культур была предложена возможность получения 
индивидуальной консультации исследователя на без-
возмездной основе, т. е. все участники диагностики 
находились в равных условиях.

Диагностика осуществлялась в смешанном виде – 
online и при личном участии, что обусловлено неполным 
снятием ограничений в университетах в связи с пан-
демией COVID-19 (дистанционное обучение остается 
допустимым форматом, в случае выбора его обучаю-
щимися в США).

В обращении к участникам исследования была пред-
ложена следующая инструкция: В ходе заполнения анкеты 
необходимо кратко описать и оценить степень и характер 
выраженности перечисленных в таблице показателей 
в форме открытого ответа. Соотнесите, пожалуйста, 
каждый из возрастных этапов с состоянием собственного 
соматического здоровья / нездоровья. Прокомментируйте, 
какие факторы Вашей жизни могли оказать влияние 
на те или иные показатели. В последней части анкеты, 
касающейся периода Вашей будущей жизни, просьба попы-
таться спрогнозировать содержание и характеристики 
вышеуказанных параметров, представив, какими они будут 
в Вашем будущем, с указанием временного периода (через 
день, неделю, месяц, несколько месяцев, год, годы). Ответьте 
на вопрос: «Каким я буду?», укажите «Когда?». Выбор вре-
менного промежутка зависит от Вас.

Заполнение открытой анкеты респондентами зани-
мало от 30 до 80 минут (средний показатель длитель-
ности – 55 минут).

Результаты
Данные, полученные в ходе исследования, были подвер-
жены качественному анализу, в ходе которого для пере-
вода открытых ответов в количественные показатели 
содержанию каждого ответа были присвоены числовые 
значения (баллы) в следующей логике:

• отсутствие признака выученной беспомощности – 
0 баллов;

• тенденция к проявлению выученной беспомощ-
ности – 1 балл;

• выраженный признак выученной беспомощно-
сти – 2 балла.

Дальнейшая интерпретация предполагала сумми-
рование полученных баллов относительно каждого 
возрастного периода (во временной трансспективе) 
с целью обнаружения признаков генеза выученной 
бес помощности и их выраженности. Интерпретация 
степени выраженности состояния выученной беспо-
мощности в зависимости от диапазона баллов и соот-
ветствующая им степень выраженности состояния 
выученной беспомощности:

• 0–6 баллов – отсутствие признаков выученной 
беспомощности;

• 7–12 баллов – риск возникновения;
• 13–18 баллов – выраженное состояние.
В первую очередь данные, полученные в результате 

анкетирования, были подвергнуты трансспективному 
анализу, что отражает базовую методологию нашего 
исследования. Трансспективный анализ (табл. 2) позво-
лил получить общее представление о степени выражен-
ности признаков выученной беспомощности на разных 
этапах жизни всех респондентов, включая субъективное 
восприятие актуального состояния на момент диагно-
стики и субъективные ожидания от вариантов развер-
тывания собственного будущего.

Табл. 2. Результаты трансспективного анализа выраженности признаков выученной беспомощности в выборках  
студентов гуманитарных специальностей России и США, % 
Tab. 2. Transspective analysis of severity of learned helplessness in Russian vs. American students, %

Период
Отсутствие признаков Тенденции к возникновению Выраженные признаки

РФ США РФ США РФ США

Старший дошкольный возраст 78,6 78,6 7,1 14,3 14,3 7,1

Младший школьный возраст 64,5 78,6 21,2 14,3 14,3 7,1

Подростковый возраст 50 35,7 28,6 57,2 21,4 7,1

Юношество 57,1 50 14,3 42,9 28,6 7,1

Актуальный период 35,7 57,1 35,7 28,6 28,6 14,3

Ожидания от будущего 85,7 92,9 14,3 7,1 – –
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Основные выводы, которые возможно сформули-
ровать, исходя из первого этапа обработки получен-
ных с помощью анкетирования данных, касаются трех 
моментов:

1. На момент обследования в обеих группах респон-
дентов присутствуют участники исследования с тенден-
циями к возникновению выученной беспомощности 
и наличием ее выраженных признаков (64,3 % –  
российская выборка; 42,9 % – американская).

2. Возрастные периоды, в которых отмечается наибо-
лее высокая вероятность проявления признаков генеза 
выученной беспомощности: подростковый и юношеский.

3. Ожидания от потенциально возможного развер-
тывания будущего характеризуются оптимистическим 
атрибутивным стилем даже в случаях выученно беспо-
мощного состояния в актуальный период жизни.

На втором этапе обработки полученного диагностиче-
ского материала нами был проведен тенденциональный 
анализ с включением анкет только тех респондентов, 
которые характеризуются тенденцией к возникновению 
выученной беспомощности и наличием ее выраженных 
признаков. Задачей тенденцио нального анализа стало 
обнаружение тенденций к генезу выученной беспомощ-
ности на разных этапах онтогенетического развития. 
В связи с тем, что за 100 % выборки в обеих группах 
были приняты участники с признаками (разной степени 

выраженности) выученной беспомощности для сопостав-
ления результатов тенденционального анализа интерес 
представляло исключительно субъективное восприятия 
собственного прошлого опыта (табл. 3).

Проведенный тенденциональный анализ системати-
зированных ответов респондентов позволил обобщить 
следующие предварительные выводы о том, каков вклад 
каждого из признаков выученной беспомощности на раз-
ных этапах становления личности в процессе генеза 
этого патологического состояния в обеих выборках.
Идентичные тенденции в генезе выученной беспомощ-

ности в выборках студентов России и США обнаружены 
относительно следующих показателей:

• респонденты обеих групп отмечают низкий уро-
вень соматического здоровья и восприятия себя 
как человека, имеющего серьезные нарушения 
здоровья (причем указывают как ментальное, 
так и соматическое здоровье) в юношеский период, 
в то время как восприятие себя здоровым отно-
сится в большей степени к дошкольному возрасту;

• преобладание экстернального локуса контроля 
приходится на старший дошкольный период 
в обеих группах, причем комментарии в большин-
стве случаев идентичны и могут быть обобщены 
фразой родители решали все, о моем мнении меня 
никогда не спрашивали;

Табл. 3. Сопоставление результатов тенденционального анализа генеза выученной беспомощности в группах студентов 
гуманитарных специальностей в России и США, % 
Tab. 3. Trend analysis of learned helplessness in groups of students in Russian vs. American students, %

Параметры

Старший  
дошкольный возраст

Младший  
школьный возраст

Подростковый 
возраст Юношество

РФ США РФ США РФ США РФ США

Нарушения в эмоциональной сфере 47 31 38 27 31 76 44 54

Нарушения в мотивационной сфере 7 7 42 15 39 64 53 27

Нарушения в волевой сфере 61 48 23 38 15 68 37 31

Нарушения в когнитивной сфере 4 4 35 7 19 15 21 37

Низкий уровень соматического 
здоровья

33 37 34 37 48 52 51 61

Восприятие себя как человека 
с низким уровнем здоровья

28 15 46 21 53 67 67 71

Экстернальный локус контроля 67 81 51 75 49 56 49 0

Нарушения в системе детско- 
родительских отношений

15 12 23 19 31 82 37 12

Нарушения в системе взаимо-
отношений с социумом

19 9 24 31 31 37 19 31
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• наиболее высокий процент ответов о том, что при-
сутствовали серьезные проблемы во взаимоотно-
шениях с ближайшим социальным окружением 
(близкие родственники, исключая родителей, 
учителя, тренеры, воспитатели, одноклассники, 
одногруппники и т. п.), приходится на подростко-
вый период.

Схожие тенденции обнаружены относительно:
• нарушений в мотивационной сфере – в выборке 

российских студентов самый высокий процент 
показателей приходится на юношеский период, 
в группе американских – на подростковый;

• нарушений в системе детско-родительских отно-
шений – также самые высокие показатели в рос-
сийской выборке отмечены касательно юношеского 
возраста, в американской – подросткового.

Значительные различия в тенденциях генеза выу-
ченной беспомощности обнаружены в результатах 
рефлексивного самоанализа:

• нарушений эмоциональной сферы: российские 
студенты описывают старший дошкольный возраст 
как сопряженный с самыми тяжелыми эмоциональ-
ными переживаниями, в то время как американские 
студенты отмечают как таковой подростковый;

• аналогичные тенденции отмечаются относительно 
нарушений волевой сферы;

• в то время как нарушения в когнитивной сфере рос-
сийские студенты относят к младшему школьному 
возрасту, американские – к юношескому периоду.

Заключение
Предварительные данные трансспективного и тенден-
ционального анализа данных, полученных в результате 
анкетирования студентов гуманитарных специальностей 
России и США с помощью открытой анкеты СОГВБ, 
позволяют выстроить ряд гипотез:

• возрастным периодом, в котором наиболее ярко 
проявляется генез выученной беспомощности у сту-
дентов в России, является юношеский период, у аме-
риканских – подростковый, на который приходятся 
самые высокие показатели параметров выученной 
беспомощности;

• первые признаки выученной беспомощности у рос-
сийских студентов обнаруживают себя на этапе 
перехода от старшего дошкольного к младшему 
школьному возрасту, что, вероятно, обусловлено 
стрессом адаптации к школьному обучению;

• американские студенты период обучения в началь-
ной и средней школе описывают в призме опти-
мистичного атрибутивного стиля объяснения жиз-
ненных событий, а вот с началом подросткового 
периода связывают прохождение кризиса и сепара-
ции как наиболее трудные в психологическом плане;

• начало школьного обучения в России входит в число 
факторов, инициирующих генез выученной беспо-
мощности, в то время как в США – это психо-
логическая сепарация и перестройка системы 
детско-родительских отношений;

• ориентированность образовательной (именно 
школьной) системы на одобрение и поддержку 
вносит весомый вклад в профилактику выученной 
беспомощности;

• значительным фактором формирования выученной 
беспомощности является проживание травматич-
ного опыта и нарушение привязанности.

Проверка вышеперечисленных гипотез и ряда более 
узких предположений требует проведения дополни-
тельного качественного психолого-лингвистического 
изучения материалов анкетирования методом контент- 
анализа, а также организации дальнейшего статистиче-
ского анализа (факторный и корреляционный). Характер 
ответов респондентов в большинстве случаев имеет 
глубокий, содержательный и яркий эмоционально 
окрашенный тон (в ряде случаев сопровождающийся 
иллюстрациями на полях), что обусловливает как целе-
сообразность дальнейшего изучения материалов иссле-
дования, так и выбор метода обработки данных.
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метров двух моделей языковой тревожности и выявление психологической природы исследуемого феномена 
через анализ взаимосвязи компонентов языковой тревожности и субшкал толерантности к неопределенности. 
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изучающие различные иностранные языки в качестве основного, статистически достоверно различаются 
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Введение
В рамках реализации научно-исследовательского про-
екта «Разработка инструментария для оценки динамики 
становления функционального билингвизма у студентов 
языковых факультетов», с одной стороны, осущест-
вляется комплексный анализ содержательных харак-
теристик лингвистических, социолингвистических 
и психологических факторов процесса становления функ-
ционального билингва [Атаманова, Федоровский 2022; 
Нагель и др. 2020]. С другой стороны, требуется психо-
метрическая проверка используемых диагностических 
инструментов. Одной из важных составляющих этой 
работы является оценка внутренней согласованно-
сти параметров моделей языковой тревожности и выяв-
ление психологической природы исследуемого фено-
мена через анализ взаимосвязи параметров языковой 
тревожности и толерантности к неопределенности.

Анализ отечественной и зарубежной литературы 
свидетельствует об активизации исследовательского 
интереса к явлению языковой тревожности на совре-
менном этапе. Специалисты в области лингвистики, 
психологии, теории и методики преподавания иностран-
ных языков, межкультурной коммуникации стремятся 
пролить свет на различные аспекты языковой тревож-
ности, подчеркивая междисциплинарность данного 
феномена [Каяво 2021]. Исследуется широкий спектр 
вопросов: взаимосвязь языковой тревожности обу-
чающихся с их внутренней и внешней мотивацией 
говорить на иностранном языке [Ahmetović et al. 2020; 
Aichhorn, Puck 2017], выраженность языковой тревож-
ности у будущих преподавателей в контексте обучения 
иностранному языку [Aydin, Ustuk 2020], особенно-
сти проявления языковой тревожности у студентов 
лингвистических и нелингвистических направлений 
подготовки [Атаманова, Федоровский 2022; Калганова, 
Марданшина 2015; Яйич Новоградец, Чагаль 2021], роль 
образовательной среды в снижении уровня иноязычной 
тревожности обучающихся [Лян 2022; Сарманов 2021].

Отметим, что исследование языковой тревожности 
в 1980-х гг. в первую очередь было инициировано поис-
ками возможных путей повышения эффективности ино-
язычного образования [Санакоева 2022]. E. K. Horwitz, 
M. B. Horwitz и J. Cope в 1986 г. предприняли одну 
из первых попыток феноменологически описать  
и количественно измерить языковую тревожность  

[Horwitz et al. 1986: 128]. В феномене языковой тревож-
ности исследователи обнаруживают «четко выраженную 
совокупность представлений индивида о самом себе, 
убеждений, эмоционального восприятия и моделей 
поведения, сопряженных с изучением иностранного 
языка в аудитории и уникальностью процесса изучения 
иностранного языка» [цит. по: Санакоева 2022: 108]. 
Это подтверждает интегративный характер исследу-
емого явления, поскольку в приведенном определе-
нии можно выделить когнитивные, эмоциональные, 
ценностно- смысловые, мотивационные и поведенческие 
компоненты.

Первоначально E. K. Horwitz с коллегами обозначили 
три источника возникновения языковой тревожности 
в условиях обучения иностранному языку: 1) боязнь 
межличностной коммуникации, или коммуникативная 
тревожность (communicative apprehension); 2) боязнь тесто-
вых ситуаций, или тестовая тревожность (test anxiety); 
3) боязнь негативной оценки (fear of negative evaluation) 
[Horwitz et al. 1986: 127]. Обозначенные компоненты 
составили шкалу измерения языковой тревожности при 
изучении иностранного языка (Foreign Language Classroom 
Anxiety Scale), далее – FLCAS. Дальнейшие исследова-
ния привели к появлению четырехфакторных моделей 
иноязычной тревожности. Так, в контексте изучения 
японского языка как иностранного Y. Aida в 1994 г. выде-
лила четыре фактора языковой тревожности, исключив 
6 пунктов оригинальной шкалы из анализа из-за низ-
кой факторной нагрузки: 1) речевая тревога и страх 
негативной оценки (speech anxiety and fear of negative 
evaluation); 2) страх провала на занятиях (fear of failing 
the class); 3) степень комфорта при общении с носите-
лями языка (comfortableness in speaking Japanese people); 
4) негативное отношение к учебному классу (negative 
attitudes towards the Japanese class) [Aida 1994] (в рус-
ской адаптации см. [Ракитина, Трубицына 2021: 101]). 
Исследователь обратила внимание на необходимость 
учета фактора негативного отношения к учебному классу, 
поскольку он отражает пережитый негативный опыт 
изучения иностранного языка в специально организо-
ванных условиях.

В исследовании, проведенном Z. Na в 2007 г. с участием 
старшеклассников из Китая, изучавших английский язык 
в качестве иностранного, также была использована 
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четырехфакторная модель языковой тревожности. Кроме 
трех оригинальных параметров языковой тревожности 
(по FLCAS) выделялась еще и тревожность на занятиях 
по английскому языку (anxiety of English classes) [Na 2007]. 
Отметим, что данная модель чаще всего используется 
в современных исследованиях [Атаманова, Федоровский 
2022; Калганова, Марданшина 2015; Яйич Новоградец, 
Чагаль 2021; Hidayati 2018]. Детальный сравнительный 
анализ существующих моделей языковой тревожно-
сти представлен в научной статье [Park 2012].

В рамках предпринятого нами исследования прове-
дена оценка внутренней согласованности параметров 
двух моделей языковой тревожности при изучении 
иностранного языка, детальное описание которых будет 
представлено в разделе Методы и материалы.

Следующий этап исследования был направлен 
на более глубокое понимание психологической при-
роды языковой тревожности через анализ взаимосвязи 
изучаемого явления с параметрами толерантности к нео-
пределенности. О наличии такой взаимосвязи свиде-
тельствует представление о психологической сущности 
толерантности к неопределенности как о феномене, 
отражающем степень принятия ситуаций новизны, 
неопределенности или непредсказуемости, естествен-
ной реакцией на которые в первый момент может 
быть чувство тревоги или страха [Gudykunst 2005]. 
Определение толерантности к неопределенности, 
предложенное D. L. McLain в ходе разработки шкалы 
толерантности к неопределенным стимулам различного 
типа (Multiple Stimulus Types Ambiguity Tolerance Scale-I), 
далее – MSTAT-I [McLain 1993], также содержит указание 
на ситуации, способные вызывать тревогу: «спектр реак-
ций (от отвержения до влечения) на стимулы, которые 
воспринимаются индивидом как незнакомые, сложные, 
изменчивые или дающие возможность нескольких прин-
ципиально различных интерпретаций» [Осин 2010: 67].

В этом смысле овладение иностранным языком 
представляет собой процесс, в котором обучающиеся 
постоянно сталкиваются с ситуациями новизны, нео-
пределенности или непредсказуемости [Atamanova, 
Bogomaz 2014; Ely 1989]. Специалисты рассматривают 
толерантность обучающихся к неопределенности 
в качестве одного из психологических параметров, 
способствующих или препятствующих (в зависимости 
от степени выраженности) успешности изучения ино-
странного языка [Kamran 2011], при этом умеренная 
толерантность к неопределенности оказывается более 
предпочтительной в образовательном контексте [Ehrman 
1993]. Также отмечается, что толерантность к неопре-
деленности помогает удерживать в памяти неполную 
или противоречивую информацию, которая может при-
годиться в дальнейшем в ходе изучения иностранного 

языка [Dewaele, Ip 2013]. Наши собственные исследова-
ния толерантности к неопределенности обучающихся 
инженерных направлений подготовки позволяют рассма-
тривать данный параметр в качестве психологического 
ресурса процесса овладения иностранным языком, 
поскольку интолерантные к неопределенности студенты 
испытывают значительно больше трудностей психоло-
гического характера в процессе обучения иностранному 
языку [Атаманова, Богомаз 2014]. Все вышесказанное 
дает основание предполагать, что исследование взаимо-
связи языковой тревожности и толерантности к нео-
пределенности поможет разобраться в психологической 
составляющей процесса овладения иностранным языком 
и разграничить содержательно исследуемые явления.

Подчеркнем, что современными учеными предприни-
маются отдельные попытки анализа взаимосвязи языко-
вой тревожности и толерантности к неопределенности 
в контексте изучения иностранного языка. В частно-
сти, исследование J.-M. Dewaele и T. S. Ip показало, что 
большая степень толерантности к неопределенности 
в отношении иностранного языка связана с меньшей 
степенью проявления языковой тревожности в условиях 
обучения ему. По мнению авторов, полученный резуль-
тат отражает представления исследователей (речь идет 
о теории управления беспокойством и неопределенно-
стью (The Anxiety / Uncertainty Management (AUM) theory) 
[Gudykunst 2005]) о связи между неопределенностью 
и тревожностью в общем смысле, которая проявляется 
в том, что большая степень толерантности к неопределен-
ности ведет к снижению тревожности [Dewaele, Ip 2013].

Имеющиеся психодиагностические инстру-
менты для исследования толерантности к неопреде-
ленности позволяют осуществить детальный анализ 
данного феномена с учетом спектра реакций респон-
дентов на неопределенные стимулы разного рода. 
MSTAT-I включает в себя 22 утверждения, которые 
позволяют оценить отношение человека к новизне, слож-
ным и непредсказуемым ситуациям. Шкала была апро-
бирована на русскоязычной выборке Е. Г. Луковицкой 
в 1998 г. (см. [Леонтьев и др. 2016]) и стала известна 
в исследовательских кругах под названием «Шкала 
толерантности к неопределенности Д. МакЛейна». 
В 2010 г. была осуществлена психометрическая проверка 
шкалы; исследователи использовали в работе другое 
название – «Шкала общей толерантности к неопре-
деленности», далее – ШОТН, которое, по их мнению, 
в большей степени соответствовало идее оригинальной 
методики [Осин 2010]. В результате проделанной работы 
были выделены пять субшкал, позволяющие более диф-
ференцированно оценивать толерантность к неопре-
деленности. Полагаем, что использование данной 
версии психодиагностического инструмента в нашем 
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исследовании позволит более точно подойти к оценке 
характера взаимосвязи толерантности к неопределен-
ности и языковой тревожности, что даст возможность 
выделить психологическое содержание исследуемых 
явлений в контексте овладения обучающимися ино-
странным языком.

Таким образом, цель исследования заключалась 
в анализе взаимосвязи параметров языковой тревож-
ности и толерантности к неопределенности на примере 
обучающихся лингвистических направлений подготовки 
для выявления психологической природы языковой 
тревожности. Кроме того, в задачи исследования вхо-
дила оценка внутренней согласованности параметров 
двух моделей языковой тревожности.

Методы и материалы
Сбор данных проводился в осеннем и весеннем семе-
страх 2021–2022 учебного года. В исследовании при-
няли участие студенты второго курса лингвистических 
направлений подготовки, обучающиеся на факуль-
тете иностранных языков Национального исследо-
вательского Томского государственного универси-
тета. Общая выборка включала в себя 102 человека 
(21 юноша и 81 девушка) в возрасте 17–23 лет (средний 
возраст: 19,38 ± 0,88). Также общая выборка была раз-
делена на четыре группы в зависимости от иностран-
ного языка, который участники исследования изучали 
в качестве основного на своем направлении подготовки: 
английский (n = 39), немецкий (n = 14), китайский (n = 30), 
романские языки (n = 19).

Участникам в рамках общепсихологического практи-
кума на занятиях по психологии, обязательной частью 
которых является самоанализ психологических качеств, 
был предложен к заполнению в бумажной форме ряд 
опросников, направленных на изучение их психологи-
ческих особенностей. После обработки сырых данных 
студентами были составлены свои психологические 
профили, получена обратная связь от преподавателя. 
Для дальнейшей работы данные по языковой тревожно-
сти и толерантности к неопределенности в обезличенном 
виде отбирались из массива данных.

Оценка параметров языковой тревожности происхо-
дила с помощью FLCAS, разработанной E. K. Horwitz, 
M. B. Horwitz, J. Cope и дополненной Z. Na. Данная 
шкала позволяет измерить общую языковую тревож-
ность и четыре ее компонента.

Опросник состоит из 33 утверждений, каждое 
из которых респонденты оценивают в соответствии 
со своим отношением к этим утверждениям. Для такой 
оценки используется 5-балльная шкала Ликерта, где 
1 – совершенно согласен, 5 – совершенно не согласен. 
Обозначенные выше компоненты языковой тревожности 

рассчитываются суммированием баллов, полученных 
респондентами по соответствующим утверждениям. 
Отметим, что при обработке сырых баллов необхо-
димо придерживаться следующего правила для ответов 
на прямые утверждения: вариант 1 получает 5 баллов, 
вариант 2 – 4, вариант 3 – 3, вариант 4 – 2, вариант 5 – 1.  
Баллы для обратных утверждений (2, 5, 8, 11, 14, 18, 22, 28, 32) 
сохраняют вес исходных вариантов ответов. В работе при-
менялся собственный вариант перевода опросника 
(см. [Атаманова, Федоровский 2022]). Участники иссле-
дования заполняли опросник по языковой тревожности, 
имея в виду тот иностранный язык, который они изучали 
в качестве основного на своем направлении подготовки.

В рамках исследования была проведена оценка 
внутренней согласованности двух моделей (модель 1  
и модель 2), применяемых для измерения компонен-
тов языковой тревожности. В обеих моделях при-
меняются одни и те же компоненты с точки зрения 
названия, но они различаются содержательным напол-
нением. В модели 1 [Атаманова, Федоровский 2022; 
Калганова, Марданшина 2015; Яйич Новоградец, 
Чагаль 2021; Hidayati 2018] коммуникативная трево-
жность включает в себя 8 утверждений (1, 9, 14, 18, 24,  
27, 29, 32), боязнь негативной оценки – 9 (3, 7, 13, 15, 20, 23,  
25, 31, 33), тестовая тревожность – 5 (2, 8, 10, 19, 21) и тре-
вожность на занятиях по иностранному языку – 11 (4, 5, 6,  
11, 12, 16, 17, 22, 26, 28, 30). В модели 2 [Park 2012] за ком-
муникативную тревожность отвечают 15 утверждений 
(1, 3, 4, 9, 13, 14, 15, 18, 20, 24, 27, 29, 30, 32, 33), за боязнь 
негативной оценки – 6 (2, 7, 19, 23, 25, 31), за тестовую 
тревожность – 3 (8, 10, 21) и за тревожность на занятиях 
по иностранному языку – 9 (5, 6, 11, 12, 16, 17, 22, 26, 28).

В таблице 1 приведены значения альфа Кронбаха 
для компонентов языковой тревожности, рассчитывае-
мых согласно модели 1 и модели 2. Сравнение получен-
ных значений свидетельствует о большей внутренней 
согласованности компонентов языковой тревожности, 
определяемых по модели 1. Именно эти компоненты 

Табл. 1. Значения альфа Кронбаха для компонентов  
языковой тревожности при сравнении моделей 
Tab. 1. Cronbach's alpha values for components of language 
anxiety when comparing models

Компоненты
Альфа Кронбаха

Модель 1 Модель 2

КТ 0,83 0,91

БНО 0,89 0,78

ТТ 0,74 0,65

ТЗ 0,84 0,81

ЯТ 0,95 0,95
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будут использованы для осуществления дальнейшего 
анализа (см. список условных сокращений после заклю-
чения статьи).

Оценка толерантности к неопределенности прово-
дилась с помощью ШОТН. Респондентам предлагалось 
провести оценку своего согласия с 22 утверждениями 
оригинального опросника MSTAT-I в соответствии 
с 7-балльной шкалой Ликерта, где 1 – совершенно 
не согласен, а 7 – полностью согласен. В целях повыше-
ния надежности методики из оригинальной шкалы были 
исключены утверждения 3, 20 и 21. В ходе осуществления 
структурного моделирования выделены пять субшкал: 
отношение к новизне – 3 пункта (8, 14 и 15), отношение 
к сложным задачам – 7 (5, 9, 10, 12, 13, 17 и 19), отношение 
к неопределенным ситуациям – 9 (1, 2, 4, 6, 7, 11, 16, 18 и 22), 
предпочтение неопределенности – 10 (все прямые пун-
кты: 4, 7, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19 и 22) и толерантность / 
избегание неопределенности – 9 (все обратные пункты: 
1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 13 и 16) [Осин 2010]. Также рассчитыва-
ется общий показатель толерантности к неопределен-
ности (суммарный балл). В рамках нашего исследования 
осуществлена проверка внутренней согласованности 
субшкал ШОТН для выборки исследования, которая 
показала высокий уровень значений коэффициентов 
альфа Кронбаха (табл. 2).

Статистическая обработка собранных данных прово-
дилась с использованием программы SPSS Statistics 25.0. 
В ходе анализа рассчитаны описательные статистики 
(M ± SD) и осуществлена оценка нормальности распре-
деления исследуемых параметров при помощи одно-
выборочного критерия Колмогорова-Смирнова. Далее 
в зависимости от характера распределения исследуе-
мые параметры сравнивались посредством t-критерия 
Стьюдента, U-критерия Манна-Уитни, H-критерия 
Краскела-Уоллиса. Соответственно, корреляционный 
анализ также проводился с использованием двух крите-
риев: коэффициента Пирсона и коэффициента Спирмена.

Результаты
В таблице 3 приведены описательные статистики (M ± SD) 
по параметрам языковой тревожности и толерантно-
сти к неопределенности в общей выборке и в группах 
юношей и девушек. Для выявления статистически значи-
мых различий (p < 0,05) исследуемых параметров по полу 
применялся t-критерий Стьюдента, если распределе-
ние этих параметров соответствовало нормальному. 
Обнаружено, что юноши и девушки достоверно разли-
чаются по степени выраженности коммуникативной 
тревожности (t = 2,480; p = 0,018), боязни негативной 
оценки (t = 2,048; p = 0,048) и суммарного балла по язы-
ковой тревожности (t = 2,306; p = 0,027).

Для анализа параметров, показавших отличное от нор-
мального распределение, применялся непараметриче-
ский критерий различия (U-критерий Манна-Уитни). 
На уровне статистической значимости p < 0,1 девушки 
демонстрируют большую степень выраженности тесто-
вой тревожности (U = 632,000; p = 0,070). Выявлены стати-
стически достоверные различия по полу по субшкалам 
отношение к сложным задачам (U = 519,500; p = 0,006) 
и предпочтение неопределенности (U = 566,000; p = 0,018). 
В отношении общего показателя толерантности к нео-
пределенности были получены статистически значимые 
различия между исследуемыми группами на уровне 
p < 0,1 (U = 618,000; p = 0,054).

У девушек в большей степени, чем у юношей, выра-
жены коммуникативная тревожность, боязнь негатив-
ной оценки, тревожность в ситуациях тестирования 
и общая языковая тревожность. Юноши по сравнению 
с девушками в большей степени толерантны к неопреде-
ленности, предпочитают неопределенность и сложные 
задачи (табл. 3).

Таблица 4 содержит описательные статистики иссле-
дуемых параметров (M ± SD) по группам, сформиро-
ванным по иностранным языкам, которые участники 
исследования изучали в качестве основного в рамках 
своего направления подготовки. Для выявления ста-
тистически значимых различий (p < 0,05) по степени 
выраженности исследуемых параметров в языковых 
группах применялся H-критерий Краскела-Уоллиса.

Показано, что студенты, изучающие английский, 
немецкий, китайский языки и языки романской группы 
в качестве основного иностранного языка, достоверно 
различаются на уровне p < 0,1 по степени выраженно-
сти коммуникативной тревожности (H = 7,064; p = 0,070), 
тестовой тревожности (H = 6,431; p = 0,092) и отноше-
нию к неопределенным ситуациям (H = 6,744; p = 0,081).  
При этом самая высокая степень выраженности ком-
муникативной тревожности отмечается в группе, изу-
чающей немецкий язык, а самая низкая – англий-
ский. Самая высокая степень выраженности тестовой  

Табл. 2. Значения альфа Кронбаха для компонентов  
толерантности к неопределенности 
Tab. 2. Cronbach's alpha values for components of ambiguity 
tolerance

Субшкалы Альфа Кронбаха

ОН 0,83

ОСЗ 0,81

ОНС 0,83

ПН 0,84

Т / ИН 0,83

ТН 0,90
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Табл. 3. Описательные статистики параметров в общей выборке и в группах юношей и девушек 
Tab. 3. Descriptive statistics: the total sample vs. gender groups

Параметры
Общая выборка (n = 102) Девушки (n = 81) Юноши (n = 21)

Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл.

КТ 23,23 6,77 24,01 6,72 20,19 6,18

БНО 24,25 8,35 25,02 8,47 21,24 7,29

ТТ 12,93 4,40 13,32 4,46 11,43 3,89

ТЗ 28,62 8,83 29,37 9,13 25,71 6,97

ЯТ 89,02 25,95 91,73 26,23 78,57 22,48

ОН 12,17 4,37 12,23 4,47 11,90 4,05

ОСЗ 30,23 8,04 29,14 8,07 34,43 6,52

ОНС 34,74 9,11 34,04 9,31 37,43 7,91

ПН 40,22 10,17 39,02 10,39 44,81 7,97

Т / ИН 36,91 9,67 36,38 10,23 38,95 6,96

ТН 77,13 18,48 75,41 19,16 83,76 14,09

Табл. 4. Описательные статистики параметров в языковых группах 
Tab. 4. Descriptive statistics: language majors

Параметры
АЯ (n = 39) НЯ (n = 14) КЯ (n = 30) РЯ (n = 19)

Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл. Ср. зн. Ст. откл.

КТ 21,44 6,49 26,50 8,58 24,63 5,68 22,26 6,57

БНО 22,69 7,73 26,93 10,40 25,97 8,48 22,74 7,29

ТТ 12,00 4,14 13,43 4,93 14,50 4,42 12,00 4,01

ТЗ 27,97 7,79 32,07 12,69 30,23 8,05 24,84 7,66

ЯТ 84,10 24,03 98,93 35,06 95,33 23,73 81,84 22,68

ОН 11,85 3,77 12,21 4,25 11,30 4,63 14,16 4,88

ОСЗ 30,62 7,34 26,43 8,42 30,80 9,22 31,32 6,91

ОНС 36,15 7,79 31,29 11,36 32,23 9,32 38,32 8,15

ПН 40,97 8,83 36,93 11,64 38,67 11,75 43,53 8,42

Т / ИН 37,64 8,83 33,00 9,55 35,67 10,66 40,26 9,15

ТН 78,62 15,66 69,93 20,46 74,33 21,12 83,79 16,52

тревожности выявлена в группе, изучающей китай-
ский, а самая низкая – английский и романские языки. 
Самая высокая степень выраженности принятия нео-
пределенных ситуаций наблюдается у изучающих языки 
романской группы, а самая низкая – немецкий (табл. 4).

В рамках настоящего исследования решалась задача 
выявления психологической природы языковой тре-
вожности. Для этого нами проведен корреляционный 

анализ для понимания характера взаимосвязи между 
компонентами языковой тревожности и субшкалами 
толерантности к неопределенности. Таблица 5 пока-
зывает результаты корреляционного анализа иссле-
дуемых параметров в целом по выборке с использова-
нием коэффициента корреляции Пирсона, поскольку 
параметры подчинялись нормальному распределению 
(одновыборочный критерий Колмогорова-Смирнова). 
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Анализ полученных коэффициентов корреляции 
Пирсона (табл. 5) позволяет констатировать, что ком-
муникативная тревожность в большей степени связана 
с отношением студентов к сложным задачам (r = –0,420; 
p = 0,000) и неопределенным ситуациям (r = –0,336; 
p = 0,001), а также с их толерантностью к неопределен-
ности за счет ее избегания (r = –0,398; p = 0,000) и предпо-
чтения (r = –0,348; p = 0,000). Обратим внимание на то, что 
выявленные корреляции носят обратный характер, 
т. е. чем больше студенты стремятся избегать сложных 
задач, неопределенных ситуаций и неопределенность 
в целом, тем больше выражена их коммуникативная 
тревожность.

Существует статистически значимая отрицательная 
взаимосвязь между боязнью негативной оценки и отно-
шением к сложным задачам (r = –0,311; p = 0,001): чем 
легче студенты относятся к сложным задачам, тем менее 
выражена у них боязнь негативной оценки.

Тревожность студентов на занятиях по иностранному 
языку обратно пропорциональна их отношению к слож-
ным задачам (r = –0,457; p = 0,000) и неопределенным 
ситуациям (r = –0,409; p = 0,000), а также их толерантно-
сти к неопределенности за счет ее избегания (r = –0,420; 
p = 0,000) и предпочтения (r = –0,409; p = 0,000).

Распределение параметра тестовая тревожность 
не соответствовало нормальному распределению (одно-
выборочный критерий Колмогорова-Смирнова), поэтому 
корреляционный анализ по этому компоненту языковой 
тревожности проводился с применением корреляцион-
ного коэффициента Спирмена (ρ). В результате обнару-
жены обратные взаимосвязи с высокой статистической 
значимостью (p < 0,01) с отношением к сложным задачам 
(ρ = –0,331; p = 0,000) и к неопределенным ситуациям 
(ρ = –0,349; p = 0,000), предпочтением неопределенности 
(ρ = –0,268; p = 0,000) и толерантностью / избеганием 

неопределенности (ρ = –0,373; p = 0,000). Установлено, что 
чем выше степень избегания студентами сложных задач 
и неопределенных ситуаций, тем выше их тревожность 
в ситуациях тестирования. Снижению тревожности 
в ситуациях тестирования способствует большая степень 
толерантности к неопределенности в целом (как за счет 
ее избегания, так и за счет ее предпочтения).

Для оценки характера взаимосвязи компонентов язы-
ковой тревожности и субшкал толерантности к неопре-
деленности в группах девушек и юношей использова-
лись, соответственно, корреляционные коэффициенты 
Пирсона (r) и Спирмена (ρ), поскольку распределение 
большинства исследуемых параметров в группе юношей 
не соответствовало нормальному в отличие от группы 
девушек. Результаты корреляционного анализа в группе 
девушек представлены в таблице 6.

Так, у девушек обнаружены обратные взаимосвязи 
с высокой статистической значимостью (p < 0,01) между 
коммуникативной тревожностью и отношением к слож-
ным задачам (r = –0,342; p = 0,002), отношением к неопре-
деленным ситуациям (r = –0,332; p = 0,002), предпочтением 
неопределенности (r = –0,300; p = 0,007) и толерантностью / 
избеганием неопределенности (r = –0,375; p = 0,001).

Тревожность на занятиях по иностранному языку 
у девушек также обратно пропорциональна с высо-
ким уровнем статистической значимости (p < 0,01) 
их отношению к сложным задачам (r = –0,414; p = 0,000), 
отношению к неопределенным ситуациям (r = –0,454; 
p = 0,000), предпочтению неопределенности (r = –0,412; 
p = 0,000) и толерантности / избеганию неопределенности 
(r = –0,419; p = 0,000).

По такому компоненту языковой тревожности, 
как боязнь негативной оценки, у девушек также были 
выявлены статистически значимые взаимосвязи 

Табл. 5. Результаты корреляционного анализа по Пирсону 
для общей выборки, n = 102 
Tab. 5. Results of Pearson's correlation analysis, the total 
sample, n = 102

Параметры КТ БНО ТЗ ЯТ

ОН –0,217* –0,047 –0,191 –0,166

ОСЗ –0,420** –0,311** –0,457** –0,445**

ОНС –0,336** –0,192 –0,409** –0,334**

ПН –0,348** –0,197* –0,409** –0,355**

Т / ИН –0,398** –0,253* –0,420** –0,379**

ТН –0,400** –0,241* –0,445** –0,387**

Прим.: * – p < 0,05; ** – p < 0,01.

Табл. 6. Результаты корреляционного анализа по Пирсону 
в группе девушек, n = 81 
Tab. 6. Results of Pearson's correlation analysis, the female 
group, n = 81

Параметры КТ БНО ТЗ ЯТ

ОН –0,244* –0,067 –0,222* –0,202

ОСЗ –0,342** –0,241* –0,414** –0,362**

ОНС –0,332** –0,212 –0,454** –0,382**

ПН –0,300** –0,169 –0,412** –0,328**

Т / ИН –0,375** –0,241* –0,419** –0,388**

ТН –0,362** –0,220* –0,447** –0,385**

Прим.: * – p < 0,05; ** – p < 0,01.
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на уровне p < 0,05 с отношением к сложным задачам 
(r = –0,241; p = 0,031) и толерантностью / избеганием 
неопределенности (r = –0,241; p = 0,030), т. е девушки 
тем сильнее боятся негативной оценки, чем сильнее 
выражено их стремление избегать неопределенность.

Распределение параметра тестовой тревожности 
в группе девушек не соответствовало нормальному рас-
пределению, поэтому корреляционный анализ по этому 
компоненту проводился с применением корреляцион-
ного коэффициента Спирмена (ρ). Была выявлена обрат-
ная взаимосвязь с высокой статистической значимостью 
(p < 0,01) между данным показателем и отношением 
к сложным задачам (ρ = –0,302; p = 0,006), отношением 
к неопределенным ситуациям (ρ = –0,381; p = 0,000), 
предпочтением неопределенности (ρ = –0,287; p = 0,009) 
и толерантностью / избеганием неопределенности 
(ρ = –0,400; p = 0,000). Полученные результаты отра-
жают то, что чем выше степень избегания девушками 
сложных задач и неопределенных ситуаций, тем выше 
их тревожность в ситуациях тестирования. Снижению 
тревожности в ситуациях тестирования может способ-
ствовать большая степень толерантности к неопреде-
ленности в целом (как за счет ее избегания, так и за счет 
ее предпочтения).

В группе юношей было выявлено значительно мень-
шее количество взаимосвязей между компонентами 
языковой тревожности и субшкалами толерантно-
сти к неопределенности. Так, были обнаружены ста-
тистически значимые обратные взаимосвязи между 
отношением к сложным задачам и коммуникативной 
тревожностью (ρ = –0,604; p = 0,004), боязнью негативной 
оценки (ρ = –0,466; p = 0,033) и тревожностью на занятиях 
по иностранному языку (ρ = –0,534; p = 0,013). Обращает 
на себя внимание тот факт, что полученные в группе 
юношей корреляционные коэффициенты превышают 
значения аналогичных коэффициентов в группе деву-
шек. Кроме того, у юношей только параметр отношения 
к сложным задачам имеет значение для анализа природы 
языковой тревожности.

Также проведен внутригрупповой корреляционный 
анализ в зависимости от иностранного языка, изуча-
емого респондентами в качестве основного в рамках 
образовательной программы. Ввиду малочисленности 
выделенных для анализа групп и характера распределе-
ния исследуемых параметров в них применялся корреля-
ционный коэффициент Спирмена (ρ). Анализ результатов 
позволяет сделать вывод, что характер статистически 
значимых взаимосвязей между компонентами языковой 
тревожности и субшкалами толерантности к неопреде-
ленности у студентов лингвистических направлений 
подготовки различается в зависимости от изучаемого 
ими языка (табл. 7).

Так, у студентов, изучающих английский язык, были 
выявлены обратные корреляции как с высокой статисти-
ческой значимостью (p < 0,01), так и на меньшем уровне 
статистической значимости (p < 0,05) между целым 
рядом исследуемых параметров. Коммуникативная 
тревожность в данной группе связана с отношением 
к сложным задачам (ρ = –0,382; p = 0,016) и толерантно-
стью / избеганием неопределенности (ρ = –0,432; p = 0,006). 
Аналогичный паттерн наблюдается и по параметру 
боязни негативной оценки: обнаружена взаимосвязь 
с отношением к сложным задачам (ρ = –0,364; p = 0,023) 
и толерантностью / избеганием неопределенности 
(ρ = –0,353; p = 0,028). Тестовая тревожность связана 
с отношением студентов к сложным задачам (ρ = –0,473; 
p = 0,002), отношением к неопределенным ситуациям 
(ρ = –0,328; p = 0,041) и толерантностью / избеганием 
неопределенности (ρ = –0,519; p = 0,001). Тревожность 
на занятиях по иностранному языку связана с отноше-
нием к сложным задачам (ρ = –0,532; p = 0,000), предпо-
чтением неопределенности (ρ = –0,378; p = 0,018) и толе-
рантностью / избеганием неопределенности (ρ = –0,492; 
p=0,001). Таким образом, наиболее значимыми пара-
метрами для понимания психологической природы 
языковой тревожности в группе студентов, изучающих 
английский язык, оказались отношение к сложным 
задачам и толерантность к неопределенности за счет 
ее избегания.

В группе студентов, изучающих немецкий язык, 
было обнаружено меньшее количество статистиче-
ски значимых (p < 0,05) обратных корреляций между 
компонентами языковой тревожности и субшкалами 
толерантности к неопределенности. В частности, ком-
муникативная тревожность связана с отношением сту-
дентов к сложным задачам (ρ = –0,549; p = 0,042) и пред-
почтением неопределенности (ρ = –0,558; p = 0,038). 
Их тревожность в ситуациях тестирования детерми-
нирована отношением к неопределенным ситуациям 
(ρ = –0,602; p = 0,023), предпочтением неопределенности 
(ρ = –0,653; p = 0,011) и толерантностью / избеганием 
неопределенности (ρ = –0,559; p = 0,038). Полученные 
результаты свидетельствуют, во-первых, о том, что 
не все компоненты языковой тревожности проявляют 
себя во взаимосвязи с субшкалами толерантности к нео-
пределенности у студентов, изучающих немецкий язык. 
Во-вторых, языковая тревожность в данной группе 
респондентов не показала статистически значимых 
корреляций ни с одной из субшкал.

В группе студентов, изучающих китайский язык, 
также были обнаружены статистически достоверные 
(p < 0,05) корреляции по отдельным компонентам язы-
ковой тревожности. Зафиксирована отрицательная 
взаимосвязь между отношением к сложным задачам 
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и коммуникативной тревожностью (ρ = –0,385; p = 0,036), 
боязнью негативной оценки (ρ = –0,371; p = 0,044), трево-
жностью на занятиях по иностранному языку (ρ = –0,454; 
p = 0,012). Тревожность этих студентов на занятиях 
по иностранному языку также обратно пропорциональна 
их предпочтению неопределенности (ρ = –0,388; p = 0,034). 
Наиболее значимым параметром для понимания психо-
логической природы языковой тревожности в данной 
группе оказалось отношение к сложным задачам.

В группе студентов, изучающих языки, входящие 
в романскую группу, было обнаружено наименьшее коли-
чество статистически достоверных (p < 0,05) корреляций. 

Их тревожность на занятиях по иностранному языку 
обратно пропорциональна отношению к неопределен-
ным ситуациям (ρ = –0,517; p = 0,023). Языковая тревож-
ность в целом у этих студентов связана с их отношением 
к неопределенным ситуациям (ρ = –0,485; p = 0,035) и толе-
рантностью / избеганием неопределенности (ρ = –0,488; 
p = 0,034). Следовательно, можно заключить, что наиболее 
значимыми параметрами для понимания психологиче-
ской природы языковой тревожности в данной группе 
респондентов оказались отношение к неопределенным 
ситуациям и толерантность к неопределенности за счет 
ее избегания.

Табл. 7. Результаты корреляционного анализа по Спирмену в языковых группах 
Tab. 7. Results of Spearman's correlation analysis according to language majors

Параметры Язык КТ БНО ТТ ТЗ ЯТ

ОН

АЯ –0,172 –0,132 –0,135 –0,291 –0,202

НЯ –0,456 –0,331 –0,525 –0,193 –0,332

КЯ –0,040 0,211 0,214 0,133 0,152

РЯ –0,176 0,269 –0,178 –0,231 –0,273

ОСЗ

АЯ –0,382* –0,364* –0,473** –0,532** –0,447**

НЯ –0,549* –0,454 –0,417 –0,479 –0,488

КЯ –0,385* –0,371* –0,263 –0,454* –0,415*

РЯ –0,340 0,067 –0,153 –0,321 –0,366

ОНС

АЯ –0,295 –0,152 –0,328* –0,282 –0,251

НЯ –0,495 –0,386 –0,602* –0,268 –0,396

КЯ –0,142 –0,092 –0,161 –0,272 –0,172

РЯ –0,299 –0,003 –0,354 –0,517* –0,485*

ПН

АЯ –0,254 –0,181 –0,229 –0,378* –0,262

НЯ –0,558* –0,456 –0,653* –0,358 –0,458

КЯ –0,281 –0,203 –0,133 –0,388* –0,294

РЯ –0,285 0,170 –0,211 –0,447 –0,414

Т / ИН

АЯ –0,432** –0,353* –0,519** –0,492** –0,465**

НЯ –0,502 –0,414 –0,559* –0,354 –0,433

КЯ –0,235 –0,138 –0,149 –0,249 –0,198

РЯ –0,415 –0,017 –0,314 –0,418 –0,488*

ТН

АЯ –0,371* –0,296 –0,412** –0,474** –0,394*

НЯ –0,543* –0,424 –0,583* –0,329 –0,437

КЯ –0,265 –0,188 –0,163 –0,348 –0,267

РЯ –0,346 0,115 –0,252 –0,455 –0,456*

Прим.: * – p < 0,05; ** – p < 0,01.
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Обсуждение
Анализируя результаты в контексте понимания психо-
логической природы языковой тревожности у студентов 
лингвистических направлений подготовки, подчер-
кнем, что отношение к сложным задачам и неопре-
деленным ситуациям проявили себя как наиболее 
значимые параметры с точки зрения их взаимосвязи 
с компонентами языковой тревожности. Полученные 
нами данные соотносятся с выводом исследования  
о роли толерантности к неопределенности в ходе изу-
чения иностранного языка: толерантность к неопре-
деленности помогает удерживать в памяти неполную 
или противоречивую информацию для ее дальней-
шего использования [Dewaele, Ip 2013]. Это можно 
трактовать с позиции отношения к сложным задачам 
и неопределенным ситуациям. Большая степень избе-
гания сложных задач и неопределенных ситуаций ведет 
к большей степени выраженности языковой тревожно-
сти в целом и ее отдельных компонентов, что препят-
ствует успешному освоению изучаемого иностранного 
языка [Калганова, Марданшина 2015; Яйич Новоградец, 
Чагаль 2021].

Отметим также, что отношение к новизне никак себя 
не проявило во взаимосвязях с компонентами языковой 
тревожности. Возможно, это свидетельствует о том, 
что для студентов, обучающихся на лингвистических 
направлениях подготовки, этот аспект толерантно-
сти к неопределенности не имеет значения ни в случае 
длительного изучения иностранного языка (группа 
английского языка), ни в случае начального этапа изу-
чения (группа китайского языка). Кроме того, различны 
корреляционные паттерны взаимосвязей компонен-
тов языковой тревожности и параметров толерантно-
сти к неопределенности в зависимости от изучаемого 
респондентами иностранного языка в качестве основ-
ного; это требует дальнейшего исследования на рас-
ширенной выборке.

Заключение
Подводя итоги, сделаем следующие выводы:

1) модель языковой тревожности, в которой комму-
никативная тревожность включает в себя 8 утвержде-
ний, боязнь негативной оценки – 9, тестовая тревож-
ность – 5 и тревожность на занятиях по иностранному 
языку – 11, продемонстрировала большую степень вну-
тренней согласованности ее компонентов, что дает воз-
можность рекомендовать модель для оценки языковой 
тревожности и ее компонентов в исследовательских 
и практических целях;

2) у девушек, обучающихся на лингвистических 
направлениях подготовки, была выявлена большая 

степень выраженности коммуникативной тревожности, 
боязни негативной оценки, тревожности в ситуациях 
тестирования и общей языковой тревожности в срав-
нении с юношами;

3) юноши, обучающиеся на лингвистических направ-
лениях подготовки, в большей степени толерантны 
к неопределенности в целом в сравнении с девушками, 
предпочитают неопределенность и сложные задачи;

4) студенты лингвистических направлений подго-
товки, изучающие английский, немецкий, китайский 
языки и языки романской группы в качестве основного, 
достоверно различаются по степени выраженности ком-
муникативной тревожности, тестовой тревожности 
и отношению к неопределенным ситуациям;

5) выявленные взаимосвязи между компонентами 
языковой тревожности и субшкалами толерантно-
сти к неопределенности различаются в группах девушек 
и юношей, а также в зависимости от изучаемого ими 
иностранного языка;

6) для понимания природы языковой тревожности 
у студентов лингвистических направлений имеют значе-
ние как их отношение к сложных задачам и неопределен-
ным ситуациям, так и то, насколько они предпочитают 
неопределенность в целом или избегают ее, а отношение 
к новизне никакой роли не играет.

Проведенное исследование имеет ряд ограничений, 
касающихся выборки респондентов и поставленных 
задач, что позволяет рассматривать его на данном 
этапе в качестве пилотажного. Дальнейшая работа 
будет направлена на расширение выборки и реализа-
цию следующих этапов психометрической проверки 
шкалы измерения языковой тревожности при изучении 
иностранного языка.

Список условных сокращений
АЯ – группа английского языка.
БНО – боязнь негативной оценки.
КТ – коммуникативная тревожность.
КЯ – группа китайского языка.
НЯ – группа немецкого языка.
ОН – отношение к новизне.
ОНС – отношение к неопределенным ситуациям.
ОСЗ – отношение к сложным задачам.
ПН – предпочтение неопределенности.
РЯ – группа романских языков.
Т / ИН – толерантность / избегание неопределенности.
ТЗ – тревожность на занятиях по иностранному языку.
ТН – общий показатель толерантности к неопределенности.
ТТ – тестовая тревожность.
ЯТ – языковая тревожность (суммарный балл).



268

20
23

 V
ol

.  2
5 

N
o 

2

Fedorovsky A. Ye., Atamanova I. V.

On the Psychological Nature of Language Anxiety

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-258-269

P
SY

C
H

O
LO

G
Y

 O
F 

IN
T

E
R

E
T

H
N

IC
 D

IF
FE

R
E

N
C

E
S 

A
N

D
 I

N
T

E
R

A
C

T
IO

N
: 

R
E

LE
V

A
N

T
 I

SS
U

E
S

Конфликт интересов: Авторы заявили об отсутствии 
потенциальных конфликтов интересов в отношении 
исследования, авторства и / или публикации данной 
статьи.
Conflict of interests: The authors declared no potential 
conflicts of interests regarding the research, authorship, 
and / or publication of this article.

Критерии авторства: А. Е. Федоровский – организация 
процедуры сбора эмпирических данных, статистический 
анализ эмпирических данных, подготовка чернового 
варианта текста статьи, редактирование текста статьи. 
И. В. Атаманова – методология исследования, сбор 
эмпирических данных, редактирование текста статьи, 
оформление текста статьи.

Contribution: A. Ye. Fedorovsky organized the procedure for 
collecting empirical data, performed the statistical analysis, 
drafted the manuscript, and proofread the final version. 
I. V. Atamanova developed the methodology, collected 
empirical data, edited the manuscript, and designed the text.

Финансирование: Исследование выполнено при 
финансовой поддержке РФФИ, проект № 20-013-00282а 
«Разработка инструментария для оценки динамики 
становления функционального билингвизма у студентов 
языковых факультетов».
Funding: The research was funded by the Russian Foundation 
for Basic Research, project No. 20-013-00282а "Producing 
a toolkit to assess development of functional bilingual 
characteristics in students majoring in foreign languages".

Литература / References
Атаманова И. В., Богомаз С. А. Профессионально-ориентированная иноязычная коммуникативная компетент-

ность толерантных и интолерантных к неопределенности студентов. Письма в Эмиссия.Оффлайн. 2014. № 8. 
[Atamanova I. V., Bogomaz S. A. Ambiguity-tolerant and ambiguity-intolerant students' professionally-oriented 
communicative competence in a foreign language. The Emissia.Offline Letters, 2014, (8). (In Russ.)] URL: http://www.
emissia.org/offline/2014/2231.htm (accessed 4 Dec 2022). https://elibrary.ru/tufxvl

Атаманова И. В., Федоровский А. Е. Выраженность языковой тревожности у студентов лингвистических 
направлений подготовки. Российский гуманитарный журнал. 2022. Т. 11. № 1. С. 67–78. [Atamanova I. V., 
Fedorovsky A. Ye. Manifestation of foreign language anxiety among students majoring in linguistics. Liberal Arts 
in Russia, 2022, 11(1): 67–78. (In Russ.)] https://doi.org/10.15643/libartrus-2022.1.6

Калганова Г. Ф., Марданшина Р. М. Проблемы языковой тревожности при изучении иностранного языка в вузе 
экономического профиля. Современные исследования социальных проблем. 2015. № 11. С. 608–619. [Kalganova G. F., 
Mardanshina R. M. Students of economics' anxiety towards English language learning. Russian Journal of Education 
and Psychology, 2015, (11): 608–619. (In Russ.)] https://doi.org/10.12731/2218-7405-2015-11-50

Каяво В. А. Языковая тревожность как проблема в обучении иностранному языку и факторы ее возникновения: 
анализ теоретических и эмпирических исследований. Педагогическое образование в России. 2021. № 4. С. 41–50. 
[Kayavo V. A. Language anxiety as a problem in teaching a foreign language and the factors of its occurrence: 
analysis of theoretical and empirical studies. Pedagogical Education in Russia, 2021, (4): 41–50. (In Russ.)] https://
doi.org/10.26170/2079-8717_2021_04_05

Леонтьев Д. А., Осин Е. Н., Луковицкая Е. Г. Диагностика толерантности к неопределенности: шкалы 
Д. Маклейна. М.: Смысл, 2016. 60 с. [Leontiev D. A., Osin E. N., Lukovitskaya E. G. Diagnostics of ambiguity 
tolerance: D. McLain's scales. Moscow: Smysl, 2016, 60. (In Russ.)] https://elibrary.ru/gzzzvq

Лян К. Фактор тревожности в процессе изучения русского языка китайскими студентами. Русский язык и культура 
в зеркале перевода: XII Междунар. науч. конф. (Москва, 13–15 мая 2022 г.) М.: МГУ, 2022. С. 322–331. [Liang 
K. The anxiety factor of Chinese students in the process of learning Russian. Russian language and culture reflected 
in translation: Proc. XII Intern. Sci. Conf., Moscow, 13–15 May 2022. Moscow: MSU, 2022, 322–331. (In Russ.)] 
https://elibrary.ru/ylenpz

Нагель О. В., Темникова И. Г., Буб А. С., Душейко А. С. Психолингвистическое, языковое и социолингви-
стическое портретирование / профилизация функциональных билингвов. Язык и культура. 2020. № 52. 
С. 198–214. [Nagel O. V., Temnikova I. G., Bub A. S., Dusheiko A. S. Psycholinguistic, language and sociolinguistic 
portraiting / profilization of functional bilinguals. Language and Culture, 2020, (52): 198–214. (In Russ.)] https://doi.
org/10.17223/19996195/52/13

Осин Е. Н. Факторная структура русскоязычной версии шкалы общей толерантности к неопределенности 
Д. Маклейна. Психологическая диагностика. 2010. № 2. С. 65–86. [Osin E. N. Factor structure of the Russian 
version of D. McLain's Multiple Stimulus Types Ambiguity Tolerance Scale-I. Psikhologicheskaia diagnostika, 2010, 
(2): 65–86. (In Russ.)] https://elibrary.ru/sufqlt

http://www.emissia.org/offline/2014/2231.htm (accessed 4 Dec 2022). https://elibrary.ru/tufxvl 
http://www.emissia.org/offline/2014/2231.htm (accessed 4 Dec 2022). https://elibrary.ru/tufxvl 
https://doi.org/10.26170/2079-8717_2021_04_05 
https://doi.org/10.26170/2079-8717_2021_04_05 
https://doi.org/10.17223/19996195/52/13 
https://doi.org/10.17223/19996195/52/13 


269

2023 Том
 25 №

 2

Федоровский А. Е., Атаманова И. В.

К вопросу о психологической природе

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-258-269

П
С

И
Х

О
Л

О
ГИ

Я
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 Р
А

З
Л

И
Ч

И
Й

 И
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 В
З

А
И

М
О

Д
Е

Й
С

Т
В

И
Я

Ракитина О. В., Трубицына Л. В. Психологическая структура языковой тревожности студентов. Ярославский педаго-
гический вестник. 2021. № 3. С. 100–109. [Rakitina O. V., Trubitsyna L. V. Psychological structure of students' language 
anxiety. Yaroslavl pedagogical bulletin, 2021, (3): 100–109. (In Russ.)] https://doi.org/10.20323/1813-145X-2021-3-120-100-109

Санакоева З. Г. Обзор понятия «языковая тревожность»: определение, классификация, влияние, оказываемое на изу-
чающих иностранный язык. Мир науки, культуры, образования. 2022. № 1. С. 108–110. [Sanakoeva Z. G. Language 
anxiety phenomenon overview: definition, classification, effect on foreign language students. Mir nauki, kul'tury, 
obrazovaniya, 2022, (1): 108–110. (In Russ.)] https://doi.org/10.24412/1991-5497-2022-192-108-110

Сарманов Н. Взгляд студентов на языковую тревожность и говорение. World science: problems and innovations: 
LX Междунар. науч.-практ. конф. (Пенза, 25 декабря 2021 г.) Пенза: Наука и Просвещение, 2021. С. 203–206. 
[Sarmanov N. Students' perspectives on language anxiety and speaking. World science: problems and innovations: Proc. 
LX Intern. Sci.-Pract. Conf., Penza, 25 Dec 2021. Penza: Nauka i Prosveshchenie, 2021, 203–206. (In Russ.)] https://
elibrary.ru/fneiva

Яйич Новоградец М. В., Чагаль И. Иноязычная тревожность в овладении русским языком как иностранным. 
Вопросы психолингвистики. 2021. № 2. С. 179–198. [Jajić Novogradec M. V., Chagalj I. Foreign language anxiety 
in the acquisition of Russian as a foreign language. Journal of Psycholinguistics, 2021, (2): 179–198. (In Russ.)] https://
doi.org/10.30982/2077-5911-2021-48-2-179-198

Ahmetović E., Bećirović S., Dubravac V. Motivation, anxiety and students' performance. European Journal of Contemporary 
Education, 2020, 9(2): 271–289. https://doi.org/10.13187/ejced.2020.2.271

Aichhorn N., Puck J. "I just don't feel comfortable speaking English": foreign language anxiety as a catalyst for spoken-
language barriers in MNCs. International Business Review, 2017, 26(4): 749–763. https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2017.01.004

Aida Y. Examination of Horwitz, Horwitz, and Cope's construct of foreign language anxiety: the case of students 
of Japanese. The Modern Language Journal, 1994, 78(2): 155–168. https://doi.org/10.2307/329005

Atamanova I. V., Bogomaz S. A. Ambiguity tolerance as a psychological factor of foreign language communicative 
competence development. Procedia – Social and Behavioral Sciences, 2014, 154: 345–352. https://doi.org/10.1016/j.
sbspro.2014.10.161

Aydin S., Ustuk O. The Foreign Language Teaching Anxiety Scale: preliminary tests of validity and reliability. Journal 
of Language and Education, 2020, 6(2): 44–55. https://doi.org/10.17323/jle.2020.10083

Dewaele J.-M., Ip T. S. The link between Foreign Language Classroom Anxiety, Second Language Tolerance of Ambiguity 
and Self-rated English proficiency among Chinese learners. Studies in Second Language Learning and Teaching, 2013, 
3(1): 47–66. https://doi.org/ 10.14746/ssllt.2013.3.1.3

Ehrman M. E. Ego boundaries revisited: toward a model of personality and learning. Strategic interaction and language 
acquisition: theory, practice, and research, ed. Alatis J. E. Washington: Georgetown University Press, 1993, 330–362.

Ely C. M. Tolerance of ambiguity and use of second language learning strategies. Foreign Language Annals, 1989, 22(5): 
437–445. https://doi.org/10.1111/j.1944-9720.1989.tb02766.x

Gudykunst W. B. An Anxiety / Uncertainty Management (AUM) theory of strangers' intercultural adjustment. Theorizing 
about intercultural communication, ed. Gudykunst W. B. Thousand Oaks: Sage, 2005, 419–457.

Hidayati T. Student language anxiety in learning English: examining non-English major students in rural area. Indonesian 
Journal of English Language Teaching and Applied Linguistics, 2018, 2(2): 95–113. http://dx.doi.org/10.21093/ijeltal.v2i2.55

Horwitz E. K., Horwitz M. B., Cope J. Foreign language classroom anxiety. The Modern Language Journal, 1986, 70(2): 
125–132. https://doi.org/10.2307/327317

Kamran S. K. Effect of gender on ambiguity tolerance of Iranian English language learners. Journal of Education 
and Practice, 2011, 2(11&12): 25–33.

McLain D. L. The MSTAT–I: a new measure of an individual's tolerance for ambiguity. Educational and Psychological 
Measurement, 1993, 53(1): 183–189. https://doi.org/10.1177/0013164493053001020

Na Z. A study of high school students' English learning anxiety. The Asian EFL Journal, 2007, 9(3): 22–34.
Park G.-P. Investigation into the constructs of the FLCAS. English Teaching, 2012, 67(2): 207–220. https://doi.org/10.15858/

engtea.67.2.201207.207

https://doi.org/10.30982/2077-5911-2021-48-2-179-198 
https://doi.org/10.30982/2077-5911-2021-48-2-179-198 
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2017.01.004 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.161 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.10.161 
https://doi.org/10.15858/engtea.67.2.201207.207
https://doi.org/10.15858/engtea.67.2.201207.207


270

20
23

 V
ol

.  2
5 

N
o 

2

The Role of Cultural Distance

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-270-276

© 2023. Fedotova V. A.

This article is distributed under the term
s of the C

C
 BY 4.0 International License

C
татья распространяется на условиях C

C
 BY 4.0 International LicenseP

SY
C

H
O

LO
G

Y
 O

F 
IN

T
E

R
E

T
H

N
IC

 D
IF

FE
R

E
N

C
E

S 
A

N
D

 I
N

T
E

R
A

C
T

IO
N

: 
R

E
LE

V
A

N
T

 I
SS

U
E

S

full article

The role of Cultural Distance in the Adaptation of Arab Students 
to the Educational Environment of Russian Universities1

Vera A. Fedotova

1 Initial study preprint published October 1, 2021. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-916620/v1
2 Препринт первноначального исследования опубликован 1 октября 2021 г. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-916620/v1

National Research University Higher School of Economics (Perm), Russia, Perm
vera_goldyreva@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-2189-9791
Scopus Author ID: 57194205801

Received 9 Jan 2023. Accepted after peer review 14 Feb 2023. Accepted for publication 27 Feb 2023.
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research into the predictors of adaptation for foreign students. They can also be used to develop adaptation programs 
for Arab students studying not only in Russian universities, but worldwide.
Keywords: adaptation, socio-cultural adaptation, adaptation scales, cultural distance, Arabs

Citation: Fedotova V. A. The Role of Cultural Distance in the Adaptation of Arab Students to the Educational Environment 
of Russian Universities. SibScript, 2023, 25(2): 270–276. https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-270-276

оригинальная статья
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Аннотация: Проблематика социально-психологической адаптации иностранных студентов к условиям обра-
зовательной среды российского вуза представляет собой одну из наиболее востребованных и актуальных тем 
для дискуссии в научном знании. Иностранные студенты, выбравшие Россию в качестве страны для обучения, 
сталкиваются с рядом проблем. Получение образования в иной культуре дает возможность расширить миро-
воззрение, получить опыт межкультруной коммуникации и развить межкультурную толерантность, что в будущем 
окажет положительное влияние на личностный рост и построение успешной карьеры. Тем не менее процесс 
адаптации к учебе и жизни в новой культуре может быть долгим и напряженным. Представителям разных культур 
необходимо адаптироваться к иным климатическим и бытовым условиям, к другому языку общения и к специфике 
обучения в российском вузе. Молодые мигранты, адаптирующиеся к иной культурной среде, часто испытывают 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57194205801
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57194205801


271

2023 Том
 25 №

 2

Федотова В. А.

Роль культурной дистанции

https://doi.org/10.21603/sibscript-2023-25-2-270-276

П
С

И
Х

О
Л

О
ГИ

Я
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 Р
А

З
Л

И
Ч

И
Й

 И
 М

Е
Ж

Э
Т

Н
И

Ч
Е

С
К

И
Х

 В
З

А
И

М
О

Д
Е

Й
С

Т
В

И
Я

чувство одиночества и сталкиваются с дискриминацией ввиду культурных различий. При ощущении высокой 
культурной дистанции иностранному студенту крайне сложно адаптироваться к жизни и обучению в чужой 
культуре. В представленном исследовании мы рассматриваем культурную дистанцию как условие адаптации 
молодых мигрантов из арабских стран, обучающихся в России. В ходе исследования мы попытались ответить 
на вопрос, влияет ли культурная дистанция на социокультурную адаптацию студентов из арабских стран, полу-
чающих образование в иностранном государстве. Обнаружены различия в социокультурной адаптации арабских 
студентов в зависимости от страны их первоначального проживания. Несмотря на достаточно низкий уровень 
социокультурной адаптации у всех арабских респондентов, наибольшие трудности испытывают студенты 
из Ирака, например, в процессе покупки продуктов и приготовления еды и при пользовании общественного 
транспорта и т. д. Студенты из Марокко адаптируются несколько лучше и испытывают меньше трудностей при 
вхождении в другое культурное сообщество. Арабские студенты, обучающиеся в России, отмечают различия 
между арабской и российской культурой в плане языка, внешнего облика, отношения к женщинам и приема 
пищи. В ходе исследования выявлено, что культурная дистанция влияет на социокультурную адаптацию арабских 
студентов, обучающихся в России. Высокий уровень культурной дистанции ведет к низкому уровню социокуль-
турной адаптации. Ограничением исследования является невозможность экстраполяции результатов на всех 
представителей изучаемой культуры, однако полученные результаты могут служить основой для дальнейших 
исследований в этой области. Полученные данные способствуют дальнейшему развитию представлений о роли 
культурной дистанции в адаптации иностранных студентов из других государств в российском вузе. Результаты 
можно использовать при разработке адаптационных программ для иностранных студентов, адаптирующихся 
в новом вузе.
Ключевые слова: адаптация, социокультурная адаптация, шкалы адаптации, культурная дистанция, арабы

Цитирование: Федотова В. А. Роль культурной дистанции в адаптации студентов из арабских стран к усло-
виям образовательной среды российского вуза. СибСкрипт. 2023. Т. 25. № 2. С. 270–276. https://doi.org/10.21603/
sibscript-2023-25-2-270-276

Introduction
Socio-psychological adaptation of foreign students 
to the educational environment of Russian universities 
is one of the major challenges discussed by psychologists 
and sociologists. Foreign students in Russia are faced 
with a number of problems, having to adapt to another 
climate, a foreign language, and new living conditions.

In the current era of globalization, students are 
increasingly seeking higher education outside of their 
native culture [Rienties, Tempelaar 2013]. This gives them 
an opportunity to expand their intercultural knowledge 
and worldview, as well as enhance their personal 
development and future career prospects [Rienties, 
Tempelaar 2013]. However, adapting to a new culture can 
be difficult and stressful [Berry 2005; Ward 2001].

According to literature, international students adapting 
to a foreign cultural environment experience a sense 
of loneliness [Wang et al. 2015], difficulties caused 
by changes in their usual way of life [Szabo et al. 2016], 
discrimination [Ward, Leong 2015], and cultural differences 
[Hirai et al. 2015].

Foreign students studying in Russian universities 
also acquire new ways of intercultural communication. 
Representing different cultures, they cannot always 
understand each other correctly, even if they speak the same 
language. Verbal and non-verbal communication is culturally 

and nationally conditioned. Cultural "acclimatization" 
depends on the peculiarities of intercultural communication 
practiced in a particular country. Effective communication 
with host citizens is the basis of adaptation.

Adaptation to the educational environment is a method 
of socialization that allows foreign students to actively 
participate in various events and activities of the social 
environment. This process can be complicated due 
to linguistic, climatic, intercultural, interethnic, 
and motivational barriers.

According to C. M. Yuldasheva, socio-psychological 
adaptation is an individual’s adaptation to a new social 
group and new forms of communication. During this 
process, an individual develops their own style of behavior. 
A high level of adaptability indicates that the person has 
adapted to the environment without a sense of conflict 
or inner discomfort [Yuldasheva 2019].

A. E. Kurasheva argued that the socio-psychological 
adaptation of students takes place in the constantly changing 
educational environment of a university and is accompanied 
by changes in their own personality [Kurasheva 2019].

L. A. Maryukova reported that during the first year, 
migrant students adapt to the general requirements 
of a higher school and its educational process, as well 
as to the new culture, social environment, and language. 
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They also learn methods of organizing their educational 
work and its forms. Finally, they adapt to the new time 
zone and climatic conditions [Maryukova 2007]. According 
to the author, the success of this process depends 
on the teacher.

E. L. Ryabkova defined socio-cultural adaptation 
as a student’s cognitive, psychological, and behavioral 
changes, as well as changes in their system of values, 
aiming to comply with the requirements of a social system 
in the new culture [Ryabkova 2018].

Foreign scientists define sociocultural adaptation 
as an ability to understand the culture of a host country 
and function accordingly in the new cultural environment 
[Kim 2001; Ward et al. 2001]. During sociocultural adaptation, 
the individual experiences cultural stress which can be eased 
by social support. Researchers highlight a close relationship 
between cultural stress and human mental health. They 
argue that psychological adaptation needs to be studied 
in addition to cross-cultural adaptation. People with high 
levels of acculturative stress are at risk of experiencing not 
only depression [Mui, Kang 2006; Rahman, Rollock 2004],  
but also suicidal ideation [Hovey, King 1996]. Further 
research has shown that acculturative stress is correlated 
with high levels of anxiety and depression in international 
students [Crockett et al. 2007].

Many factors influence the success of adaptation 
in foreign students. One of them is cultural distance, which 
has repeatedly become a subject of study in cross-cultural 
psychology. Cultural distance, which is defined as the degree 
to which cultures differ in language, religion, values, etc., 
has regularly affected the adaptation of immigrants [Ward, 
Kennedy 1999]. When the cultural differences between 
the groups are large, adaptation is more difficult. Many 
studies show that cultural shock is positively correlated 
with cultural distance. The more the foreign culture 
resembles the native one, the less traumatic the adaptation 
process. According to J. W. Berry, the distance between 
cultures is directly proportional to the number of changes 
that a migrant will have to make in his or her behavior 
to adapt to a new cultural environment [Berry 2017].

Thus, based on literature analysis, we defined socio-
psychological adaptation to the educational environment 
as a necessary process and a method of socialization. 
It allows foreign students to be actively involved in various 
elements of the university’s social and educational life. 
Some of the obstacles to adaptation are language, climate, 
and intercultural barriers. Therefore, we need to take 
an individual approach to teaching international students 
to ensure their successful adaptation to the unfamiliar 
cultural environment. Students should be divided into 
groups, depending on their cultural peculiarities, and taught 
using a personalized approach.

By taking adaptation measures for students from other 
countries, we can minimize the risk of their maladjustment 
and help them integrate into the Russian educational space 
[Gritsenko et al. 2021]. According to D. S. Tretyachenko, 
faculty members at Russian universities need to develop 
special pedagogical competencies in the socio-cultural 
adaptation of foreign students [Tretyachenko 2021]. 
Another study concluded that some universities were 
able to properly organize the educational environment 
for foreign students, involving them in social activities 
as well. This contributed to their social and psychological 
adaptation [Tarasova 2017].

In this study, we looked at the degree of cultural distance 
as a major factor in the success of socio-cultural adaptation 
of foreign students. In particular, we aimed to determine 
whether a pronounced cultural distance can affect the socio-
cultural adaptation of Arab students in Russia. For this, 
we put forward two hypotheses:

1) significant differences in cultures (high cultural 
distance) can have a negative effect on the socio-cultural 
adaptation of Arab students;

2) the differences between Russian and Arab languages, 
values, and traditions can have a negative effect on the socio-
cultural adaptation of Arab students.

Methods
Participants. Our study was based on the data obtained 
from first-, second- and third-year students from Arab-
speaking countries (Morocco, Syria, and Egypt) studying 
at institutions of higher education in Perm, Moscow, 
Astrakhan, Kazan, Nizhny Novgorod, and St. Petersburg 
(Russia). In particular, there were 248 respondents (56 from 
Syria, 84 from Egypt, and 108 from Morocco). Their age 
ranged from 20 to 34, averaging 28.
Procedure. The study involved a questionnaire offered 

to the respondents in two forms, offline (face-to-face) 
and online (via Google Forms). The respondents were 
students of humanities and technical degrees in Russian 
universities. The students in Moscow, Astrakhan, 
Kazan, Nizhny Novgorod, and St. Petersburg completed 
an online questionnaire which was distributed through 
the departments working with international students 
and in social network groups for international students. 
The students in Perm filled out a questionnaire 
in the presence of an interviewer.

We should acknowledge the potential cognitive biases 
commonly associated with self-reported measures, such 
as the effect of social desirability. The respondents were 
unfamiliar with each other and we did not state the purpose 
of the study in the questionnaire.
Instruments. Scales for measuring socio-cultural adapta-

tion [Ward, Kennedy 1999]. The respondents were asked 
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to rate their agreement with twenty statements using 
a five-point scale. In particular, they were asked to assess 
the level of difficulty they had experienced in various social 
situations in the new culture. The answers received were 
recoded to assess adaptation, not maladjustment. There 
were three scales in the method: formal relationships, 
informal relationships, and adaptation to everyday life. This 
technique was tested, adapted, and achieved a reliability 
score (consistency of the points) of α = 0.95.

Scales for measuring cultural distance [Wark, Galliher 
2007]. To measure cultural distance, the respondents needed 
to evaluate the indicators in terms of differences between 
the two cultures. The question asked was "How similar 
and how different are the following indicators in Russia 
and in your country?" These indicators included food intake 
and attitudes towards family, children, women, religion, 
traditions, customs, values, and beliefs.

Analysis of variance was used to determine the diffe-
rences in the characteristics of socio-cultural adaptation. 
The regression analysis was employed to establish 
a relationship between cultural distance and adaptation 
of young migrants from Arab countries. We used 
IBM SPSS Statistics for Windows (Version 26.0) to calculate 
descriptive statistics, correlations, and tests for mean 
differences, as well as IBM AMOS26 to determine correla-
tions between socio-cultural adaptation and cultural 
distance.

Results
The results from the first block of the questionnaire 
indicated perceived cultural distance among Arab students. 
Based on the primary analysis of the answers, we calculated 
the minimum, maximum, and mean values for each variable, 
as well as standard deviations (Tab. 1).

As can be seen, the respondents noted a fairly high degree 
of cultural distance between Russia and Arab countries 
in terms of language, appearance, their attitude towards 
women, and food intake. Their attitude towards work 
had some similarities with the one for Russian culture. 
Additionally, Arab students showed somewhat similar 
views on family relations and parenting.

The analysis of variance revealed some differences 
in cultural distance and socio-cultural adaptation of Arab 
students depending on their native country (Morocco, Egypt, 
and Syria) (Tab. 2).

As can be seen in Table 2, despite the rather low level 
of socio-cultural adaptation of all Arab respondents, 
the students from Syria experienced the greatest difficulties 
(F = 386.8; p < 0.001). Conversely, the students from Morocco 
adapted better (M = 2.51) and experienced less difficulty 
in entering the Russian cultural community compared 
to the students from Egypt (M = 1.77).

There were differences in perceived cultural distance 
among Arab respondents. For the students from Egypt, 
Arab culture was increasingly different from Russian 
culture (M = 2.05), compared to the students from Syria 
(M = 2.42) and Morocco (M = 2.71). Thus, those students 
whose culture differed greatly from the host culture 
in several ways found it extremely difficult to adapt to their 
life and studies there.

Further, the regression analysis established a relationship 
between perceived cultural distance and socio-cultural 
adaptation (Tab. 3).

As can be seen, a high level of cultural distance led to a low 
level of sociocultural adaptation. Therefore, the greater 
the differences between the migrant’s culture and the host 
culture, the more difficult and time-consuming the process 
of adaptation.

To test whether the differences in language, traditions, 
appearance, and values can have a negative effect on socio-
cultural adaptation, we carried out another regression 
analysis (Tab. 3).

We found that the differences between Russian and Arab 
cultures in terms of language, traditions and customs, 
appearance, and values affected the process of adaptation 
for Arab students in the foreign socio-cultural environment. 
The perceived cultural distance made their entry into 
the Russian educational environment more difficult.

Discussion
Adaptation of international students to the educational 
environment in a foreign country is a prerequisite for, 
and a method of, socialization and further engagement 
in various elements of the social environment. This process 
can be hindered by linguistic, climatic, intercultural, 
interethnic, motivational, and other barriers. We aimed 
to determine whether cultural distance can affect the socio-
cultural adaptation of students from Arab countries 
receiving education in Russia.

We found that despite certain similarities in both 
cultures, the level of cultural distance is still quite high. 
This makes it extremely difficult for Arab students 
to adapt to their new life and studies in Russia. The level 
of socio-cultural adaptation was rather low for all 
of them, with some differences depending on their 
home country. In particular, the students from Iraq 
experienced the greatest difficulties in shopping, 
cooking, using public transport, and other activities, 
compared to the students from Morocco, Egypt, and Syria. 
The students from Morocco adapted slightly better 
and experienced fewer difficulties in the Russian cultural 
community. Earlier research identified differences 
in learning abilities among international students from 
Arab countries. Particularly, the students from Morocco, 
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Tab. 1. Perceived cultural distance among Arab students 
Табл. 1. Воспринимаемая культурная дистанция у арабских студентов

Scales Min Max M SD Skew. Kurt.

Cultural distance (Cronbach Alpha 0.64) 1.17 3.42 2.3065 0.574 –0.132 0.073

Eating 1.00 5.00 2.1151 1.26 0.963 0.045

Attitude towards family 1.00 4.00 2.9408 1.23 –0.453 –1.539

Parenting 1.00 4.00 2.9309 0.90 –0.601 –0.326

Attitude towards women 1.00 4.00 1.8980 0.77 1.276 2.105

Religion 1.00 3,00 2.4638 0.64 –0.813 –0.404

Traditions and customs 1.00 4.00 1.7467 0.97 1.167 0.247

Social norms 1.00 4.00 2.4836 0.90 0.480 –0.739

Appearance 1.00 3.00 1.9178 0.68 0.104 –0.843

Values and beliefs 1.00 4.00 2.4770 1.08 0.305 –1.244

Attitude towards work 1.00 4.00 2.8059 1.02 –0.105 –1.330

Friendship 1.00 4.00 2.5395 0.89 0.287 –0.794

Language 1.00 3.00 1.3586 0.63 1.560 1.171

Note: N – the number of respondents; M – mean values; SD – standard deviation; Skew. – the coefficient of asymmetry;  
Kurt. – the coefficient of kurtosis

Tab. 2. Differences in cultural distance and socio-cultural adaptation (analysis of variance) 
Табл. 2. Различия в культурной дистанции и социокультурной адаптации: результаты дисперсионного анализа

Country N Mean
95% confidence interval for mean

Min Max
bottom bound upper bound

Cultural distance

Syria 56 2.4213 2.3961 2.4465 2.25 2.58

Egypt 84 2.0580 1.9343 2.1818 1.58 2.50

Morocco 108 2.7103 2.5742 2.8464 1.92 3.42

Socio-cultural adaptation

Syria 56 2.0857 1.9777 2.1937 1.70 2.50

Egypt 84 1.7726 1.7374 1.8079 1.55 1.95

Morocco 108 2.5194 2.4779 2.5610 2.30 2.85

Tab. 3. Influence of cultural distance on socio-cultural adaptation (regression analysis) 
Табл. 3. Влияние факторов культурной дистанции на социокультурную адаптацию: результаты регрессионного анализа

Predictors  
of socio-cultural adaptation

Cultural  
distance, β

Language, β
Traditions 

and customs, β
Appearance, β

Values  
and beliefs, β

Socio-cultural adaptation –0.94* –0.17* –0.22* –0.19* –0.28**

R² 0.33 0.13

F 10.291* 9.16**

Cohen’s f2 0.18 0.12

Note: * – p < 0.05; ** – p < 0.01.
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Algeria, and Tunisia performed much better than those 
from other countries. This was due to the influence 
of the French educational system that has survived 
in these countries since the end of the colonial era 
[Pavlyukova, Dryagalova 2015]. The Arab respondents 
in our study noted some differences between Arab 
and Russian cultures in terms of language, appearance, 
attitude toward women, and food intake. However, 
they found that Russians hold somewhat similar views 
on family relations and parenting.

Cultural distance is directly proportional to the number 
of changes that a migrant will have to make in his or her 
behavior to adapt to a new cultural environment. We found 
that the differences between Russian and Arab cultures 
in terms of values, traditions and customs, as well 
as appearance, affected the adaptation of Arab students 
to the Russian cultural environment. This partially 
confirmed our second hypothesis: socio-cultural adaptation 
is affected not only by the differences in language, values, 
and traditions, but also by the differences in appearance 
between Arab and Russian students. Our data revealed 
that the pronounced distance between Russian and Arab 
cultures does affect the socio-cultural adaptation of Arab 
students in Russia.

Conclusion
Although our results are not representative of all the people 
living in Arab countries, they can serve as a basis for 
further research on a different sample of foreign students 
to establish additional determinants of the socio-cultural 
adaptation of young migrants in Russia.

Creating a favorable educational environment for 
international students in Russia has motivated researchers 
to learn how they adapt to new living and learning conditions. 
Socio-cultural adaptation contributes to greater inclusion 
in the educational process, improves the quality of training, 
and allows for a painless transition into a new cultural 
context. Our findings can promote ideas about the role 
of cultural distance in the adaptation of Arab students from 
Morocco, Syria, and Egypt. In particular, they can be used 
to develop adaptation programs for international students.
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