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Аннотация: Актуальность исследования обусловлена большой социальной значимостью добровольческой 
(волонтерской) деятельности, появлением и развитием новых направлений помощи, а также активным 
вовлечением в добровольчество (волонтерство) широкого круга людей. Цель – изучить особенности образа 
мира и образа жизни добровольцев (волонтеров) на уровне семантического слоя и выявить специфические 
особенности в представлениях образа мира добровольца (волонтера) в группах респондентов с разными 
мотивами участия в добровольческой (волонтерской) деятельности. Для определения специфики представ-
лений образов использованы семантические дифференциалы с биполярным набором шкал В. П. Серкина. 
Для определения мотивов участия в деятельности применялась авторская анкета. Обработка результатов 
осуществлялась методом расчета семантических универсалий по 90 % интервалу, статистическим непараме-
трическим критерием определения различий между группами (U-критерий Манна-Уитни), коэффициентом 
корреляции Пирсона, факторным анализом. Выборку составили 197 добровольцев (волонтеров): 42 мужчины 
(21,3 %) и 155 женщин (78,7 %), осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации 
в составе благотворительных организаций и самостоятельно. Средний стаж деятельности по выборке состав-
ляет 4,6 года, средний возраст респондентов – 35 лет. Сбор данных осуществлялся путем заполнения мето-
дик в Google Forms. По результатам исследования определены мотивы участия в добровольчестве (волон-
терстве). Большинство участников исследования имеют в основе деятельности внутреннюю мотивацию 
(56,35 %, n = 111), представленную духовно-нравственными ценностями и направленностью на самореали-
зацию. Внешняя мотивация определена у 43,65 % (n = 86) респондентов; к внешним мотивам были отнесены 
социальная направленность, мотивы благополучия в стране и мире, фактор нематериальной благодарности. 
Выявлены и описаны семантические универсалии и факторные структуры по группе респондентов в целом. 
Образ добровольца (волонтера) характеризуют факторы: опытный – эффективный, неравнодушный – гуман-
ный, активный – решающий проблемы, ответственный – выполняющий; образ жизни волонтера представлен 
факторами: уважительный – нравственный, насыщенный – интересный, открытый – веселый; деятельность 
волонтера составили факторы: одобряемая – добровольная, разнообразная – значимая, легальная – ком-
муникабельная, социальная – активная. Выявлены статистически значимые различия в семантическом 
слое описания образа мира и образа жизни в группах добровольцев (волонтеров) с внутренней и внешней 
мотивацией. Участники исследования, имеющие внешнюю мотивацию, чаще характеризуют образ добро-
вольца (волонтера) стремлением к внутренней гармонии и свободе; образ жизни – направленным на про-
фессиональную самореализацию и активную жизнедеятельность; а собственную деятельность оценивают 
как интенсивную. Для участников исследования с внутренней мотивацией в описании образа добровольца 
(волонтера) более значимыми являются альтруистические ценности, определяющие их направленность 
на принятие других людей, стремление к профессиональной самореализации; образ жизни характеризуется 
ценностями общения и жизнерадостностью; деятельность представлена разнообразием и высокой вовле-
ченностью в нее. Респонденты с внутренней мотивационной составляющей чаще связывают свой образ 
с такой характеристикой, как умелый; респонденты с преобладанием внешних мотивов деятельности чаще 
связывают свой образ с понятием ответственный.
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Abstract: Volunteering holds great social significance. As more people get involved, social volunteering becomes 
increasingly diverse. The study explores the semantic stratum in the image of the world and the lifestyle of volunteers 
with different extrinsic and intrinsic motives. The specific representation of images was studied using the method 
of semantic differentials with a bipolar set of scales (V. P. Serkin). A specialized questionnaire was used to determine 
the motives for participation in social volunteering. The results were processed using the method of calculating 
semantic universals (90% interval) and a statistical nonparametric criterion for determining differences between 
groups (the Mann–Whitney U-test, the Pearson correlation coefficient, factor analysis). The sample consisted 
of 197 volunteers with an average age of 35, including 42 men (21.3%) and 155 women (78.7%), members of charitable 
organizations and independent volunteers for an average of 4.6 years. The data were collected via Google Forms. 
Most participants demonstrated intrinsic motivation (56.35%; n = 111), represented by spiritual and moral values 
and a focus on self-realization. Extrinsic motivation was identified in 43.65% (n = 86): social orientation, national 
and global well-being, and non-material gratitude. Semantic universals and factor structures were identified 
and described for the entire group of respondents. A volunteer was described as experienced, efficient, caring, 
humane, active, problem-solving, responsible, and fulfilling. Their lifestyle was represented by the following 
factors: respectful – moral, intense – interesting, open-minded – cheerful. The activity of a volunteer was composed 
of such factors as approved – voluntary, diverse – significant, legal – sociable, social – active. The semantic strata 
differed between volunteers with intrinsic and extrinsic motivation. Extrinsically motivated volunteers focused 
on the desire for inner harmony and freedom as central to the image of a volunteer, and professional self-realization 
and an active life for volunteering as a way of life. They evaluated their own activity as intensive. The participants 
with intrinsic motivation mentioned altruistic values in describing the image of a volunteer, accepting other 
people and striving for professional self-realization. They characterized lifestyle by values of communication 
and cheerfulness. The activity was represented by diversity and high involvement. The respondents with intrinsic 
motivation were more likely to associate their image with such a characteristic as skillful. Those with extrinsic 
motives tended to associate it with the concept of responsibility.
Keywords: volunteer, volunteering, world image, semantic layer of the world image, lifestyle, external motivation, 
internal motivation
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Введение

1  Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия науки и технологий. Указ Президента РФ от 25.04.2022. № 231. Официальный 
интернет-портал правовой информации. URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202204250022 (дата обращения: 
03.02.2025).
2  Научное волонтерство: Исследуйте мир вместе с нами! URL: https://science.dobro.ru/?ysclid=mccweizg1p151486364/ (дата обраще-
ния: 03.02.2025).

В условиях нестабильной политической и экономи-
ческой ситуации добровольческая (волонтерская) 
деятельность является востребованной и необходи-
мой обществу. В нашей стране данный вид деятель-
ности активно развивается, появляются новые объ-
екты и формы помощи. Согласно Указу Президента 
от 25.04.2022 № 2311 в рамках Десятилетия науки 
и технологий (2022–2031 гг.) была утверждена ини-
циатива научного волонтерства, в которой на сегод-
няшней день задействовано более 40 тыс. доброволь-
цев (волонтеров)2. С. В. Фурсов определяет научное 
добровольчество (волонтерство) как доброволь-
ную деятельность граждан, не имеющих профес-
сиональной подготовки в области науки, в форме 
безвозмездной помощи ученым в их научной дея-
тельности [Фурсов 2023]. В добровольчество (волон-
терство) вовлекается все более широкий круг людей, 
в том числе школьники и студенты. Актуальной 
становится проблема изучения феномена волон-
терства изнутри, со стороны ее активных участни-
ков. Это позволит раскрыть смысл происходящего 
и с учетом видения этого процесса глазами самих 
добровольцев (волонтеров) составить более объем-
ную картину данного феномена. Результаты подоб-
ного рода исследований в области психологии помо-
гут в составлении программ в целях привлечения 
людей в добровольчество (волонтерство), их удер-
жания и поддержки в осуществляемой деятельности. 
Исследование понимания особенностей психической 
деятельности добровольцев (волонтеров) указывает 
на необходимость изучения ее отношений с внешней 
практической деятельностью. Понимание природы 
такого интегрального психологического феномена, 
как образ мира, нуждается в изучении его отно-
шений не с одной отдельно взятой деятельностью, 
а со всей системой реализуемых субъектом дея-
тельностей, в которой функционирует образ мира, 
развивается и изменяется, при этом именно с его 
индивидуальным образом жизни [Шунькова 2011].

В рамках гуманитарных наук образ добро-
вольца (волонтера) изучается с разных позиций. 
Исследованию внешних представлений об образе 
добровольцев (волонтеров) посвящены работы, 

направленные на изучение внешних представлений 
об образе людей, вовлеченных в добровольчество 
(волонтерство), их эмоциональных характеристи-
ках, специфики ментальной репрезентации образа, 
динамики представлений образа волонтера в груп-
пах людей разных поколений [Васильева, Чумаков 
2023; Егоркина, Володин 2021; Звездина и др. 2017; 
Ракитская, Кузнецова 2021]. Исследования лично-
сти людей, вовлеченных в добровольческую (волон-
терскую) деятельность, представлены в работах 
[Азарова, Яницкий 2008; Бархаев 2010; Кудринская 
2007; Певная 2015; Попова, Мазанова 2021; Стегний, 
Никонов 2018], в которых рассмотрены психологи-
ческие детерминанты, смысловая и мотивацион-
ная сферы, эффекты от участия в добровольческой 
(волонтерской) деятельности.

Изучение образа мира и образа жизни пред-
ставлено в работах ряда авторов, посвятивших 
свои исследования выявлению и описанию специ
фических особенностей образа мира специалистов 
разных профессиональных групп [Абдуллаева 2021; 
Артемьева и др. 1983; Пономаренко 2003; Серкин 
2007; 2020; Шунькова 2011]. Исследований, направ-
ленных на совместное изучение образа мира и образа 
жизни людей, являющихся активными участниками 
добровольчества (волонтерства), на сегодняшний 
день не обнаружено.

Одним из основных направлений в области изу-
чения добровольчества (волонтерства) является 
исследование мотивационной составляющей. В соот-
ветствии с идеями А. Н. Леонтьева, мотив опреде-
ляется как непосредственное психологическое про-
явление потребности. Потребность представляет 
собой абстрактное обобщение, которое проявляется 
в определенных мотивах и реализуется через них. 
Мотив призван удовлетворить потребности лично-
сти, побуждает и направляет деятельность и придает 
ей личностный смысл. Как бы вторично из личност-
ного мотива он становится мотивом деятельности. 
В психологии мотив является субъективной реаль-
ностью или частью психологического образа мира, 
который призван выполнять особые функции; 
как и потребности, мотивы являются проявлением 
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направленности личности и имеют собственную 
иерархию [Леонтьев 2004].

М. С. Яницкий и А. В. Серый выделяют три психо-
логических уровня системы личностных смыслов: 
индивидный, личностный и смысложизненный, 
формируемые посредством механизмов интери-
оризации, идентификации и интернализации. 
Результатом действия этих механизмов в отноше-
нии объектов и явлений динамически изменяю-
щейся реальности являются актуальная потребность, 
порождающая мотив; личностная ценность как ори-
ентир деятельности и оценка как итог ценност-
ного отношения и актуализация смысла [Яницкий, 
Серый 2024].

Для психологии обширным исследовательским 
пространством является большое разнообразие 
и динамика присутствующих у человека мотивов 
[Леонтьев 2004].

В социологической и психологической науках 
мотивы добровольческой (волонтерской) деятель-
ности активно изучаются отечественными и зару-
бежными авторами [Азарова, Яницкий 2008; Балер 
2024; Болдырева и др. 2019; Землянская 2022; 
Игнатова, Митина 2024; Капустина 2018; Кретова 
2015; Кудринская 2007; Майкова, Данилова 2022; 
Мартынова и др. 2019; Паршина 2016; Попова, 
Мазанова 2021; Faletehan et al. 2021; Garai-Fodor 
et al. 2021; Morse et al. 2022; Schulhoff, Dukehart 2025; 
Shagurova et al. 2016; Susanti et al. 2023]. Исследователи 
определяют несколько видов мотивации: внешняя 
мотивация, направленная на приобретение практи-
ческого опыта, полезных знаний, развитие комму-
никативных навыков, стремление снизить налоги; 
внутренняя мотивация, которая определяется осоз-
нанием своей полезности для общества, желанием 
помочь и быть нужным, а также направленностью 
на самореализацию и личностный рост.

Е. С. Азарова и М. С. Яницкий отмечают праг-
матичный характер участия в добровольчестве 
(волонтерстве), представленный такими мотивами, 
как получение практического опыта, обретение 
новых друзей, возможность принести пользу другим 
людям, сделать свою жизнь интересней [Азарова, 
Яницкий 2008].

Важным мотивационным фактором является ком-
муникативная составляющая и фактор значимости 
отношений внутри добровольческой (волонтерской) 
группы, т. е. принадлежность к определенной группе 
людей, общение с интересными людьми [Boezeman, 
Ellemers 2014].

По мнению ряда исследователей, мотивацию 
волонтеров в определенной степени определяют раз-
ные виды вознаграждений, получаемых в результате 
осуществления добровольческой (волонтерской) 
деятельности; выделяют следующие разновидности 
вознаграждений: практические – получение знаний 
и навыков; социальные – коммуникация и социаль-
ная интеграция; духовные – открытие духовной сто-
роны жизни; психофизические – укрепление психо-
логического и физического здоровья, профилактика 
депрессии; развитие альтруистических качеств – 
терпение, честность, человечность [Кретова 2015; 
Кудринская 2007; Паршина 2016].

Определено различие мотивации в зависимости 
от возрастной категории добровольцев (волонте-
ров): для молодых людей более значимой мотива-
цией выступает саморазвитие, обретение навыков 
и опыта, тогда как у людей пожилого возраста веду-
щей мотивацией является чувство долга, нужности 
и значимости в обществе [Корнеева 2015].

В. А. Якунина рассмотрела исследования, посвя-
щенные изучению мотивов участия в добровольче-
ской (волонтерской) деятельности у добровольцев 
(волонтеров) «серебряного» возраста, и определила 
в качестве главенствующих мотивов потребность 
в общении и потребность быть полезным обществу 
[Якунина 2023].

E. G. Clary и M. Snyder выделили шесть основных 
мотивов добровольческой (волонтерской) деятель-
ности: ценности, понимание, социальный мотив, 
карьера, защитный мотив и самосовершенствова-
ние. Авторы отмечают, что ни одна из обозначен-
ных выше мотиваций не может быть рассмотрена 
отдельно друг от друга, т. к. добровольцы (волон-
теры) упоминают не один мотив своей деятельности, 
а несколько, и в основании одного и того же фак-
тора мотивации могут лежать как альтруистические, 
так и эгоистические установки [Clary, Snyder 1999].

К мотивационным факторам добровольчества 
(волонтерства) относят ценности, понимание, разви-
тие, карьеру, стимулы, государственную поддержку, 
социальные и демографические факторы [Susanti 
et al. 2023]. M. Garai-Fodor et al. выявили связь моти-
вации к волонтерской деятельности с индивиду-
альными ценностями добровольцев (волонтеров) 
[Garai-Fodor et al. 2021]. Исследователи отмечают, 
что добровольцы (волонтеры) с высокой мотивацией 
к добровольческой (волонтерской) деятельности 
и пониманием ценности такой деятельности испы-
тывают удовлетворение и сообщают о значительно 
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более низком уровне выгорания, нежели добро-
вольцы (волонтеры) с низкой мотивацией к такой 
деятельности [Morse et al. 2022]. Отмечается тот факт, 
что призвание к добровольческой (волонтерской) 
деятельности, обусловленное мотивацией, позволяет 
добровольцам (волонтерам) испытывать самоудов-
летворение и жить осмысленной жизнью, занимаясь 
такой деятельностью [Faletehan et al. 2021].

Несмотря на большое количество работ по изу-
чению ценностно-мотивационной сферы лично-
сти добровольца (волонтера), исследования в дан-
ном направлении сохраняют свою актуальность. 
Информация о характере мотивации людей, вовле-
ченных в добровольчество (волонтерство), позволит 
более эффективно регулировать добровольческую 
(волонтерскую) деятельность в рамках специали-
зированных некоммерческих организаций, помо-
жет в разработке поддерживающих социально-
психологических программ, в том числе с целью 
повышения удовлетворенности деятельностью 
среди добровольцев (волонтеров).

Цель – изучить особенности образа мира и образа 
жизни добровольцев (волонтеров) на уровне семан-
тического слоя и выявить специфические особен-
ности в представлениях образа мира добровольца 
(волонтера) в группах респондентов с разными 
мотивами участия в добровольческой (волонтер-
ской) деятельности.

Методы и материалы
Исследование семантического слоя образа мира про-
ведено с использованием семантических дифферен-
циалов (СД) В. П. Серкина: СД Профессионал – стимул 
образ добровольца (волонтера), СД Образ жизни – 
стимул свой образ жизни, СД Работа – стимул своя дея-
тельность [Серкин 2007]. Семантические дифферен-
циалы содержат от 45 до 63 пар понятий-антонимов 
в зависимости от методики. Респондентам пред-
лагалось выбрать одну характеристику из каждой 
пары слов и оценить ее значимость по шкале 
от 0 до 3, где 1 – слабо выраженная характеристика, 
2 – средне выраженная характеристика, 3 – сильно 
выраженная характеристика, 0 – характеристика  
не выражена.

Для определения мотивов участия в деятельно-
сти использовалась авторская анкета. Участникам 

3  Percentage distribution of volunteers in the United States in 2017, by age and education level. Statista. URL: https://www.statista.com/
statistics/1121057/percentage-distribution-volunteers-age-education-level-us/; Volunteer rate in the United States in 2023, by gender. 
Statista. URL: https://www.statista.com/statistics/1373670/volunteer-rate-gender-us/ (accessed 3 Feb 2025).

исследования предлагалось дать ответ на прямой 
вопрос о том, кто или что мотивирует их к участию 
в добровольчестве (волонтерстве). Сбор данных про-
водился в онлайн-формате с использованием Google 
Forms.

Обработка результатов осуществлялась методами 
расчета семантических универсалий по 90 % интер-
валу, факторного анализа и корреляционного ана-
лиза Пирсона.

В исследовании приняли участие 197 россий-
ских добровольцев (волонтеров), осуществляю-
щих свою деятельность на территории Российской 
Федерации в составе благотворительных организаций 
и самостоятельно: 42 мужчины (21,3 %), 155 женщин 
(78,7 %). Обычно в нашей и в других странах состав 
добровольцев (волонтеров) представлен неравно-
мерно по половому признаку: женщин, занятых 
добровольчеством (волонтерством), гораздо больше, 
чем мужчин. Среднестатистическим добровольцем 
(волонтером) в России является женщина в воз-
расте 20–34 лет и старше, замужняя и трудоустро-
енная, имеющая высшее образование [Воробьева, 
Скипор 2020; Певная 2015]. Среднестатистическим 
американским добровольцем (волонтером) высту-
пает женщина в возрасте 35–54 лет, с высшим 
образованием3.

Результаты
Результаты методик семантических дифференци-
алов позволили определить значимые характери-
стики представлений образа добровольца (волон-
тера), образа жизни и деятельности и составить 
семантические универсалии для группы респонден-
тов в целом (подробные данные отражены в работе 
[Калита, Флах 2025]). Участники исследования описы-
вают образы большим количеством положительных 
характеристик с достаточно высоким весом перемен-
ных. Значимыми понятиями всех образов являются 
активность (что подтверждает стремление к полноте 
и насыщенности жизнедеятельности респондентов) 
и ответственность (понятие определяет наличие 
этических ценностей в описании образов и говорит 
о развитом чувстве долга участников исследования). 
Добровольцы (волонтеры) выделяют нравствен-
ные ценности, заключающиеся в альтруистической 
направленности в отношении окружающих и мира, 

https://www.statista.com/statistics/1121057/percentage-distribution-volunteers-age-education-level-us/
https://www.statista.com/statistics/1121057/percentage-distribution-volunteers-age-education-level-us/
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что представлено понятием помогающий; их деятель-
ность направлена на других, они стремятся расши-
рить свой кругозор (понятие развивающийся) посред-
ством осуществляемой деятельности.

Дальнейшая обработка полученных семантиче-
ских универсалий проводилась с использованием 
факторного анализа, что позволило выделить ряд 
категорий, дополняющих описание образа мира, 
образа жизни и деятельности респондентов.

В результате обработки данных получены четыре 
фактора, подтверждающие 68,33 % дисперсии, 
которые дают следующую характеристику образу 
добровольца (волонтера). Опытный – эффектив-
ный: фактор определяет участников исследования 
с позиции подготовленности; добровольцы (волон-
теры) исследуемой группы имеют опыт и знания, 
они востребованы, уважаемы и являются полезными. 
Неравнодушный – гуманный: наличие у респондентов 
альтруистических (неравнодушный, бескорыстный, 
внимательный), этических (гуманный, добросовест-
ный) качеств, а также стремления к деятельности 
(инициативный, работоспособный) и развитию (раз-
вивающийся). Активный – решающий проблемы: фак-
тор определяет участников исследования как актив-
ных субъектов своей жизнедеятельности, умеющих 
решать проблемы и обладающих уверенностью 
в себе. Ответственный – выполняющий: подчерки-
вает компетенции и квалификацию (компетентный, 
квалифицированный) добровольцев (волонтеров), 
их способность к ведению деятельности (способный, 
выполняющий) в соответствии с этическими нор-
мами (ответственность).

В описании образа жизни получено три фактора 
(62,33 % дисперсии), определяющие жизнь участ-
ников исследования следующими категориями. 
Уважительный – нравственный: в представлении 
респондентов их жизнь определена альтруистиче-
скими (уважительный, миролюбивый, понимающий) 
и этическими ценностями (ответственный, добрый). 
Насыщенный – интересный: жизнь добровольцев 
(волонтеров) довольно комфортная, осмысленная, 
насыщенная и интересная, они считают свою жизнь 
достойной, в ней присутствует творческая само-
реализация (творческий). Открытый – веселый:  
фактор позволяет охарактеризовать жизнерадост-
ность участников исследования как позитивно вос-
принимаемую (веселый), направленную на приня-
тие других людей (открытый, дружеский); они ведут 
активную и достаточно подвижную жизнедеятель-
ность (активный, подвижный).

Деятельность добровольцев (волонтеров) пред-
ставлена четырьмя категориями факторов (66,61 % 
дисперсии). Одобряемая – добровольная: осуществля-
емая деятельность является направленной на других 
людей (помогающая), выполняется на добровольных 
началах, она интересная, осмысленная и лично зна-
чимая, респонденты оценивают ее как в высокой 
степени удачную, востребованную и одобряемую. 
Разнообразная – значимая: деятельность респон-
дентов является разнообразной и интенсивной, 
ответственной и направленной на развитие; 
деятельность характеризуется респондентами 
как высокозначимая. Легальная – коммуникабель-
ная: подчеркивает официальный характер деятель-
ности, направленность участников исследования 
на общение, на других людей (коммуникабельная). 
Социальная – активная: фактор свидетельствует 
о социальной ориентации и социальной значимо-
сти, высокой активности деятельности волонтеров.

Следующим этапом исследования стало опре-
деление мотивов участия респондентов в добро-
вольческой (волонтерской) деятельности (табл. 1). 
По результатам анкетирования определено, что 
большая часть участников исследования имеет 
в основе своей деятельности внутреннюю мотива-
цию, выраженную у 56,35 % (n = 111) респондентов. 
Внешний мотив участия в деятельности выявлен 
у 43,65 % (n = 86).

Внутренняя мотивация представлена двумя 
категориями, обозначенными нами как духовно-
нравственные ценности и направленность на само-
реализацию. В категорию духовно-нравственные 
ценности объединены такие мотивы деятельности, 
как альтруистическая направленность, заключаю
щаяся в желании помочь и сделать мир лучше, 
добрее; чувства, принципы и убеждения, мир, 
настроение, состояние, духовная составляющая. 
В категорию направленность на самореализацию 

Табл. 1. Распределение добровольцев (волонтеров)  
в зависимости от мотивов участия в деятельности 
Tab. 1. Distribution of volunteers based on motivation

Мотив n %

Духовно-нравственные ценности 63 31,98

Социальный фактор 55 27,92

Направленность на самореализацию 48 24,37

Фактор благополучия 17 8,63

Нематериальная благодарность 14 7,10
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включены следующие мотивы: я-мотивация 
(сам / сама мотивирую себя к деятельности), необхо-
димость быть востребованным, нужным и полезным 
обществу и людям; получение нового опыта и воз-
можностей, стремление быть добровольцем (волон-
тером); любопытство, любознательность и интерес 
к деятельности.

Внешняя мотивация обозначена тремя катего-
риями. Социальные факторы – в качестве мотива-
торов выступают другие добровольцы (волонтеры), 
семья, коллектив, благополучатели, общество, дру-
зья. Категория фактор благополучия объединила 
следующие группы мотивов: жизнь, будущее, ситу-
ация в стране и мире, победа. В категорию немате-
риальная благодарность включены такие мотивы, 
как благодарность и отзывы, участие в государ-
ственных программах, баллы и часы участия в дея-
тельности, количество выполненных добрых дел,  
путешествия и экскурсии.

Для проверки гипотезы о наличии различий 
в совместном описании образа мира и образа жизни 
между группами добровольцев (волонтеров) с вну-
тренней (n = 111) и внешней (n = 86) мотивацией 
был использован непараметрический U-критерий 
Манна-Уитни. В результате обработки получены 
статистически значимые различия на уровне 
p ≤ 0,05 по ряду характеристик, входящих в состав 
семантических универсалий образов (табл. 2).

В результате анализа было выявлено, что для  
респондентов с внутренней мотивацией в описании 
образа добровольца (волонтера) в большей сте-
пени выражены такие характеристики, как неравно-
душный, внимательный, гуманный, развивающийся, 
что связано с альтруистическими ценностями 
и направленностью на принятие других людей, 
а также стремлением к развитию и самореализации. 
Для добровольцев (волонтеров), имеющих в основе 

деятельности внешнюю мотивацию, более весомой 
характеристикой является понятие уверенный, ука-
зывающее на стремление к внутренней гармонии, 
свободе от противоречий и сомнений.

В описании образа жизни для респонден-
тов с внутренней мотивацией более выраженной 
является характеристика веселый, что указывает 
на положительную оценку собственной деятель-
ности, их жизнерадостность, на ценность общения 
с окружающими. У респондентов с преобладающей 
внешней мотивационной составляющей более зна-
чимым является понятие активный, что говорит 
о чуть большей направленности на профессиональ-
ную самореализацию, активную жизнедеятельность, 
характеризующуюся полнотой и эмоциональной 
насыщенностью.

В описании деятельности для респондентов 
с преобладающей внутренней мотивацией более 
весомой является характеристика разнообразная – 
респонденты вовлечены в разные виды деятельно-
сти. У респондентов с внешней мотивацией более 
выраженной является характеристика интенсивная, 
что позволяет предположить бо́льшую напряжен-
ность в их деятельности.

Расчет коэффициентов корреляции Пирсона 
позволил определить взаимосвязи характеристик 
образа добровольца (волонтера), образа жизни 
и деятельности для двух подгрупп – с преоблада-
нием внутренней и внешней мотивации. Составлены 
корреляционные структуры описания образов, 
по которым прослеживается сильная положитель-
ная взаимосвязь (сила связи от 0,402 до 0,779). 
Определены отличительные особенности между 
подгруппами (рис. 1, рис. 2).

В структуре корреляционных связей у доброволь-
цев (волонтеров) с внутренней мотивацией самыми 
нагруженными характеристиками образов являются: 

Табл. 2. Различия в описании образа добровольца (волонтера), образа жизни и деятельности в группах добровольцев 
(волонтеров) с внутренней и внешней мотивацией, р ≤ 0,05 
Tab. 2. Image of a volunteer, lifestyle, and volunteering in respondents with intrinsic and extrinsic motivation, р ≤ 0.05

Мотивация Образ добровольца (волонтера),  
стимул свой образ

Образ жизни,  
стимул свой образ жизни

Деятельность,  
стимул своя деятельность

Внутренняя

неравнодушный веселый разнообразная

внимательный – –

гуманный – –

развивающийся – –

Внешняя уверенный активный интенсивная
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образ добровольца (волонтера) – умелый (n = 8), 
ответственный (n = 7), способный (n = 7), востребо-
ванный (n = 7); деятельность – помогающая (n = 7); 
образ жизни – достойный (n = 7). Образ добро-
вольца (волонтера) охарактеризован с позиции зна-
ний и умений, навыков и способностей, этических 

качеств, связан с помогающей деятельностью, 
направленной на других людей и мир, во взаимо
связи с образом жизни, представленным с позиции 
ценностей принятия других людей и направленно-
стью на профессиональную самореализацию, свя-
занную с достойным образом жизни.

Рис. 1. Корреляционная 
структура взаимосвязей  
описания образов  
добровольцев (волонтеров) 
с внутренним мотивом  
участия в деятельности,  
р ≤ 0,01
Fig. 1. Image of a volunteer vs. 
intrinsic motivation, р ≤ 0.01

Деятельность  
активная

Деятельность  
помогающая

Образ волонтера 
квалифицированный

Образ волонтера 
компетентный

Образ волонтера 
образованный

Образ волонтера 
активны

Образ волонтера 
знающий

Образ волонтера 
ответственный

Образ волонтера 
умелый

Образ волонтера 
востребованный

Образ жизни  
активный

Образ жизни  
достойный

Образ жизни  
открытый

Образ жизни  
понимающий

Образ волонтера 
способный

Рис. 2. Корреляционная 
структура взаимосвязей  
описания образов  
добровольцев (волонтеров) 
с внешним мотивом участия 
в деятельности, р ≤ 0,01
Fig. 2. Image of a volunteer vs. 
extrinsic motivation, р ≤ 0.01
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знающий
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востребованный

Образ жизни  
активный

Образ жизни  
достойный

Образ жизни  
открытый

Образ жизни  
понимающий

Образ волонтера 
способный
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Структура взаимосвязей образов у добровольцев 
(волонтеров) с внешней мотивацией представлена 
бо́льшим количеством связанных характеристик 
образов, коррелирующих между собой, самыми 
нагруженными определены: образ добровольца 
(волонтера) – ответственный (n = 13), квалифициро-
ванный (n = 12), востребованный (n = 11), компетент-
ный (n = 10), образованный (n = 10), умелый (n = 10), 
способный (n = 8); деятельность – помогающая 
(n = 8); образ жизни – понимающий (n = 12), актив-
ный (n = 10), достойный (n = 9). Корреляционная 
структура взаимосвязей образов участников иссле-
дования с внешней мотивацией определяет образ 
добровольца (волонтера) в первую очередь с пози-
ции этических качеств, а также образованности 
и квалификаций, которые связаны с помогающей 
деятельностью, характеризующейся ценностью 
принятия других людей, во взаимосвязи с обра-
зом жизни, основанны на альтруистических цен-
ностях и направленным на профессиональную 
самореализацию.

Участники исследования с внутренней мотива-
цией чаще связывают описание образов с характери-
стикой добровольца (волонтера) – умелый; респон-
денты с внешней мотивацией по большей части 
определяют свой образ понятием ответственный 
и связывают описание с остальными характеристи-
ками образов.

Заключение
Результатом проведенного исследования явля-
ется определение специфических характеристик 
совместного описания семантического слоя образа 
мира и образа жизни в группе добровольцев (волон-
теров). Образ добровольца (волонтера) характеризу-
ется наличием у него образования, квалификаций, 
знаний и опыта, а также набором нравственных 
качеств, в состав которых входят альтруистическая 
направленность (указывает на ценность приня-
тия других людей), и этических качеств. Значимыми 
характеристиками описания образов являются поня-
тия активность (что говорит о большой направ-
ленности добровольцев (волонтеров) исследуемой 
группы на профессиональную самореализацию 
и определяет их жизнедеятельность полнотой и эмо-
циональной насыщенностью) и ответственность, 
определяющая наличие чувства долга и социальную 
сознательность участников исследования.

Определены мотивы участия в добровольчестве 
(волонтерстве). Ведущим мотивом для большего 

числа респондентов является внутренний, пред-
ставленный духовно-нравственными качествами 
и альтруистической направленностью, подкре-
пленный стремлением к самореализации. Внешний 
мотив представлен ориентацией на положитель-
ный пример других (добровольцев (волонтеров), 
коллег, семьи, друзей и соседей), социальной 
ответственностью.

В зависимости от мотивов участия в деятельно-
сти выявлены значимые различия в представлениях 
образа мира, образа жизни и деятельности в группах 
добровольцев (волонтеров) с внешней и внутрен-
ней мотивацией. Более значимыми характеристи-
ками в представлениях своего образа у доброволь-
цев (волонтеров) с внешней мотивацией является 
характеристика уверенный; их образ более сво-
бодный от внутренних сомнений и противоречий; 
образ жизни – активный – характеризует полноту 
и насыщенность жизни; деятельность – интен-
сивная – предполагает большую напряженность 
в ее осуществлении. Более значимыми характери-
стиками для добровольцев (волонтеров) с внутрен-
ней мотивацией в описании своего образа являются 
понятия неравнодушный, внимательный, гуманный, 
развивающийся, что говорит о бо́льшей значимости 
альтруистических ценностей; образ жизни – весе-
лый – свидетельствует о большей жизнерадостно-
сти и указывает на ценность общения; в описании 
своей деятельности эти респонденты чаще выбирали 
понятие разнообразная, определяющее бо́льшую 
вовлеченность в разные виды деятельности.

В группе добровольцев (волонтеров) с внешней 
мотивационной составляющей имеется больше 
сильных корреляционных взаимосвязей в опи-
сании образа мира и образа жизни. Образ добро-
вольца (волонтера) респонденты с внешней моти-
вацией дополняют большим количеством понятий 
и характеризуют себя в большей степени с позиции  
образованности, этических ценностей, профессио-
нальной самореализации и востребованности, дея-
тельность определяется направленностью на других 
людей и окружающий мир. Образ жизни усили-
вают нравственные качества и альтруистические 
ценности.

В структуре взаимосвязей образов участники 
исследования с внутренним мотивом деятельно-
сти дополняют свой образ с позиции умений, знаний 
и навыков; деятельность определяется нравствен-
ными ценностями, а свой образ жизни участники 
исследования характеризуют направленностью 
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на профессиональную самореализацию и стремле-
нием к достойной жизни.

В качестве основного отличия в корреляционных 
взаимосвязях между группами можно выделить 
бо́льший акцент на этические нормы, представлен-
ные ответственностью, в описании своего образа 
респондентами с внешней мотивацией деятельно-
сти. Участники исследования с внутренней мотива-
цией образ добровольца (волонтера) чаще связы-
вают с умениями и навыками.

Результаты проведенного исследования допол-
няют имеющийся на сегодняшний день теоре-
тический материал в области психологических 
исследований феномена добровольчества (волон-
терства). Данные исследования могут быть исполь-
зованы для дальнейшего изучения добровольческой 
(волонтерской) деятельности, в исследованиях, 
направленных на изучение психологических осо-
бенностей различных социальных, профессио
нальных групп и сообществ. В практической 

деятельности добровольческих (волонтерских) орга-
низаций полученные результаты могут быть приме-
нены для осуществления набора людей в доброволь-
ческую (волонтерскую) деятельность, их скорейшей 
адаптации в ней, а также в рамках психологического 
сопровождения добровольцев (волонтеров).
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