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Аннотация: Актуальность тематики деятельности психологических служб в системе высшего образования 
обусловлена необходимостью непрерывного совершенствования методов и форм работы психологической 
службы с учетом современных требований системы высшего образования с целью сохранения психологиче-
ского здоровья и благополучия всех участников образовательных отношений. Представлены результаты двух 
мониторинговых исследований состояния психологического сопровождения обучающихся в системе выс-
шего образования, проведенных в 2022–2023 и 2023–2024 учебных годах. Цель – изучить динамику разви-
тия основных направлений психологического сопровождения, реализуемых психологическими службами 
вузов – участников пилотной апробации модели психологической службы в системе высшего образования 
Российской Федерации. Описаны основные направления научно-методического обеспечения развития 
психологической службы вуза, реализуемые Федеральным ресурсным центром психологической службы 
в системе высшего образования, рассмотрены ключевые трудности при осуществлении каждого направ-
ления деятельности психо логической службы. Сделаны выводы о развитии таких направлений деятельно-
сти, как психологическое просвещение, психологическая диагностика, системы экстренной и кризисной 
психологической помощи. Несмотря на очевидно положительную динамику, отмечены слабо развитое 
просветительское направление деятельности в части работы с родителями (законными представителями) 
обучающихся, а также недостаточная представленность групповой формы консультирования в практике 
специалистов психологической службы университета.
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Введение
Психологическая служба современного вуза является 
неотъемлемой частью образовательной системы, 
приз ванной обеспечивать психологическое благо-
получие всех участников образовательного процесса: 
обучаю щихся, их родителей (законных представите-
лей)1, преподавателей, административного персонала. 
Ее функционирование основывается на комплексном 
психологическом сопровождении субъектов обра-
зовательной деятельности с учетом их психофизи-
ческого развития, состояния здоровья, возрастных 
характеристик и социального контекста2 [Калинина  
и др. 2019: 6–7; Тащёва и др. 2022: 204]. Необходимость 
такого комплексного подхода обусловлена растущим 

числом студентов, испытывающих эмоциональные 
и / или поведенческие проблемы, ухудшение сома-
тического здоровья [Рыбакова, Гарифуллина 2016; 
Холмогорова и др. 2019: 43; Ященко и др. 2023: 224; 
Fauzi et al. 2021; Hope, Henderson 2014: 964]. Согласно 
исследованию, проведенному под руководством 
С. Б. Малых в Российской академии образования, каж-
дый пятый первокурсник сталкивается с подобными 
трудностями [Басюк и др. 2022: 6]. При этом следует 
учесть, что не все студенты обращаются за помощью, 
не осознавая необходимости профессиональной 
поддержки, и фактическое количество обучающихся, 
нуждающихся в психологической помощи, может 

https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=5582-5056
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=1306-8390
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?spin=5360-2495
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57219895600
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быть несколько выше. Кроме того, в фокусе внима-
ния психологической службы должны оказываться 
сотрудники университета, поскольку на сегодняшний 
день остро стоит вопрос профилактики эмоциональ-
ного выгорания профессорско- преподавательского 
состава вуза [Ильина 2022: 23–24; Никулина 2023: 35; 
Самсонова 2022: 66].

Проблема сохранения психологического здоро-
вья и благополучия студентов особенно актуальна 
в условиях современной высшей школы, характе-
ризующейся высокой конкуренцией, растущими 
академическими требованиями [Газиева 2018: 443; 
Котова 2014]. Стресс, связанный с учебной нагрузкой, 
необходимостью справляться с большим объемом 
самостоятельной работы, постоянным стремлением 
к самосовершенствованию и достижению успехов, может 
привести к развитию различных психосоматических 
расстройств, депрессии, тревожным расстройствам 
[Городецкая, Солодовникова 2016: 125–126]. Переход 
к самостоятельной студенческой жизни – значимый 
стрессогенный фактор, связанный с адаптацией 
к новой среде, потерей привычного социального 
круга и необходимостью выстраивания новых 
межличностных отношений [Иванова, Николаева 
2013: 39–41; Салихова, Фахрутдинова 2021: 106–110; 
Gonta, Bulgac 2019].

Взаимодействие участников образовательного 
процесса в вузе представляет собой сложную много-
уровневую систему, где противоречия могут возникать 
на всех уровнях. Различия в ценностных ориентациях, 
установках разных поколений, стилях межличност-
ного общения, опыте и ожиданиях между всеми 
участниками образовательных отношений неизбежно 
приводят к искажению коммуникации. Например, 
преподаватели старшего поколения могут испыты-
вать трудности в общении с цифровым поколением 
студентов, более адаптированных к быстрому темпу 
жизни и мгновенной обратной связи, и затруднения 
в работе со студентами, имеющими недостаточный 
уровень подготовки при поступлении в вуз [Богдан, 
Самсонова 2020: 173; Estrela et al. 2024]. Студенты, 
в свою очередь, могут испытывать трудности с адапта-
цией к академическим требованиям и авторитарному 
стилю общения некоторых преподавателей [Канина 
и др. 2020: 4–5]. Родители, зачастую сохраняющие 
традиционные взгляды на образование и воспита-
ние, также могут вступать в противоречия со сту-
дентами и представителями администрации вуза, 
осложняя процесс адаптации к обучению [Котомина, 
Сажина 2022: 162–163].

Академическая мобильность, характерная для совре-
менного высшего образования, еще больше усугубляет 
эту картину. Студенты из разных регионов России 
и зарубежья, обладающие различными культурными, 
языковыми особенностями и представлениями 
о нормах поведения и общения, могут испытывать 
трудности в интеграции в коллектив и адаптации 
к новой образовательной среде [Белоглазов и др. 
2023: 75; Гани и др. 2024: 68–69; Гнатышина и др. 
2018: 40–41]. Это может приводить к изоляции, чувству 
непринадлежности и снижению учебной мотивации 
[Гладуш и др. 2008: 6–7].

Психологическая служба высшего учебного 
заведения должна учитывать вышеперечисленные 
факторы и охватывать весь спектр направлений дея-
тельности [Басюк и др. 2022: 14]. Особое внимание 
обращают на себя проблемы, связанные с адапта-
цией первокурсников, обеспечением необходимой 
информационной и психологической поддержки 
в первые месяцы обучения, своевременной и про-
фессиональной психологической помощи участникам 
образовательных отношений, оказавшимся в кризис-
ной ситуации [Андронникова 2020: 89; Басюк и др. 
2024: 21; Цымбалюк и др. 2017: 236].

Важной составляющей работы психологической 
службы является взаимодействие с преподавателями, 
администрацией вуза и родителями (законными 
представителями) обучающихся. В задачи специа-
листов психологической службы входит информиро-
вание сотрудников университета о психологических 
особенностях студентов, помощь им в понимании 
причин возможных трудностей в обучении, раз-
работка эффективных стратегий взаимодействия 
с обучающимися. Кроме того, психологическая 
служба должна участвовать в разработке и реа-
лизации программ по профилактике выгорания 
преподавателей и повышению их психологической  
компетентности.

Таким образом, эффективная работа психологиче-
ской службы вуза является необходимым условием 
обеспечения качества образования и создания благо-
приятного психологического климата в образова-
тельной организации, поскольку только в условиях 
психо логического благополучия обучающиеся могут 
достичь высоких образовательных результатов и реа-
лизовать свой профессиональный и личностный 
потенциал. При этом, несмотря на очевидную акту-
альность организации эффективной системы психо-
логической поддержки участников образовательных 
отношений в системе высшего образования, требуется 
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существенная доработка системы нормативного пра-
вового регулирования деятельности психологической 
службы вуза [Метелькова 2024: 42].

В соответствии с решением Министерства науки 
и высшего образования в 2022 г. на базе Российской 
академии образования был создан Федеральный 
ресурсный центр психологической службы в системе 
высшего образования (ФРЦ РАО), основной функ-
цией которого стало обеспечение организационной 
и научно- методической работы психологических служб 
университетов в целях координации психологического 
сопровождения высшего образования.

Основные направления деятельности ФРЦ РАО:
• организация и проведение мониторинговых 

исследований в интересах развития психологи-
ческого сопровождения высшего образования;

• повышение квалификации сотрудников психо-
логических служб университетов;

• проведение научных экспертиз программ психо-
логической помощи участникам образователь-
ных отношений;

• подготовка методических материалов в области  
психо логического сопровождения образо-
вательной деятельности в системе высшего  
образования3.

В 2022–2023 и 2023–2024 учебных годах ФРЦ РАО 
были проведены два мониторинговых исследования 
состояния психологического сопровождения обучаю-
щихся в системе высшего образования РФ с учетом 
региональной специфики и типа образовательной 
организации высшего образования. Первое иссле-
дование было проведено в соответствии с планом 
мероприятий по реализации Концепции развития 
сети психологических служб в образовательных 
организациях высшего образования в РФ на период 
2022–2023 учебного года4.

В соответствии с результатами мониторинга специ-
алистами ФРЦ РАО был проведен ряд мероприятий 
научно-методической и образовательной направ-
ленности для сотрудников психологических служб 
вузов: проектно-аналитические сессии, круглые столы, 
научно-методические семинары, курсы повышения 
квалификации, конференция, конкурс просветительских 
практик, разработаны методические рекомендации.

3 Федеральный ресурсный центр психологической службы в системе высшего образования. URL: https://rusacademedu.ru/nfrcpsvsvo/ 
(дата обращения: 10.12.2024).
4 Концепция развития сети психологических служб в образовательных организациях высшего образования в Российской Федерации. 
Утверждена Министерством науки и высшего образования РФ. 29.08.2022. № ВФ/1-Кн. URL: https://minobrnauki.gov.ru/upload/
iblock/516/xdfty8026hfpsj25wku83syp6akmxdr9.pdf (дата обращения: 25.12.2024).

Второй мониторинг был реализован в рамках 
организации и проведения ФРЦ РАО меропри-
ятий по реализации государственного задания  
№ 075-00542-24-00 на 2024 год «Экспертное сопро-
вождение научной и научно- технической деятельно-
сти», пункт № 19 «Научно-методическое обеспечение 
развития психологической службы в системе обра-
зования Российской Федерации», с целью изучения 
развития основных направлений психологического 
сопровождения, реализуемых психо логическими 
службами вузов – участников пилотной апробации 
модели психологической службы в системе высшего 
образования РФ.

Цель данной работы – описать этапы разработки 
и поддержки системы научно-методического обес-
печения функционирования единой сети психо-
логических служб вузов. Актуальность проведения 
мониторинговых исследований обусловлена необхо-
димостью непрерывного совершенствования методов 
и форм работы психологической службы вуза с учетом 
современных требований образовательной системы 
с целью успешной реализации задач, определенных 
в положениях Концепции развития сети психо-
логических служб в образовательных организациях 
высшего образования.

Методы и материалы
При проведении мониторинга в 2022–2023 учеб-
ном году в качестве приоритетных нами были 
поставлены  следующие задачи: проанализиро-
вать основные направления и содержание дея-
тельности психологического сопровождения, 
реализуемого психологическими службами вузов, 
оценить доступность психологической помощи, клас-
сифицировать запросы, поступающие от участников  
образовательных отношений.

Выборку исследования составили 13 из 15 вузов, 
принимающих участие в пилотной апробации модели 
психологической службы в системе высшего образо-
вания Российской Федерации. 10 из 13 вузов (76,93 %) 
находятся в ведомстве Министерства науки и высшего 
образования РФ, и по 1 вузу – в ведомстве Прави-
тельства РФ, Министерства просвещения РФ и Мини-
стерства здравоохранения РФ.
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8 из 13 вузов (61,54 %) – федеральные государ-
ственные бюджетные образовательные учреждения 
высшего образования, 5 (38,46 %) – федеральные 
государственные автономные образовательные 
учреждения высшего образования.

С целью анализа реализации направлений дея-
тельности психологических служб был разработан 
инструмент количественного исследования – анкета, 
которая была предоставлена непосредственно руко-
водителям психологических служб вузов – участников 
мониторинга. Анкета включала блок «Направленность 
обращений» по каждому из основных направлений 
деятельности:

• Психологическое консультирование.
• Психологическая диагностика.
• Психологическое просвещение.
• Психологическая профилактика.
• Психологическая коррекция.
• Экстренная и кризисная психологическая помощь.
Анализ проводили по следующим параме-

трам: количество, тематика, контингент участ-
ников мероприятий по каждому из направлений 
в рамках психологического сопровождения всех 
участников образовательных отношений: обучаю-
щихся, профессорско- преподавательского состава, 
административно- управленческого персонала (в том 
числе кураторов групп, комендантов общежитий), 
родителей (законных представителей) обучающихся, 
а также были рассмотрены ключевые трудности при 
осуществлении каждого направления деятельности  
психологической службы.

На основании полученных данных сотрудниками 
ФРЦ РАО в течение 2023–2024 учебного года были 
разработаны методические рекомендации, касаю-
щиеся различных аспектов организации направлений 
деятельности психологических служб, реализован ряд 
мероприятий научно-методической и образователь-
ной направленности с целью дальнейшего развития 
и оптимизации ключевых направлений деятельно-
сти психологических служб: научно- методические 
семинары, проектно-аналитические сессии, круглые 
столы, регулярные супервизии трудных случаев. 
Тематика мероприятий затронула такие острые 

5 Материалы мероприятий – 2024. URL: https://rusacademedu.ru/event-merop/ (дата обращения: 10.12.2024).
6 Психологическая служба университета: проблемы и перспективы развития: Всерос. науч.-практ. конф. с Междунар. уч. (Москва, 
24–25 апреля 2024 г.) М.: РАО, 2024. 318 с. URL: https://rusacademedu.ru/wp-content/uploads/2024/09/Sbornik_tezisov_3sentyabrya.pdf 
(дата обращения: 11.01.2025).
7 Конкурс просветительских практик – 2024. URL: https://rusacademedu.ru/konkurs-programm-2024/ (дата обращения: 10.12.2024).
8 Образовательные мероприятия. URL: https://rusacademedu.ru/nfrcpsvsvo-edu-event/ (дата обращения: 12.12.2024).

вопросы, как адаптация студентов (в том числе ино-
странных); деятельность психологических клубных 
сообществ; кризисное консультирование; психо-
логическая безопасность в образовательной среде 
и т. п.5 Кроме того, была проведена Всероссийская 
научно- практическая конференция с международным 
участием «Психологическая служба университета: 
проблемы и перспективы развития», в рамках которой 
были представлены результаты научных исследований 
и методических разработок психологических служб 
более 60 вузов из 29 регионов РФ6. Также впервые 
был проведен Всероссийский конкурс программ 
по психо логическому просвещению в образовательных 
организациях высшего образования, направленный 
на развитие одного из направлений работы психо-
логической службы вуза, на повышение качества 
программ по психологическому просвещению, реа-
лизуемых психологическими службами вузов7.

Как и научно-методические мероприятия, про-
граммы повышения квалификации для специалистов 
и руководителей психологических служб организа-
ций высшего образования, реализуемые ФРЦ РАО, 
охватывают широкий спектр актуальных запросов, 
поступающих от специалистов: основы оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи 
в образовательной среде; изучение различных подходов 
в психологическом консультировании, в частности 
в работе с посттравматическим стрессовым расстрой-
ством; организация психологического просвещения 
в образовательной организации8.

Созданы телеграм-каналы «Чат – Психологическая 
служба университета» и «ФРЦ РАО: психологам вуза», 
в которых специалисты психологических служб опе-
ративно получают ответы на вопросы о нормативно- 
правовом, методическом обеспечении деятельно-
сти психологической службы вуза.

Для оценки эффективности научно- методической 
и образовательной деятельности ФРЦ РАО, а также 
развития направлений деятельности психологических 
служб вузов в июне 2024 г. было проведено повторное 
мониторинговое исследование.

Выборку исследования составили 14 из 15 вузов, 
принимающих участие в пилотной апробации модели 
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психологической службы в системе высшего образо-
вания, из 8 федеральных округов РФ. Сбор сведений 
в рамках реализации мониторинга осуществлялся 
с помощью опроса руководителей психологических 
служб в системе высшего образования. В анкету 
был включен блок «Мероприятия РАО», направлен-
ный на сбор информации об участии сотрудников 
психологических служб в научно-методических 
и образовательных мероприятиях, организованных 
ФРЦ РАО. Анкетирование было реализовано в элек-
тронном формате.

Результаты
Анализ полученных данных мониторинга, проведен-
ного в 2022–2023 учебном году, показал, что психо-
логические службы вузов в той или иной степени 
реализуют все основные направления деятельности 
(табл. 1). Кроме того, психологическими службами 
реализуются дополнительные формы работы, 
такие как горячая линия (телефон доверия); клуб-
ные сообщества (психологический клуб, киноклуб, 
клуб само помощи, волонтерские сообщества и др.); 
мероприятия для отдельных групп обучающихся 
(с ОВЗ и инвалидностью, повышенной мотивацией 
к обучению, иностранных студентов) и групп риска. 
Анализ запросов обучающихся при обращении в психо-
логическую службу университета выявил следующие 
проблемные сферы: медико- психологические проблемы; 
профориентация и профессиональная самореализа-
ция; нарушение адаптации к образовательной среде 
вуза; трудности межличностных взаимоотношений; 

личностные и эмоциональные нарушения [Хайрова 
и др. 2024: 164–165]. Обычно запрос включает в себя 
сразу несколько тем, что подразумевает владение 
специалистом-психологом навыками клинической 
диагностики и кризисного консультирования.

Полученные данные свидетельствуют о том, что 
наибольшее внимание в деятельности психологиче-
ских служб уделяется таким направлениям работы, 
как психологическое просвещение и психологическое 
консультирование. Отметим, что эти направления 
деятельности осуществляются в основном в отношении 
обучающихся. Просветительские мероприятия для пре-
подавателей и административно- управленческого 
персонала проводятся лишь в 46,15 и 38,46 % вузов 
соответственно. Тем не менее формат и тематика 
таких мероприятий очень разнообразны: в ходе 
семинаров, бесед, лекций, тренингов, дискуссий 
обсуждаются алгоритмы выявления студентов, кото-
рым необходима психологическая помощь, признаки 
дезадаптации у первокурсников, особенности взаимо-
действия со студентами, испытывающими трудности 
в обучении. Мероприятия направлены и на освоение 
принципов и навыков поддержки ментального здо-
ровья, профилактику эмоционального выгорания  
сотрудников вуза.

Наименее охваченной просветительскими меро-
приятиями аудиторией стали родители (законные 
представители) обучающихся (только 15,38 % психо-
логических служб организуют мероприятия для дан-
ной целевой группы). Лекции, тематические посты 
в социальных сетях, медиапроекты сконцентрированы 

Табл. 1. Направления деятельности психологических служб, 2022–2023 учебный год 
Tab. 1. Activities conducted by psychological support services, 2022–2023

Направление деятельности
Целевая группа, количество психологических служб,  

осуществляющих направление деятельности (%)

Обучающиеся ППС АУП Родители

Психологическое просвещение 12 (92,31) 6 (46,15) 5 (38,46) 2 (15,38)

Психологическая диагностика 8 (61,54) – – –

Психологическая профилактика 8 (61,54) 3 (23,08) 6 (46,15) 1 (7,69)

Индивидуальное психологическое консультирование 12 (92,31) 7 (53,85) 7 (53,85) 4 (30,77)

Групповое психологическое консультирование 2 (15,38) – 2 (15,38) 1 (7,69)

Психологическая коррекция 7 (53,85) 1 (7,69) 1 (7,69) –

Экстренная и кризисная психологическая помощь 8 (61,54) – – –

Прим.: общее количество вузов – 13.
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на темах особенностей и трудностей адаптации обуча-
ющихся к новым условиям, описании психологических 
особенностей юношеского возраста, профориентации, 
информировании о деятельности психологической 
службы университета.

Психологическая диагностика обучающихся про-
водится в более чем половине вузов – участников 
мониторинга (61,54 %) и включает такие направле-
ния, как социально-психологическое тестирование; 
проф ориентация; диагностика при индивидуальном 
обращении; скрининговая диагностика в период адап-
тации к образовательной среде вуза. Специалисты-
психологи отмечают нехватку валидного психодиагно-
стического инструментария, стандартизированного 
на российской выборке; методик, адаптированных 
для психодиагностики обучающихся с ОВЗ и инва-
лидностью, а также отсутствие методических реко-
мендаций по применению психо диагностических 
методик в вузе. Среди сотрудников вузов психо-
логическая диагностика не проводилась, этот факт 
связан с большой загруженностью специалистов  
психологических служб.

По результатам психологической диагностики 
в половине вузов в течение учебного года были 
организованы мероприятия коррекционно-развива-
ющего характера, направленные на развитие комму-
никативных компетенций, навыков само регуляции 
и эмоциональной устойчивости; оптимизацию 
межличностного взаимодействия в учебной группе; 
коррекцию делинквентного поведения обучающихся; 
коррекцию стресс- индуцированных расстройств 
с помощью БОС-терапии. Коррекционные меро-
приятия для административно-управленческого пер-
сонала и профессорско- преподавательского состава 
проводились лишь в одном вузе и были посвящены 
снятию психоэмоционального напряжения (сеансы 
психологической разгрузки в сенсорной комнате).

Мероприятия по психологической профилак-
тике для студентов были организованы примерно 
в половине вузов и в гораздо меньшей степени – 
для сотрудников (только в 3 вузах была организована 
психо профилактическая работа с преподавателями, 
в 6 вузах – с административно-управленческим 
персоналом). В процессе осуществления данного 
направления деятельности сотрудники психо-
логических служб сталкиваются с низкой мотивацией 
к участию в мероприятиях как со стороны студентов, 
так и со стороны сотрудников вуза.

Экстренная и кризисная психологическая помощь 
реализуется только в половине вузов. В своих ответах 

практически все участники исследования отметили, 
что реализация данного направления деятельности 
значительно затруднена из-за недостаточного уровня 
профессиональных компетенций специалистов психо-
логических служб и нехватки знаний относительно 
нормативно-правового, этического регулирования 
сложных случаев при участии различных ведомств.

Основные трудности, с которыми сталкиваются 
специалисты и руководители психологических служб 
при осуществлении психологического сопровождения 
участников образовательных отношений по различ-
ным направлениям деятельности, представлены  
в таблице 2.

Второе мониторинговое исследование было проведено 
в июне 2024 г. Отметим, что все специалисты и руко-
водители психологических служб вузов, участвующих 
в пилотной апробации модели психологической службы 
в системе высшего образования, принимали участие 
в мероприятиях, организованных на базе ФРЦ РАО  
как в качестве слушателей, так и докладчиков 
и дискутантов. 92,86 % участников опроса отметили 
регулярное участие в супервизиях, что, безусловно, 
способствует повышению качества деятельности 
и профессиональной компетентности. Результаты, 
полученные в ходе повторного мониторинга, пред-
ставлены в таблице 3.

Можно отметить, что по сравнению с 2022–2023 учеб-
ным годом значительно увеличилось количество вузов, 
реализующих мероприятия по психологическому 
просвещению для профессорско-преподавательского 
состава (78,57 %) и административно-управленческого 
персонала (50 %). Это свидетельствует о возросшем 
понимании эффективности данного направления 
деятельности в предупреждении различных форм 
деструктивного поведения у обучающихся, симпто-
мов эмоционального выгорания у сотрудников вуза. 
В то же время руководители психологических служб 
отмечают, что работа с целевой группой родителей 
(законных представителей) крайне затруднена 
из-за дефицита взаимодействия (иностранные, ино-
городние студенты), а также загруженности кадрового 
состава психологических служб.

Среди основных затруднений, возникающих 
в процессе осуществления деятельности по данному 
направлению, специалисты продолжают отмечать 
недостаток временного ресурса у преподавателей 
и студентов для посещения мероприятий, а также 
трудности методического оформления из-за их боль-
шого количества (в одном из вузов было проведено 
более 100 мероприятий в течение учебного года).
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Табл. 2. Ключевые трудности реализации направлений деятельности сотрудниками психологических служб, % 
Tab. 2. Challenges faced by psychological support staff, %

Ключевые трудности
Учебный год

2022–2023 2023–2024

Трудности при осуществлении психологического просвещения

Несоответствие отклика запросу целевой аудитории 60 12,5

Недостаток временного ресурса для посещения мероприятий у ППС 20 25

Недостаток временного ресурса для подготовки и проведения мероприятий 20 –

Недостаток временного ресурса для посещения мероприятий у студентов – 37,5

Сложность методического оформления при большом количестве мероприятий – 12,5

Языковой барьер при значительном количестве иностранных студентов в группе – 12,5

Трудности при осуществлении психологической диагностики

Недостаток надежного и валидного психодиагностического инструментария 60 –

Недостаток адаптированного инструментария для обучающихся с ОВЗ и инвалидностью 40 –

Недостаток методических рекомендаций по использованию психологических  
диагностических методик

20 –

Трудности при осуществлении психологической профилактики

Недостаточная мотивация участников образовательных отношений к участию 
в мероприятиях

100 80

Недостаток временного ресурса для посещения мероприятий у студентов – 20

Трудности при осуществлении психологического консультирования

Количество запросов превышает ресурсные возможности подразделения 50 14,3

Получение бесплатных супервизий специалистами-психологами 50 14,3

Отсутствие навыков медиации у специалистов-психологов, отсутствие службы  
медиации в вузе

25 14,3

Недоверие к штатному психологу вуза 25 14,3

Нерегулярное посещение консультаций студентами и сотрудниками вуза – 28,6

Этнокультурные традиции в многонациональной образовательной среде – 14,3

Отсутствие врача-психиатра в штате психологической службы – 14,3

Трудности при осуществлении экстренной и кризисной психологической помощи

Недостаточный уровень профессиональных компетенций 80 33,3

Недостаток знаний, касающихся нормативно-правового, этического регулирования  
сложных случаев при участии различных ведомств

60 16,7
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Кроме того, были получены данные, значительно 
отличающиеся от первого исследования, в части прове-
дения психологической диагностики и психологической 
профилактики среди обучающихся. В 2023–2024 учеб-
ном году работа по этим направлениям деятельно-
сти велась уже практически во всех вузах (92,86 %). 
Психодиагностика административно-управленческого 
персонала и профессорско-преподавательского состава 
проводится в одном вузе (7,14 %) с целью выявления 
симптомов профессионального выгорания и оценки 
социально-психологической дезадаптации. По дан-
ным мониторинга 2022–2023 учебного года психо-
логическая диагностика, направленная на изучение 
актуального состояния данных категорий участни-
ков образовательных отношений, не проводилась  
ни в одном из вузов.

Индивидуальное психологическое консультирова-
ние проводится всеми психологическими службами, 
принявшими участие в исследовании. Отметим, 
что по сравнению с результатами первого исследова-
ния возросло количество вузов, реализующих данную 
форму работы с профессорско-преподавательским 
составом (71,43 %).

Анализ результатов повторного исследования показал 
развитие важнейшего направления деятельности психо-
логической службы вуза, требующего от психологов 
специальных знаний и компетенций, – экстренной 
и кризисной психологической помощи, которая 
в течение 2023–2024 учебного года осуществлялась 
в 12 вузах (85,71 %) в следующих ситуациях:

• сложные психиатрические нозологии;
• самоповреждающее поведение;
• депрессивные и тревожные состояния клиниче-

ского уровня;
• суицидальные интенции;
• насилие (эмоциональное, психологическое, 

физическое, сексуальное);
• переживания горя и потери;
• острые конфликтные ситуации, буллинг.
Обращения, связанные с суицидальными намере-

ниями (мыслями, интенциями, попытками), зафикси-
рованы психологическими службами 8 университетов –  
участников мониторинга. В ряде вузов данные обра-
щения носят неединичный характер.

Обращает на себя внимание тот факт, что значи-
тельно меньшее количество специалистов отметили 
трудности, связанные с организацией экстренной 
и кризисной помощи, а также недостатком профес-
сиональных компетенций.

В результате анализа итогов мониторинговых 
исследований можно сделать следующие выводы 
о динамике деятельности психологических служб 
на базе вузов – участников пилотной апробации 
модели психологической службы в системе высшего 
образования:

• происходит активное развитие просветительского 
направления деятельности в части организации 
мероприятий для профессорско-преподаватель-
ского состава и административно-управленческого 
персонала вузов;

Табл. 3. Направления деятельности психологических служб, 2023–2024 учебный год 
Tab. 3. Activities conducted by psychological support services, 2023–2024

Направление деятельности
Целевая группа, количество психологических служб,  

осуществляющих направление деятельности (%)

Обучающиеся ППС АУП Родители

Психологическое просвещение 13 (92,86) 11 (78,57) 7 (50) 3 (21,43)

Психологическая диагностика 13 (92,86) 1 (7,14) 1 (7,14) –

Психологическая профилактика 13 (92,86) 3 (21,43) 3 (21,43) –

Индивидуальное психологическое консультирование 14 (100) 10 (71,43) 6 (42,86) 5 (35,71)

Групповое психологическое консультирование 4 (28,57) 1 (7,14) 1 (7,14) 1 (7,14)

Психологическая коррекция 9 (64,28) 1 (7,69) 3 (21,43) –

Экстренная и кризисная психологическая помощь 12 (85,71) – – –

Прим.: общее количество вузов – 14.



341

2025 Т
о

м 27 №
 2

Гани С. В., Брель Е. Ю., Хайрова З. Р.

Основные направления деятельности психологической службы

https://doi.org/10.21603/sibscript-2025-27-2-332-344

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

О
-П

Е
Д

А
Г

О
Г

И
Ч

Е
С

К
И

Е
 П

Р
О

Б
Л

Е
М

Ы
 Р

А
З

В
И

Т
И

Я
 Л

И
Ч

Н
О

С
Т

И
 В

 Н
О

Р
М

Е
 И

 П
А

Т
О

Л
О

Г
И

И

• расширяется масштаб психодиагностической 
работы с обучающимися, в частности по выявле-
нию и оценке рисков суицидального поведения, 
состояний социально-психологической дезадап-
тации, кризисных состояний;

• развивается система экстренной и кризисной 
психологической помощи: практически все 
психологические службы пилотных вузов начали 
активно включать данное направление деятель-
ности в свою работу;

• наблюдается более интенсивная работа по развитию 
системы профилактики рисков отклоняющегося 
поведения среди обучающихся, а также рисков 
профессионального выгорания сотрудников вузов.

Несмотря на очевидно положительную динамику 
развития деятельности психологических служб, следует 
отметить слабо развитое просветительское направление 
деятельности в части работы с родителями (законными 
представителями) обучающихся и недостаточную 
представленность групповой формы консультирования 
в практике специалистов психо логической службы 
университета. Исходя из выявленных дефицитов пер-
спективным направлением работы видится формиро-
вание реестра просветительских и профилактических 
программ с доказанной эффективностью, целевыми 
группами которых являются все категории участников  
образовательных отношений.

Заключение
Проведенные мониторинговые исследования обо-
значили положительную роль научно-методического 
сопро вождения, создания и укрепления профессио-
нального сообщества в развитии направлений дея-
тельности университетских психологических служб. 
Однако в настоящий момент сохраняется отсутствие 
единого подхода к организации их деятельности, 
дефицит стандартизированного психодиагности-
ческого инструментария, доступности программ 
с доказанной эффективностью по психологическому 
просвещению и профилактике кризисных состояний. 
Важнейшей проблемой остается слабая норматив-
но-правовая регламентированность работы психо-
логической службы высшей школы, а также отсут-
ствие стандарта оказания психологической помощи 
в системе высшего образования. Актуальны вопросы 
реализации меж ведомственного взаимодействия 
специалистов-психологов со специалистами системы 
здравоохранения (нарко логами, психиатрами, 
неврологами). Их сотрудничество необходимо при 
организации работы по сопровождению кризисных 

состояний самого широкого спектра: суицидальные 
намерения, переживания горя и утраты, кризис 
идентичности и т. д.

В данном контексте особенно важен вопрос 
привлечения высококвалифицированных кадров 
в психологические службы университетов. Различия 
и содержательные разрывы в уровне подготовки 
специалистов- психологов сегодня достаточно очевидны, 
что затрудняет возможность реализации отдельных 
востребованных форм психологического сопрово-
ждения (особенно это относится к сопровождению 
сложных целевых групп обучающихся, например 
с выявленными рисками отклоняющегося поведения). 
В этой связи особенно значима работа по актуализа-
ции профессионального стандарта «Педагог-психолог  
(психолог в сфере образования)», в который пла-
нируется включение новой обобщенной трудовой 
функции: психолого- педагогическое сопровождение 
образовательного процесса в образовательных орга-
низациях высшего образования.

В связи с вышеперечисленными вопросами перспек-
тивным направлением деятельности с целью достижения 
положительного социального результата для студен-
тов и преподавателей, а именно их психологиче-
ского благо получия и успешной профессиональной 
и личностной самореализации, видится дальнейшее 
развитие системы ресурсного обеспечения психо-
логической службы, включающей образовательное, 
научное и методическое сопровождение реализации 
основных направлений ее деятельности.
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