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Аннотация: Представлены результаты эмпирического исследования, характеризующие проявление эмоциональ-
ного выгорания у учителей с разными показателями самоотношения. Актуальность исследования обусловлена 
значительным ростом эмоционального выгорания и профессиональной деформации педагогов в современных 
условиях. Увеличение указанных деструкций в педагогической среде обусловлено целым рядом факторов: 
с одной стороны, повышением профессиональных требований к учителю со стороны государства и общества, 
к его психолого-педагогическим, дидактическим, методическим и цифровым компетенциям, а с другой – недо-
статочной социальной и материальной защищенностью, вследствие чего учителя вынуждены повышать профес-
сиональную нагрузку, оставляя меньше времени на отдых, физическое и психоэмоциональное восстановление. 
Цель – исследование самоотношения как предпосылки формирования синдрома выгорания. Дизайн исследования 
осуществлялся с опорой на системные исследования в современной психологии; субъектно-деятельностный под-
ход; концептуальные идеи и эмпирические результаты современных исследований эмоционального выгорания. 
В качестве респондентов выступили 237 учителей общеобразовательных школ в возрасте 32–40 лет (169 женщин 
и 68 мужчин). При выявлении показателей самоотношения использовались методика «Личностный дифферен-
циал»; опросник В. Стефансона для изучения представлений о себе; тест-опросник самоотношения В. В. Столина 
и С. Р. Пантилеева. Для исследования эмоционального выгорания применена методика «Диагностика эмоцио-
нального выгорания личности» В. В. Бойко. В качестве дополнительной методики использовалась экспертная 
оценка для выявления показателей работоспособности педагогов. В результате проведения эмпирического иссле-
дования было уставлено, что у педагогов с адекватно-позитивным самоотношением симптомы эмоционального 
выгорания менее выражены, а стадии зафиксированы на начальном этапе выгорания. При этом сохраняется 
высокая работоспособность, мотивация к выполнению профессионально-педагогических обязанностей, пози-
тивная коммуникация с коллегами и учащимися. У учителей с негативно-окрашенным фоном самоотношения 
отмечаются выраженные симптомы выгорания и профессиональные деструкции, снижающие качество выпол-
нения профессиональной деятельности. В данной группе респондентов отмечается повышенная конфликтность, 
сниженная мотивация, недочеты в работе, прокрастинация и др. Полученные данные позволяют адаптировать 
имеющиеся программы психологического сопровождения педагогов с учетом полученных данных, а также 
использовать в индивидуальном консультировании педагогов.
Ключевые слова: педагог, учитель, самоотношение, эмоциональное выгорание, симптомы, фазы, характери-
стики, показатели
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Abstract: This empirical study links emotional burnout with self-attitude. The contemporary pedagogical environment 
subjects school teachers to emotional burnout and professional deformation. On the one hand, the state and society have 
extremely high professional requirements for teachers, who strive to improve their psychological, pedagogical, didactic, 
methodological, and digital competencies. On the other hand, the social and financial insecurity forces school teachers 
to increase their workload at the expense of their physical and psycho-emotional recovery. The authors hypothesized 
that a particular self-attitude can trigger the burnout syndrome in teachers. They relied on the subject-activity approach 
to the emotional burnout syndrome to survey 237 secondary school teachers (169 women, 68 men; 32–40 y.o.). Their 
self-attitudes were identified by the personal differential method, W. Stephenson’s Self-Image Test, and V. V. Stolin 
and S. R. Panteleev’s Self-Attitude Test. The level of emotional burnout was measured using V. V. Boyko’s Diagnostics 
of Emotional Burnout. An expert assessment served as an additional method to identify the performance indicators. 
The empirical research revealed that the teachers with an adequately positive self-attitude demonstrated fewer symptoms 
of emotional burnout, which stayed at an initial stage. They managed to maintain high standards of working capacity 
and professional motivation, as well as effective vertical and horizontal social communication. The teachers with a less 
positive self-attitude experienced severe symptoms of burnout and professional deformation, which affected their 
professional activities. They were confrontational and complained about low motivation, poor performance, procrastination, 
etc. The data obtained may help to improve psychological support programs and psychological counseling in schools.
Keywords: educator, teacher, self-attitude, emotional burnout, symptoms, phases, characteristics, indicators
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Введение
Научный интерес к проблеме эмоционального выгора-
ния в последние годы значительно актуализировался. 
Возросший всплеск исследований в данной области 
связан с трансформацией образовательной среды вслед-
ствие ее реформирования, изменением мировоззрения 
общества, ориентированного на получение качествен-
ного образования, с увеличением профессиональной 
нагрузки и возросшей ответственностью педагогов. Все 
перечисленное непосредственно или опосредованно 
способствует формированию данного синдрома.

История исследования данного вопроса берет начало 
в 1974 г. Американский психиатр Х. Дж. Фрейденберг 
ввел понятие синдром эмоционального выгорания педа-
гогов. Данное понятие происходит от термина burnout, 
который переводится как сгорание или выгорание. Автор 
провел исследование в группе респондентов помогающих 
профессий (учителя, социальные работники, врачи), 
у которых были диагностированы признаки выгорания 
[Freudenberger 1974].

В настоящее время проблеме выгорания посвящено 
достаточное количество исследований как в отече-
ственной, так и зарубежной психологической науке. 
Значительный вклад в разработку данного вопроса 
внесли исследования [Бойко 2003; Водопьянова, 
Старченкова 2008; Давыдова 2018; Макарова 2003; 
Maslach et al. 2001]. Существующие работы раскрывают 
теоретико-методологические подходы к исследованию 
данного феномена, основные этапы развития синдрома, 
структурный механизм эмоционального выгорания, 
внешние и внутренние детерминанты развития деструк-
ций, влияние синдрома на профессиональную дея-
тельность и личностную сферу субъекта деятельности 
и ряд других аспектов.

Как показывает анализ научных исследований, 
в современной психологии сформировано несколько 
научных подходов, в рамках которых рассматрива-
ются различные аспекты эмоционального выгорания 
субъекта деятельности. Наиболее известным является 
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экзистенциальный подход, разрабатываемый [Pines, 
Aronson 1988]. С позиций авторов, эмоциональному 
выгоранию подвержены в большей степени специали-
сты помогающих профессий с высоким уровнем при-
тязаний. Представитель интерперсонального подхода 
К. Маслач основной причиной выгорания считает дис-
гармонию межличностных отношений между реципи-
ентом и сотрудником [Maslach et al. 2001]. Сторонники 
организационного подхода основной предпосылкой 
выгорания и профессиональных деструкций сотруд-
ников называют специфику профессиональной дея-
тельности. В качестве основных факторов выделяют 
многозадачность трудовой деятельности, ограниче-
ние возможностей регулирования процесса деятель-
ности, ограниченность межличностных контактов, 
сверхнагрузки, в том числе психоэмоциональные 
[Водопьянова, Старченкова 2008].

В качестве основных концептуальных идей эмоцио
нального выгорания можно указать однофакторную 
модель, разработанную А. Пайнс и Е. Аронсон, ключевым 
фактором которой выступает истощение специалиста. 
Синдром проявляется в физическом, когнитивном 
и эмоциональном истощении при продолжительном 
нахождении в эмоционально перегруженной профессио-
нальной среде [Pines, Aronson 1988]. В основе двухфактор-
ной модели выгорания [Schaufeli, van Dierendonck 1993] 
основная роль в выгорании отводится деперсонализации 
и эмоциональному истощению [Чердымова и др. 2019]. 
С точки зрения авторов трехфакторной модели, клю-
чевыми аспектами выгорания являются деперсонали-
зация, эмоциональное истощение и редукция личных 
достижений [Maslach, Jackson 1981].

Согласно исследованиям В. В. Бойко, эмоциональ-
ное выгорание предстает как динамический процесс, 
развернутый во времени, и как защитный механизм 
на психотравмирующие и стрессовые ситуации с пол-
ным или фрагментарным нивелированием эмоций 
[Бойко 2003].

По мнению отдельных авторов, формирование син-
дрома выгорания осуществляется через ряд этапов. 
Так, Б. Перлман и Е. А. Хартман, анализируя данный 
синдром в контексте динамической модели, выделили 
четыре этапа в его формировании. На 1 этапе отмеча-
ется усиление напряженности вследствие расхождения 
предъявляемых требований к специалисту и уровнем его 
профессиональных компетенций. 2 этап характеризуется 
выраженными ощущениями от переживания стресса. 
3 этап обуславливается изменением и непродуктивным 
проявлением аффективных, поведенческих, когнитив-
ных и физиологических паттернов. На последнем этапе 
фиксируется хронический психоэмоциональный стресс 
[Perlman, Hartman 1982].

С позиций М. Буриша формирование синдрома выго-
рания осуществляется в шесть этапов. На 1 этапе отмеча-
ется повышенная у субъекта активность исключительно 
в профессиональной деятельности, что влечет за собой 
утомляемость, усталость, нарушение жизненного ритма. 
На 2 этапе происходит разрушение межличностных 
связей с коллегами и близкими, на 3 этапе проявляются 
аффективные эмоциональные реакции в профессио-
нальной среде, на 4 этапе фиксируется деструктивное 
поведение в формате ригидности мышления, снижения 
мотивации, трансформации ценностей и т. д. На 5 этапе 
фиксируются отдельные психосоматические реакции 
и снижение защитных механизмов, и на последнем этапе 
отмечается потеря жизненных установок, утрата смысла 
жизни, беспомощность [Burisch 1984].

При рассмотрении симптоматики выгорания раз-
ные авторы выделяют целый спектр разноуровневых 
симптомов. Так, Г. А. Макарова выделяет несколько 
групп таких симптомов. В первую группу входят физио
логические симптомы, отвечающие за нормализацию 
процессов жизнедеятельности и здоровье человека. 
Вторую группу представляют эмоциональные сим-
птомы, выражающиеся в превалировании негативного 
психоэмоционального состояния человека. Третья 
группа включает конативные симптомы, проявляющи-
еся в импульсивности поведения, ригидности, апатии 
и усталости. Четвертую группу симптомов составляют 
когнитивно-личностные деформации, последнюю группу 
представляют социальные симптомы, проявляющиеся 
в самоизоляции субъекта от общества [Макарова 2003].

Согласно ряду исследований, на формирование сим-
птомов выгорания оказывают влияние личностные 
ресурсы субъекта, включающие четыре группы: физио-
логические, психологические, социальные и духовные. 
В качестве препятствующих развитию данного синдрома 
авторы указывают здоровый образ жизни, выраженную 
саморегуляцию в борьбе со стрессом и позитивный 
психоэмоциональный настрой [Евстафьева и др. 2016; 
Матюшкина и др. 2020].

В то же время в современных исследованиях в каче-
стве основных причин развития синдрома эмоцио-
нального выгорания указываются преимущественно 
профессиональные факторы, к числу которых относят 
утрату престижа данной профессии, высокую ответствен-
ность, большое количество документации, частые про-
верки, значительные эмоциональные нагрузки [Карягина 
и др. 2017; Рыбина и др. 2022; Bianchi et al. 2014]. В статье 
И. А. Лапиной на основе анализа ранее проведенных 
исследований данного феномена охарактеризованы 
основные профессиональные и личностные предпо-
сылки выгорания, представлено описание симптомов 
этого процесса [Лапина 2016].
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Особая роль при формировании эмоционального 
выгорания отводится индивидуальным особенностям 
субъекта, его эмоциональному состоянию и, безусловно, 
специфике профессиональной деятельности специ-
алиста [Илюхин 2020; Кошкарова 2023; Медведская, 
Шерягина 2017; Трунов 1998; Ahola et al. 2014]. Пусковым 
механизмом данного синдрома выступают иррацио-
нальность и слабая организованность специалиста, 
проявляющаяся в нерациональной растрате собственных 
усилий, что влечет за собой повышенную утомляемость, 
апатию, разочарование и безразличие.

При исследовании эмоционального выгорания педа-
гогов значительный пласт работ посвящен выявлению 
внешних и внутренних причин развития синдрома 
[Богданова 2012; Вачков, Савенкова 2019; Давыдова 2018; 
Евстафьева и др. 2016; Камаревцева 2014; Караваева 
и др. 2019; Ключевская 2022; Кудинов и др. 2016; 2022; 
Кухтенко 2016; Седова 2014; Хазиева 2022]. В указан-
ных исследованиях в качестве ведущих предпосылок 
формирования синдрома указываются как отдельные 
качества личности педагога (повышенная тревожность, 
ответственность, низкая стрессоустойчивость, слабая 
социальная защищенность и т. д.), так и системные 
составляющие (личностные ресурсы, успешность само
реализации, профессионализм и др.). Значительная часть 
исследователей в развитии эмоциональных деструк-
ций особую роль отводят индивидуально-личностным 
конструктам. Необходимо отметить, что при этом есть 
определенное понимание относительно влияния инди-
видуальных характеристик, таких как свойства нервной 
системы и свойства темперамента. Что касается лич-
ностных ресурсов, то здесь существуют определенные 
вопросы относительно того, какие качества в той или 
иной степени способны выступать предпосылками 
к развитию рассматриваемого синдрома. В данном 
контексте исследование самоотношения как предпо-
сылки формирования синдрома выгорания представляет 
определенный научный интерес.

Методы и материалы
Респондентами выступили 237 учителей общеобра-
зовательных школ в возрасте 32–40 лет (169 женщин 
и 68 мужчин). Стаж педагогической деятельности – 
от 10 до 20 лет. На завершающей стадии исследования 
выборка составила 123 респондента. В ходе проведения 
эмпирического исследования были проанализированы 
полученные данные по показателям самоотношения. 
В результате первичной обработки материала было 
выделено две группы испытуемых. В первую группу были 
включены 68 педагогов с доминированием позитивного 
самоотношения, общительных, независимых, способ-
ных к преодолению трудностей и принятию борьбы.  

В данную группу вошли респонденты преимущественно 
с адекватной и несколько завышенной самооценкой. 
Вторую группу составили 55 респондентов с негативным 
самоотношением и неадекватно заниженной само
оценкой, а также с такими характеристиками, как зави-
симость от других, необщительность и избегание борьбы. 
Необходимо отметить, что формирование указанных 
групп осуществлялось с учетом стажа работы, который 
в среднем составил 15,4 года в обеих группах. Оставшиеся 
респонденты в количестве 114 человек были исключены 
из дальнейшего исследования по причине слабо выра-
женной дифференциации показателей самоотношения 
и значительного разброса стажа работы.

При исследовании самоотношения использова-
лась методика «Личностный дифференциал» в адап-
тации сотрудников психоневрологического института 
им. В. М. Бехтерева [Личностный дифференциал 1983]. 
Методика позволяет оценить определенные свойства 
личности, особенности самосознания и межличностные 
отношения субъекта на основе субъективной оценки. 
Опросник В. Стефансона для изучения представлений 
о себе позволяет определить шесть основных тенден-
ций поведения человека: зависимость, независимость, 
общительность, необщительность, принятие борьбы 
и избегание борьбы [Stephenson 1953]. В качестве основ-
ной методики использовался тест-опросник само
отношения В. В. Столина и С. Р. Пантилеева [Пантилеев, 
Столин 1988]. При изучении показателей эмоциональ-
ного выгорания использовалась методика «Диагностика 
эмоционального выгорания личности» В. В. Бойко 
[Бойко 2004]. Математико-статистический анализа вклю-
чал методы описательной статистики; сравнительный 
анализ t-критерий Стьюдента; статистическая обработка 
данных проводилась с использованием программы 
SPSS 19.0 for Windows.

Результаты
С целью определения статистически значимых разли-
чий показателей самоотношения в выделенных группах 
респондентов был проведен сравнительный анализ 
t-критерия Стьюдента (табл. 1). Анализ зафиксировал 
по большинству характеристик различия на высоком 
уровне значимости в указанных группах.

У педагогов с позитивным самоотношением отмеча-
ется уверенность в своих возможностях, выраженный 
самоконтроль, организованность своей жизнедеятель-
ности, размеренность в делах, последовательность 
в поступках, принятие себя со своими ценностями, 
интересами и увлечениями как целостной позитив-
ной личности, благоприятное ожидаемое отношение 
от коллег и других участников взаимодействия. Респон
денты данной группы общительны, проявляют гибкость  
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в коммуникации, адекватно воспринимают невербальные 
проявления своих партнеров по общению, способны 
контролировать эмоции, находить нужную тональ-
ность в процессе межличностного диалога. Внешне они 
демонстрируют независимость, в сложных жизненных 
ситуациях рассчитывают преимущественно на свой 
внутренний потенциал, волевые и когнитивные ресурсы. 
При необходимости проявляют готовность к отстаи-
ванию своей позиции, легко идут на противостояние 
с оппонентами. Оценивают себя исключительно поло-
жительно в разных аспектах жизнедеятельности.

Содержательный анализ ключевых характеристик 
самоотношения педагогов из группы с негативным 
самооцениванием показывает, что у них доминирует 
заниженная самооценка, склонность к самообвине-
нию, сомнения в выборе решений, недоверие к себе 
и окружающим. Они практически всегда проявляют 
неуверенность в сложных ситуациях, когда требуется 
принять однозначное решение. Плохо контролируют 
эмоции, часто раздражительны, тревожны, не уверены 
в себе и своих возможностях. Не всегда последова-
тельны в своих действиях, слабо организованы. Ограни
чивают круг контактов исключительно выполнением  

профессиональных задач, испытывают трудности. 
Ориентируются на мнение большинства, не готовы 
отстаивать свою позицию, даже если она идет вразрез 
с другими. Недооценивают свой профессиональный 
и личностный ресурс.

На очередном этапе эмпирического исследования 
у респондентов были выявлены особенности эмоцио-
нального выгорания (табл. 2). Результаты сравнительного 
анализа свидетельствуют о существенных различиях 
как в проявлении отдельных симптомов выгорания, 
так и в выраженности фаз у педагогов с разными 
показателями самоотношения. По таким симптомам, 
как неудовлетворенность собой, загнанность в клетку, 
тревога и депрессия, уровень значимости достигает 
p < 0,001 с доминированием показателей у педагогов 
с негативным самоотношением. В группе учителей 
с позитивным самоотношением в первой фазе только 
один симптом (переживание психотравмирующих 
обстоятельств) находится в стадии формирования, 
три других не сложились. В группе педагогов с нега-
тивным самоотношением в указанной фазе симптом 
тревога и депрессия находится в стадии формирования, 
тогда как оставшиеся три полностью сформировались. 

Табл. 1. Статистическая оценка различий показателей с позитивным и негативным самоотношением у педагогов, n = 123 
Tab. 1. Positive and negative self-attitude in teachers, n = 123

Переменные 
самоотношения

Самоотношение

Различие t-критерий pПозитивное  
(n = 68)

Негативное  
(n = 55)

Открытость 10,2 6,4 4,2 2,12 < 0,05

Самоуверенность 12,1 5,1 7,0 4,69 < 0,001

Саморуководство 11,5 9,7 1,8 1,16 не значим

Зеркальное Я 9,8 7,4 2,4 1,39 не значим

Самоценность 13,2 8,6 4,6 3,12 < 0,01

Самопринятие 10,4 9,8 0,6 0,97 не значим

Самопривязанность 8,3 4,7 3,6 2,47 < 0,05

Конфликтность 6,2 9,6 3,4 2,23 < 0,05

Самообвинение 5,1 8,8 3,7 2,41 < 0,05

Оценка 20,2 15,3 4,9 3,88 < 0,001

Сила 11,6 7,8 3,8 3,02 < 0,01

Активность 12,4 8,1 4,3 3,32 < 0,01

Независимость 6,5 4,7 1,8 0,31 не значим

Общительность 9,4 7,2 2,2 1,56 не значим

Принятие борьбы 9,8 5,1 4,7 3,07 < 0,01
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Выраженность сформированных симптомов указывает, 
что в группе данных респондентов фаза напряжения 
полностью сформирована, из чего следует, что учителя 
с негативным самоотношением более остро реагируют 
на стрессы, конфликты, неудачи в работе или комму-
никации. Они не удовлетворены своими личностными 
качествами, профессиональными компетенциями, своим 
положением в социуме. Ощущают, что многое не успе-
вают, постоянно загружены работой, не занимаются 
спортом, физкультурой, восстановлением здоровья и т. д., 
практически не уделяют время своему личностному 
и профессиональному развитию, часто испытывают 
тревогу и депрессию.

В фазе резистенции статистически значимые разли-
чия обнаружены по трем симптомам: неадекватное изби-
рательное эмоциональное реагирование, расширение 
сферы экономии эмоций, редукция профессиональных 
обязанностей. Перечисленные симптомы доминируют 
у педагогов с негативным самоотношением. Если пер-
вые два симптома находятся в стадии формирования, 
то оставшиеся два уже сложились. Фаза находится 
в стадии формирования. В целом можно отметить, 
что педагоги с негативным самоотношением чаще, 
чем их коллеги, неадекватно эмоционально реагируют  

на нестандартные или травмирующие ситуации. 
Обнаруживают неспособность контролировать свои эмо-
ции в рамках морально-нравственных норм, проявляют 
эмоциональную черствость, безразличие и стремятся 
ограничить себя от широкого круга профессиональ-
ных задач, упростить выполнение функциональных 
обязанностей.

У учителей с позитивным самоотношением в данной 
фазе только два симптома находятся в стадии формиро-
вания: расширение сферы экономии эмоций, редукция 
профессиональных обязанностей. По всей видимости, 
стаж педагогической деятельности оказывает опре-
деленное влияние на эмоциональную и личностную 
сферу педагогов.

И наконец, в третьей фазе статистически значимые 
различия зафиксированы по таким симптомам, как эмо-
циональная и личностная отстраненность. Причем выра-
женность указанных симптомов также доминирует у учи-
телей с негативным самоотношением. Три симптома 
из четырех находятся в стадии формирования. Только 
один из них (психосоматические и психовегетативные 
нарушения) определен в пределах нормы. У педагогов 
с позитивным самоотношением все симптомы данной 
фазы находятся в пределах нормы.

Табл. 2. Выраженность симптомов эмоционального выгорания у педагогов с позитивным и негативным самоотношением, n = 123 
Tab. 2. Severity of emotional burnout in teachers with positive and negative self-attitude, n = 123

Симптомы эмоционального выгорания

Самоотношение

Различие t-критерий pПозитивное 
 (n = 68)

Негативное 
 (n = 55)

Фаза напряжения

Переживание психотравмирующих обстоятельств 14 16 2 1,17 не значим

Неудовлетворенность собой 8 21 13 5,13 < 0,001

Загнанность в клетку 9 17 8 4,76 < 0,001

Тревога и депрессия 5 14 9 4,81 < 0,001

Фаза резистенции

Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование 6 10 4 2,07 < 0,05

Эмоционально-нравственная дезориентация 8 11 3 1,82 не значим

Расширение сферы экономии эмоций 10 18 8 5,02 < 0,001

Редукция профессиональных обязанностей 12 17 5 2,31 < 0,05

Фаза истощения

Эмоциональный дефицит 8 11 3 1,91 не значим

Эмоциональная отстраненность 7 14 7 4,19 < 0,001

Личностная отстраненность (деперсонализация) 7 11 4 2,18 < 0,05

Психосоматические и психовегетативные нарушения 8 9 1 0,89 не значим
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Заключение
Результаты эмпирического исследования позволили 
выявить отличительные особенности в специфике 
формирования симптомов эмоционального выгорания 
у учителей с разными показателями самоотношения. 
Чем ярче проявляется негативное самоотношение 
у педагогов, тем быстрее формируются симптомы эмо-
ционального выгорания. Позитивное самоотношение 
является сдерживающим фактором данного негативного 
процесса. Показатель самоотношения в этом случае 
выступает определенным регулятором насыщенности 
жизненного пространства педагогов, поддерживающим 
выраженный интерес к разным сферам жизнедеятель-
ности личности.
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