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Аннотация: Актуальность соблюдения принципов медиативных отношений в повседневном взаимодействии обусловлена 
потребностью в формировании психологически безопасной среды, препятствующей эскалации конфликтов и способ-
ствующей их конструктивному разрешению. Цель – изучить распространенность принципов медиативных отношений 
в повседневном взаимодействии мужчин и женщин. В настоящий момент нет стандартизированных методик, позволяющих 
исследовать соблюдение принципов медиативных отношений. Исследование в формате социально- психологического 
опроса с применением авторской анкеты было проведено в июле 2019 – мае 2020 г. На этапе разработки анкеты в каче-
стве экспертов были привлечены 30 человек, имеющих документ о профессиональной подготовке или повышении 
квалификации в области медиации. В основную выборку вошли 110 человек (55 женщин и 55 мужчин), не имеющих 
специальной подготовки по медиации. Для обработки и анализа данных использованы дедуктивный контент-анализ 
и критерий углового преобразования Фишера. Согласно результатам, респонденты в целом склонны к соблюдению 
принципа нейтральности в повседневных взаимодействиях, исключение составляют взаимодействия в диаде мужчина – 
мужчина, где этот принцип подвержен нарушению с наибольшей вероятностью. Принципы равноправия, нейтраль-
ности и добровольности реализуются преимущественно на формальном (декларативном) уровне, при их реализации 
наблюдаются противоречия между мыслями, чувствами и действиями субъекта взаимодействия. При этом женщины 
в несколько меньшей степени склонны поддерживать равноправные отношения, чем мужчины. Результаты могут быть 
использованы в программах развития коммуникативной и конфликтологической компетентности.
Ключевые слова: принципы медиативных отношений, конфиденциальность, нейтральность, добровольность, равно-
правие, мужчины, женщины, повседневное взаимодействие
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Abstract: Principles of mediation in everyday communication provide a psychologically safe environment that promotes 
constructive resolution of conflicts and prevents their escalation. The article describes the principles of mediation relations 
in the daily interaction of men and women. No standardized methods are available to investigate compliance with the principles 
of mediation relations. As a result, the research relied on a socio-psychological survey based on a questionnaire developed 
by the author. The experiment lasted from July 2019 to May 2020. It involved 30 experts qualified in mediation. The main 
sample included 110 people, 55 women and 55 men, with no special training in mediation criterion. The obtained data were 
processed using deductive content analysis and the Fisher’s criterion φ*. Respondents tended to adhere to the principle 
of neutrality in everyday interaction, except in man-to-man communication. They implemented the principles of equality, 
neutrality, and voluntariness at the formal (declarative) level. Their implemented often resulted in contradictions between 
the thoughts, feelings, and actions. Women were less inclined to maintain equal relations than men. The results of the study 
can be used in programs for developing communicative and conflictological skills.
Keywords: principles of mediation relations, confidentiality, neutrality, voluntariness, equality, men, women, everyday interaction
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Введение
Медиативные отношения – это социально-психологические 
отношения между людьми, выстраиваемые на основа-
нии принципов медиации (конфиденциальность, добро-
вольность, нейтральность, равноправие) [1–4]. В совре-
менных условиях принципы медиации играют важную 
роль не только в деятельности специалистов-медиаторов, 
но и в повседневном взаимодействии людей, не имеющих 
специальной подготовки в области медиации конфлик-
тов. Необходимость соблюдения принципов медиации 
в повседневной жизни обусловлена тем, что разрешение 
конфликтов относится к категории soft skills – навыков, необ-
ходимых всем членам общества, независимо от их профес-
сии. Это неспециализированные и надпрофессиональные 
навыки, которые повышают личную эффективность [5]. 
Несоблюдение принципов медиации может проявляться 
в разглашении конфиденциальной информации, манипуля-
ции собеседником, предвзятом отношении к нему, ущемле-
нии интересов собеседника. Это приводит к конфликтам, 
минимизирует личную эффективность в общении, ставит 
под угрозу результативность совместной деятельности. 
В связи с этим соблюдение принципов медиативных отно-
шений в повседневном общении способствует повыше-
нию качества взаимодействия людей и эффективности 
совместной деятельности и является одним из факторов 
формирования психологически безопасной среды, спо-
собствующей конструктивному разрешению конфликтов, 
неизбежно возникающих между людьми в повседневном 
взаимодействии.

Соблюдение принципов медиации чаще всего рассма-
тривается в исследованиях по юриспруденции и конфлик-
тологии [6; 7]. Исследователи анализируют правовые 
и неправовые факторы реализации принципов медиации. 
Л. В. Оконечникова изучает cоциально-психологический 
аспект соблюдения принципов медиации профессио-
нальными медиаторами, сравнивает принципы медиации 
с принципами психотерапии [8, с. 131]. Принцип кон-
фиденциальности в повседневном общении заключается 
в неразглашении информации, полученной в процессе 
доверительного общения [9]. Принцип нейтральности про-
является в безоценочной позиции, отсутствии интенсивных 
эмоциональных проявлений, негативных высказываний 
в адрес собеседника при обсуждении случившихся событий. 
При разрешении чужих конфликтов третьим лицом принцип 
нейтральности заключается в том, что собеседник в равной 
степени поддерживает обе стороны и их стремление в раз-
решении конфликта, при этом не встает ни на чью сторону, 
не пытается выяснять вопрос о виновности или невино-
вности той или иной стороны [1; 10, с. 154; 11, с. 106]. 
В частности, соблюдение принципа нейтральности может 

проявляться в стиле постановки вопросов [12]. Некоторые 
исследователи раскрывают принцип нейтральности через 
понятие справедливости [13]. Принцип добровольно-
сти подразумевает недопустимость прямого принуждения 
или скрытых манипуляций собеседником, самостоятель-
ный поиск сторонами конфликта приемлемых решений, 
самостоятельное принятие сторонами решений на основе 
взаимного согласия сторон, добровольное выполнение 
достигнутых соглашений [14–22]. Принцип равноправия 
сторон предполагает одинаковое право высказывать свои 
мнения, определять повестку переговоров, оценивать при-
емлемость предложений [9; 23]. Отдельные авторы при 
интерпретации принципа равноправия делают акцент 
на «предоставлении равного пространства для самовыраже-
ния и защиты своих интересов в конфликте» [24, с. 85–86].

Соблюдение принципов медиации в повседневном обще-
нии лицами, не имеющими профессиональной подготовки 
медиатора или повышения квалификации по медиации, 
исследователями не рассматривается, несмотря на то, что 
навыки разрешения конфликтов относятся к категории 
надпрофессиональных. Следовательно, способность соблю-
дать принципы конфиденциальности, нейтральности, 
добровольности и равноправия в общении необходима 
любому современному человеку. Несоблюдение принци-
пов медиативных отношений может приводить к росту 
числа неконструктивных конфликтов, снижению личной 
эффективности в общении и результативности совместной 
деятельности. В связи с этим целью нашего исследования 
стало изучение распространенности принципов медиатив-
ных отношений в повседневном взаимодействии мужчин 
и женщин. В ходе исследования проверялась гипотеза 
о том, что существуют гендерно обусловленные разли-
чия в соблюдении принципов медиативных отношений 
в повседневном взаимодействии людей.

Методы и материалы
Сбор эмпирических данных осуществлялся с помощью 
проективной методики, разработанной по результатам 
наших предыдущих исследований, в которых было реа-
лизовано анкетирование 30 профессиональных медиато-
ров [25]. Профессиональные медиаторы – специалисты, 
прошедшие обучение медиативному подходу, имеющие 
документ о профессиональной подготовке или повыше-
нии квалификации по медиативному подходу [25, с. 367]. 
Эксперты предложили описание ситуаций, в которых 
принципы медиации могут быть реализованы в повсед-
невном взаимодействии людей. В основном исследова-
нии респондентам было предложено восемь ситуаций. 
Каждая ситуация представлена в виде изображений 
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2–3 собеседников, которые обращаются к главному герою 
(текст обращения представлен в стимульном материале). 
Респондентам предлагается сформулировать ответную 
реакцию главного героя, описав его мысли, эмоции, слова 
и действия в следующих ситуациях:

1. Предложение рассказать третьим лицам информацию, 
полученную в ситуации доверительного общения.

2. Признание собеседником собственной вины.
3. Отказ собеседника участвовать при решении каких-

либо вопросов в отношениях.
4. Предложение уступить в конфликте.
Каждая ситуация представлена в четырех вариантах: 

диады женщина – женщина, женщина – мужчина, муж-
чина – женщина, мужчина – мужчина. Респонденту предла-
гались ситуации, в которых пол главного героя ситуации 
соответствовал его / ее полу. В исследовании приняли 
участие 110 респондентов (55 женщин и 55 мужчин 
18–55 лет, которые не проходили обучение медиативному 
подходу). Отбор по профессиональному признаку не осу-
ществлялся. На этапе обработки данных использовался 
контент- анализ с последующим применением φ*-критерия 
Фишера для оценки различий между выборками мужчин 
и женщин.

Результаты
В табл. 1–4 представлено описание реакций, приписы-
ваемых респондентами главному герою в предложенных 
ситуациях, характеризующих соблюдение принципов 
медиации в повседневном взаимодействии людей.

Соблюдение принципа конфиденциальности
Первая ситуация провоцирует главного героя нару-
шить принцип конфиденциальности. Реакции главного 
героя, приписанные ему респондентами, обобщены в табл. 1. 
Анализ статистической значимости различий показал, что 
респондентки чаще отказываются рассказывать конфи-
денциальную информацию собеседнице-женщине, чем 
собеседнику-мужчине (φ*=2,623; p=0,01). 

В диаде женщина – женщина преобладает реакция избе-
гание продолжения разговора (φ*=2,977; p=0,01). Выявлены 
значимые различия по критерию негативные эмоции 
(φ*=3,953; p=0,01). 

Между реакциями в диадах женщина – женщина и муж-
чина – женщина выявлены следующие различия: при просьбе 
собеседницы рассказать конфиденциальную информацию 
мужчины чаще стремятся понять ее мотивы (φ*=2,63; 
p=0,01); женщины чаще отказываются рассказывать кон-
фиденциальную информацию (φ*=4,787; p=0,01), избегают 
продолжения разговора (φ*=4,815; p=0,01).

В диадах женщина – женщина и мужчина – мужчина 
установлены различия по следующим параметрам: при 
просьбе собеседницы рассказать конфиденциальную инфор-
мацию женщины чаще избегают продолжения разговора 
(φ*=8,966; p=0,01), чем мужчины. Соблюдение принципа 

конфиденциальности сопровождается у женщин более 
выраженным переживанием негативных эмоций (φ*=5,367; 
p=0,01), чем у мужчин. Мужчины в большей степени готовы 
рассказать конфиденциальную информацию собеседнику, 
чем женщины – собеседнице (φ*=3,825; p=0,01).

В диадах мужчина – женщина и мужчина – мужчина 
выявлено несколько значимых различий. Мужчины чаще 
испытывают негативные эмоции (φ*=3,953; p=0,01) 
и недоумение (φ*=4,851; p=0,01) в ситуации, когда собе-
седница просит рассказать конфиденциальную инфор-
мацию, и избегают продолжения разговора при просьбе 
собеседницы рассказать конфиденциальную информацию  
(φ*=4,151; p=0,01).

В диаде мужчина – мужчина респонденты стремятся 
к самостоятельности в решении конфликта (φ*=4,377; 
p=0,01). В ответ на просьбу собеседника-мужчины респон-
денты с большей готовностью делятся конфиденциальной 
информацией (φ*=3,274; p=0,01).

Анализируя реакции главного героя в диадах женщина – 
мужчина и мужчина – мужчина, можно отметить, что жен-
щины при просьбе собеседника рассказать конфиденциаль-
ную информацию чаще испытывают негативные эмоции, 
чем мужчины (φ*=4,016; p=0,01). Женщины избегают 
продолжения разговора (φ*=7,608; p=0,01); мужчины 
чаще рассказывают конфиденциальную информацию, 
чем женщины (φ*=6,06; p=0,01).

Кроме того, при сравнении реакций в диадах женщина – 
мужчина и мужчина – женщина обнаружено, что при просьбе 
собеседницы рассказать конфиденциальную информа-
цию женщины избегают продолжения разговора чаще, 
чем мужчины (φ*=3,458; p=0,01), в то время как мужчины 
стремятся понять мотивы собеседника (φ*=2,751; p=0,01) 
и более склонны разглашать конфиденциальную информа-
цию (φ*=2,786; p=0,01).

В целом в диадах женщина – женщина и женщина – 
мужчина наиболее распространенной является реакция, 
основанная на убежденности в необходимости отказаться 
от передачи информации (65,9 % и 80,7 % респонденток 
соответственно). Примерно в 10 % случаев мужчины и жен-
щины испытывают сомнение, принимая решение о том, 
стоит разглашать конфиденциальную информацию или нет. 
При этом мужчин в два раза чаще, чем женщин, интересуют 
вопросы, связанные с мотивами собеседника, интересующе-
гося конфиденциальной информацией, и с источником све-
дений о том, что главный герой владеет этой информацией.

При просьбе собеседника разгласить конфиденциальную 
информацию 75 % женщин испытывают негативные эмоции. 
В выборке мужчин наблюдается иная ситуация: при просьбе 
нарушить конфиденциальность со стороны женщины 
негативные эмоции испытывают 79 % мужчин. Если такая 
просьба поступает со стороны мужчины, то негативные 
эмоции отмечают только 53 % респондентов, в то время 
как 18 % респондентов указывают на возникновение поло-
жительных эмоций.
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Табл. 1. Соблюдение принципа конфиденциальности, % 
Tab. 1. Compliance with the principle of confidentiality, %

Ситуация 1.  
Предложение рассказать третьим лицам информацию,  
полученную в ситуации доверительного общения

Женская выборка Мужская выборка

Общение 
между  

женщиной 
и мужчиной

Общение 
между  
двумя  

женщинами

Общение 
между  

мужчиной 
и женщиной

Общение 
между  
двумя 

мужчинами
Мысли

Вопрос о причинах, по которым собеседнику нужна конфиденциальная 
информация 8,5 9 22,2 18,9

Убежденность, что информацию быстро распространили третьи лица – – – –

Убежденность в необходимости отказаться от передачи информации 65,9 80,7 49,2 58,5

Сомнение, рассказывать или нет 7,8 10,2 7,9 7,5

Убежденность в том, что все так, как должно быть 6,2 – – –

Вопрос об источнике распространения информации 11,6 – 20,6 15
Эмоции

Положительные эмоции (обобщенные) – 11 3 18

Негативные эмоции (обобщенные) 76 79,4 79 53

Сожаление о случившемся 4 1,6 – –

Настороженность 10 – 8 –

Удивление 6 – – –

Истощение – 3,2 – –

Ревность – 1,6 – –

Смущение – 1,6 5 – 

Недоумение – 1,6 5 29

Уверенность 2 – – –

Расслабленность 2 – – –
Слова

Оценка ситуации как сложной 33,3 – – –

Потребность в поддержке собеседника 66,7 – – –

Оскорбление – 8,7 13,6 6,3

Снижение значимости конфликтной ситуации – 43,5 50 43,8

Поддержание диалога – 43,5 31,8 31

Извинения – 4,3 – –

Оценка действий собеседника – – 4,5 18,8
Действия

Избегание продолжения разговора 63 72 38,8 13,7

Разглашение конфиденциальной информации 23,5 28 41,8 64,7

Решение проблемы 1,5 – – –

Улыбка 6 – – –

Бездействие – – 14,9 –
Действия, направленные на то, чтобы обидеть собеседницу 
в ответ на просьбу рассказать конфиденциальную информацию – – 1,5 –

Самостоятельное решение конфликта 6 – 3 21,6
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Помимо этого, довольно часто отмечаются реакции 
настороженности у женщин (10 %) и недоумения у муж-
чин (29 %). На этом фоне женщины в два раза чаще отка-
зываются раскрывать конфиденциальную информацию, 
чем выражают готовность к ее разглашению (независимо 
от пола их собеседника), в то время как мужчины, напротив, 
чаще демонстрируют готовность к тому, чтобы поделиться 
конфиденциальными сведениями, особенно в ситуации 
взаимодействия с собеседником- мужчиной. Эти реакции 
сопровождаются поддержанием беседы, в которой доми-
нирует стремление снизить субъективную значимость 
возникшей ситуации, что типично для мужчин независимо 
от пола их собеседника и для женщин во взаимодействии 
с женщинами. В ситуации общения с собеседником- 
мужчиной женщины, столкнувшись с просьбой о раз-
глашении конфиденциальной информации, чаще всего 
обращаются к собеседнику за поддержкой и пониманием.

Таким образом, можно отметить, что женщины более 
склонны к соблюдению принципа конфиденциальности 
в повседневном взаимодействии в сравнении с мужчи-
нами, которые в большей степени готовы к его нарушению 
во взаимо действии с мужчинами, чем с женщинами.

Ситуация, провоцирующая нарушение принципа  
нейтральности (табл. 2)
Значимые различия в соблюдении принципа нейтральности 
выявлены между реакциями главного героя в диадах жен-
щина – мужчина и женщина – женщина. В ситуации признания 
вины собеседником-мужчиной респондентки чаще мыс-
ленно обвиняют собеседника, но не высказывают это вслух 
(φ*=3,302; p=0,01), чувствуют настороженность (φ*=4,327; 
p=0,01), растерянность (φ*=2,581; p=0,01).

При сопоставлении диад женщина – мужчина и мужчина – 
женщина отмечено, что респонденты-мужчины чаще мыс-
ленно одобряют признание вины собеседницей (φ*=4,243; 
p=0,01). При этом они чаще испытывают положительные 
эмоции (φ*=3,599; p=0,01). Женщины при признании вины 
мужчиной чаще испытывают настороженность (φ*=5,204; 
p=0,01). В своих высказываниях они в большей степени 
стремятся снизить значимость ситуации в представлении 
собеседника (φ*=3,967; p=0,01).

Анализируя реакции, приписываемые главному герою 
в диадах женщина – мужчина и мужчина – мужчина, можно 
отметить следующие значимые различия: респондентки более 
склонны мысленно обвинять собеседника, но не высказывать 
это вслух (φ*=2,383; p=0,01), в то время как респонденты 
чаще пытаются понять, почему собеседник решил извиниться 
(φ*=5,982; p=0,01). В диаде женщина – мужчина респондентки 
чаще испытывают настороженность (φ*=2,934; p=0,01), 
негативные эмоции (φ*=3,677; p=0,01), растерянность 
(φ*=2,355; p=0,01) при признании вины собеседником, чем 
это происходит в диаде мужчина – мужчина.

В диадах женщина – женщина и мужчина – женщина 
отмечены различия по параметру нежелание продолжать 

общение, который более выражен у женщин, чем у мужчин 
(φ*=3,012; p=0,01). Женщины также в большей степени 
склонны снижать значимость ситуации (φ*=2,595; p=0,01). 
Респонденты-мужчины при признании вины собесед-
ницей испытывают положительные эмоции чаще, чем 
респонденты- женщины (φ*=2,85; p=0,01).

В диадах женщина – женщина и мужчина – мужчина 
выявлены значимые различия в соблюдении принципа 
нейтральности. Респондентки мысленно одобряют при-
знание вины собеседницей (φ*=4,115; p=0,05), но испыты-
вают негативные эмоции (φ*=2,4; p=0,01). Респонденты-
мужчины хотят знать, почему собеседник решил извиниться 
(φ*=3,746; p=0,05). При признании вины собеседником они 
испытывают положительные эмоции (φ*=2,85; p=0,01).

В диадах мужчина – женщина и мужчина – мужчина муж-
чины чаще мысленно одобряют признание вины собесед-
ницей, чем собеседником (φ*=6,272; p=0,05), в отношении 
которого им интереснее понять причины, подтолкнувшие 
его извиниться (φ*=3,939; p=0,01).

Итак, в ситуации потенциального нарушения принципа 
нейтральности женщины чаще всего мысленно одобряют 
признание собеседником вины. Мужчины в значительно 
большей степени одобряют признание вины со стороны 
собеседницы-женщины, аналогичные действия собеседника- 
мужчины довольно часто оказываются для них неожидан-
ными и побуждают к размышлениям о причинах готовно-
сти принести извинения. Спектр эмоций, возникающих 
в этой ситуации у мужчин и женщин, довольно широк, 
однако обращает на себя внимание тот факт, что респон-
денты, независимо от пола, в большей степени испытывают 
недоверие к признанию вины со стороны собеседника- 
мужчины, нежели женщины, выражающееся в форме насто-
роженности. Наиболее распространенной реакцией, неза-
висимо от пола главного героя и его собеседника, является 
обсуждение случившегося и разрешение конфликта. В целом 
можно констатировать, что респонденты демонстрируют 
довольно высокую готовность к соблюдению принципа 
нейтральности во взаимодействии на фоне внутренних 
(скрываемых от собеседника) реакций оценочного харак-
тера, что может говорить о формальности нейтральной 
позиции некоторых респондентов.

Особенности реализации принципа добровольности 
в повседневном взаимодействии (табл. 3)
Статистический анализ позволил установить несколько 
значимых различий в соблюдении принципа добровольно-
сти между подгруппами мужчин и женщин. В диаде жен-
щина – мужчина и женщина – женщина респондентки 
чаще выясняют причины отказа в помощи со стороны 
мужчины (φ*=2,97; p=0,01), понимают причины его 
отказа (φ*=2,977; p=0,01), тогда как при отказе со сто-
роны женщины они более склонны формально принимать 
информацию к сведению (φ*=2,977; p=0,01), не проявляя 
при этом понимания.
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Табл. 2. Соблюдение принципа нейтральности, % 
Tab. 2. Compliance with the principle of neutrality, %

Ситуация 2.  
Признание собеседником собственной вины

Женская выборка Мужская выборка

Общение 
между  

женщиной 
и мужчиной 

Общение 
между  
двумя  

женщинами

Общение 
между  

мужчиной 
и женщиной

Общение 
между  
двумя 

мужчинами
Мысли

Убежденность, что признавать вину хорошо 63 76,5 88 48,8

Мысленные обвинения собеседника 30,4 11,8 – 16,3

Убежденность в том, что извинения опоздали 2,2 – – –

Вопрос о том, почему собеседник решил извиниться 4,3 11,8 12 34,9
Эмоции

Настороженность 36,2 11,1 7,5 18

Негативные эмоции (обобщенные) 17 11,1 – 2,7

Растерянность 10,6 2,2 3,8 2,7

Жалость 4,3 – – –

Сожаление – 2,2 3,8 2,7

Принятие 4,3 11,1 6 8

Нежелание продолжать общение 10,6 22,2 7,5 16

Разочарование – 4,4 – 1,4

Тревога – 17,8 8,8 –

Удивление – 2,2 16 7

Чувство неловкости – 8,9 2,5 –

Боль – – 1,3 –

Огорчение – – – 5,4

Положительные эмоции (обобщенные) 4,3 6,7 20 20

Безразличие – – 19 15

Чувство превосходства 2,1 – 2,5 –

Уважение 8,5 – – –

Неприязнь 2,1 – 1,3 1,4
Слова

Признание, что виноваты обе стороны 2 7,3 3 2,5

Обсуждение случившегося 45 53 55,3 66

Поддержание доверительного контакта 16,3 12,5 9,7 9

Снижение значимости ситуации 36 27 12,6 22,5

Нежелание прощать – – 12,6 –

Убежденность в том, что прощать такое нельзя – – 5,8 –

Негативная оценка действий собеседника – – 1 –
Действия

Самостоятельный поиск выхода из сложившейся ситуации 4,3 – – –

Принятие решений в отношении дальнейшего взаимодействия 4,3 3,6 – –

Контроль над ситуацией 4,3 3,6 – –

Изменение темы разговора – 3,6 – –

Разрешение конфликта 87 89 77 100

Действия, направленные на то, чтобы поставить собеседницу на место – – 8 –

Поиск компромисса – – 15 –
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В диадах женщина – мужчина и мужчина – женщина 
респондентки в ситуации отказа в помощи чаще пони-
мают причины отказа (φ*=3,281; p=0,01) и стараются 
самостоятельно решить проблему (φ*=2,991; p=0,01), 
тогда как респонденты-мужчины чаще просто принимают 
информацию к сведению (φ*=3,281; p=0,01). При сравнении 
реакций в диадах женщина – женщина и мужчина – мужчина 
установлено, что респондентки более склонны самосто-
ятельно решать проблемы в случае отказа собеседницы 
помогать (φ*=2,397; p=0,01), в то время как респонден-
ты-мужчины склонны упрекать собеседника, если тот 
отказывает в помощи (φ*=2,519; p=0,01). 

Кроме того, при сравнении реакций в диадах мужчина – 
женщина и мужчина – мужчина выявлено, что респонденты- 
мужчины при отказе собеседницы участвовать в реше-
нии каких-либо вопросов в большей степени склонны 
оценивать ее действия, чем в аналогичных ситуациях, 
партнером в которых выступает собеседник-мужчина  
(φ*=3,182; p=0,01).

Таким образом, в ситуации, когда собеседник отказывает 
им в помощи, респонденты, независимо от пола, осознают 

и принимают к сведению этот факт, испытывая при этом 
преимущественно негативные эмоции, что, вероятно, 
порождает широкий спектр вербальных и поведенческих 
реакций, свидетельствующих о нарушении принципа добро-
вольности. В такой ситуации часто возникают упреки, 
оскорбления, манипулятивное обесценивание возможной 
помощи и оценочные высказывания иного рода, направлен-
ные на побуждение собеседника к выполнению просьбы 
и / или демонстрирующие внутреннее несогласие главного 
героя с его отказом. Приблизительно 25 % женщин и около 
15 % мужчин готовы обратиться за помощью повторно, 
несмотря на четко сформулированный отказ. Это дает 
основания утверждать, что принцип добровольности реа-
лизуется в повседневном взаимодействии в недостаточной 
степени: в ситуации личной заинтересованности в тех 
или иных действиях со стороны партнера по взаимодей-
ствию респонденты, независимо от пола, ориентированы 
на то, чтобы их интересы были удовлетворены. В противном 
случае возникает напряжение во взаимодействии, которое 
в некоторых случаях может приводить к прекращению 
отношений между людьми.

Табл. 3. Соблюдение принципа добровольности, % 
Tab. 3. Compliance with the principle of voluntariness, %

Ситуация 3.  
Отказ собеседника участвовать при решении каких-либо 
вопросов в отношениях

Женская выборка Мужская выборка
Общение 

между  
женщиной 

и мужчиной 

Общение 
между  
двумя  

женщинами

Общение 
между  

мужчиной 
и женщиной

Общение 
между  
двумя 

мужчинами
Мысли

Понимание причин отказа собеседника помогать 36 17,6 16 16,3

Информация об отказе в помощи принята к сведению 64 82,4 82 79,6

Убежденность в необходимости обратиться за помощью – – 2 2
Убежденность, что стоило попытаться получить помощь 
собеседника – – – 2

Эмоции
Негативные эмоции 65,5 54,3 61,7 61,3

Сожаление 28,6 32 33,3 33,9

Сомнение 2,4 4,9 – –

Смущение 3,6 3,7 – –

Удивление – 1,2 3,3 3,2

Облегчение – 2,5 – –

Одиночество – 1,2 – –

Положительные эмоции – – 1,7 1,6
Слова

Выяснение причин отказа помогать 24,2 9 11,9 10,6

Упрек собеседника 15 9 19 23,4

Оскорбление собеседника 12 9 9,5 8,5

Поддержание диалога 12 27,3 14,3 15

Обесценивание ситуации 12 24,2 – 17

Извинения 12 15,2 14,3 13
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Ситуация 3.  
Отказ собеседника участвовать при решении каких-либо 
вопросов в отношениях

Женская выборка Мужская выборка
Общение 

между  
женщиной 

и мужчиной 

Общение 
между  
двумя  

женщинами

Общение 
между  

мужчиной 
и женщиной

Общение 
между  
двумя 

мужчинами

Отказ от помощи собеседника 9 – – –

Прощение собеседника 3 3 – –

Ответный отказ помогать в будущем – 3 7 2
Оценочные высказывания относительно отказа собеседника 
помогать – – 21,4 6,4

Уговоры собеседника помочь – – 2,4 4,3
Действия

Самостоятельное решение проблемы 37 31 18,2 16,7

Обращение за помощью в решении проблемы к третьим лицам 23,5 31 23,6 24

Завершение общения 16 8,5 – –

Повторное обращение за помощью в случае отказа 23,5 22,5 14,5 15

Получение помощи – 7 1,8 –

Поиск выхода из сложившейся ситуации – – 1,8 4

Дистанцирование от собеседника – – 34,5 32

Странный взгляд – – 1,8 2

Бездействие – – 1,8 4

Поиск компромисса – – 1,8 2

Ситуация, провоцирующая нарушение принципа  
равноправия (табл. 4)
При анализе выявлены различия в реакциях, приписы-
ваемых главному герою, в диадах женщина – мужчина 
и женщина – женщина: респондентки при необходимости 
уступить собеседнице испытывают негативные эмоции 
(φ*=6,548; p=0,01), стараются прекратить диалог чаще, 
чем при взаимодействии в аналогичном ситуационном 
контексте с мужчиной. При необходимости уступить 
собеседнику-мужчине респондентки чаще поддерживают 
с ним диалог (φ*=2,339; p=0,01).

В диадах женщина – мужчина и мужчина – женщина уста-
новлено, что мужчины в большей степени, чем женщины, 
стремятся к компромиссу, считая, что в конфликте должны 
уступить оба (φ*=4,214; p=0,01), в то время как респон-
дентки ориентированы на налаживание отношений 
в конфликте.

При сравнительном анализе реакций в диадах женщина – 
мужчина и мужчина – мужчина установлено, что респон-
дентки больше стремятся наладить отношения с собесед-
ником мужского пола, чем респонденты (φ*=7,78; p=0,01), 
но респондентки в большей степени ориентированы на то, что 
в конфликте должен уступить мужчина (φ*=3,239; p=0,01).

В диадах женщина – женщина и мужчина – женщина 
выявлены значимые различия по параметру стремление 
к прекращению конфликта, который более выражен у жен-
щин (φ*=6,187; p=0,01); при этом респондентки чаще 
испытывают негативные эмоции при необходимости  

уступить собеседнице, чем респонденты (φ*=7,403; p=0,01), 
которые чаще испытывают равнодушие (φ*=7,403; p=0,01).

Анализ реакций в диадах женщина – женщина и муж-
чина – мужчина показывает, что у женщин более выражено 
стремление к тому, чтобы уступила собеседница (φ*=2,835; 
p=0,01), тогда как мужчины считают, что уступить должны 
оба или любой из участников конфликта.

Однако при необходимости уступить собеседнику муж-
чины чаще испытывают негативные эмоции, чем в конфликте 
с женщиной, о чем свидетельствуют результаты сравнения 
реакций в диадах мужчина – женщина и мужчина – мужчина 
(φ*=4,271; p=0,01).

В целом в ситуации, провоцирующей нарушение прин-
ципа равноправия, респонденты, независимо от пола, чаще 
всего выражают готовность к разрешению конфликта путем 
уступок или к достижению компромисса, однако при этом 
испытывают преимущественно негативные эмоции и мыс-
ленно отвергают возможность признания собственного 
поражения. Это противоречие решается женщинами двумя 
основными способами: они либо прекращают отношения 
с партнером, либо стремятся наладить отношения с ним. 
Мужчины в аналогичной ситуации в большей степени ока-
зываются ориентированными на разрешение конфликта, 
чем женщины. На основании этих данных можно говорить 
о формальном соблюдении принципа равноправия, сопро-
вождающегося негативными мыслями, переживаниями 
и в некоторых случаях действиями, не позволяющими 
реализовать этот принцип на практике.
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Табл. 4. Соблюдение принципа равноправия, % 
Tab. 4. Compliance with the principle of equality, %

Ситуация 4.  
Предложение уступить в конфликте

Женская выборка Мужская выборка
Общение  

между  
женщиной 

и мужчиной

Общение  
между  
двумя  

женщинам

Общение  
между  

мужчиной 
и женщиной

Общение  
между 
двумя 

мужчинами

Мысли
Отказ уступать 36 28,4 27,8 43
Убежденность в том, что уступить должен собеседник 24 21,6 22,2 7,8
Убежденность в том, что кто-то должен уступить 17,3 16,2 16,7 21,6
Убежденность в том, что собеседник не хочет решать вопрос 4 – – –
Убежденность в том, что собеседник хочет настоять на своем – – 2,8 –
Убежденность в том, что собеседник не прав – – – 2
Убежденность в том, что это подходящий момент решить конфликт 10,7 14,9 – –
Убеждернность в том, что уступить должны оба 8 18,9 30,5 21,6
Вопрос о причинах идти на уступки самому – – – 3,9

Эмоции
Сожаление 6 – – 1,4
Возмущение 6 11 5 –
Положительные эмоции (обобщенные) 3 9 18,3 13,5
Негативные эмоции (обобщенные) 42 75 31,7 60,8
Облегчение 7,2 – – –
Равнодушие 6 3 33,3 14,9
Тревога 8,7 – – –
Разочарование 4,3 – 3,33 –
Решительность 4,3 – 1,7 –
Сомнение 3 – 3,33 6,8
Чувство несправедливости 3 2 – –
Чувство азарта 3 – – –
Чувство превосходства – – 1,7 –
Стыд 3 – 1,7 –
Усталость 0,5 – – –
Удивление – – – 1,4
Агрессия – – – 1,4

Слова
Сообщение о готовности уступить 38,6 50 44 35,7
Поддержание диалога 61,4 48,4 49 57,1
Отказ признавать вину – 1,6 – 1,8
Отказ конфликтовать, потому что конфликты приводят к негатив-
ным последствиям – – 3,5 3,6

Снижение значимости конфликтной ситуации – – 3,5 –
Признание, что оба не правы – – – 1,8

Действия
Прекращение диалога 45,5 65 23 26,3
Прекращение конфликта без его разрешения – 35 1,9 –
Усугубление конфликта – – 1,9 –
Разрешение конфликта – – 51,9 65,8
Стремление наладить отношения 54,5 – 21,2 7,9
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Заключение
Принципы медиативных отношений в повседневном взаи-
модействии людей соблюдаются в разной степени в зависи-
мости от гендера. Женщины и мужчины в целом склонны 
соблюдать принцип конфиденциальности. При просьбе 
собеседника рассказать конфиденциальную информацию 
респонденты, как правило, отказываются от ее разглашения. 
Исключение составляет диада мужчина – мужчина, где нару-
шение принципа наиболее вероятно. Женщины и мужчины 
склонны к соблюдению принципа нейтральности. При при-
знании вины собеседником это проявляется в отсутствии 
интенсивных эмоциональных реакций, негативных высказы-
ваний в адрес собеседника. Однако негативные атрибуции 
в адрес собеседника и негативный эмоциональный фон 
указывают на то, что в некоторых случаях соблюдение прин-
ципа нейтральности в повседневном взаимодействии носит 
формальный характер, когда за ним скрываются оценочные 
суждения в адрес собеседника. Принцип добровольности 
реализуется в недостаточной степени, что проявляется 
в ориентации респондентов (как мужчин, так и женщин) 
преимущественно на достижение собственных целей, неза-
висимо от того, совпадают ли они с целями собеседника. 
Принцип равноправия также реализуется преимущественно 
формально, его нарушение в несколько большей степени 
свойственно для женщин, чем для мужчин.

Гипотеза о существовании гендерно обусловленных раз-
личий в соблюдении принципов медиативных отношений 
частично подтвердилась. Гендерно обусловленные различия 
выявлены, в первую очередь, в отношении соблюдения прин-
ципов конфиденциальности и равноправия. Ограничения 
исследования связаны с относительно небольшим объемом 
и неравномерностью выборки по возрастному и профес-
сиональному составу. Эти ограничения могут быть учтены 
в дальнейших исследованиях. Результаты исследования могут 
использоваться при проектировании программ развития 
коммуникативной и конфликтологической компетентности 
мужчин и женщин в контексте решения задач, связанных 
с формированием soft skills. Перспективы исследования 
связаны с изучением распространенности принципов меди-
ативных отношений в повседневном взаимодействии муж-
чин и женщин с привлечением более широкого диапазона 
ситуаций, в которых они могут потенциально проявляться.
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