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Аннотация: Работа направлена на выяснение готовности молодежи к дистанционным формам обучения для повышения 
цифровых компетенций. Представлены материалы эмпирического исследования, проведенного в октябре 2020 г. В анке-
тировании приняли участие 807 учащихся школ и вузов Нижнего Новгорода в возрасте от 14 до 24 лет (М=18, SD=2,22), 
из них 62,6 % – девушки, 37,4 % – юноши. Шесть фокусированных интервью с некоторыми участниками исследования 
позволили уточнить результаты анкетирования (63 студента в возрасте 17–24 лет: М=18, SD=1,83, из них 65 % – девушки, 
35 % – юноши). Исследование показало, что готовность молодежи к дистанционному обучению связана с осознанием 
изменений, которые внесли цифровые технологии в жизнь в период пандемии, и уровнем развития цифровых компе-
тенций. Всего было выделено четыре типа молодежи, по-разному относящихся к использованию дистанционных курсов 
в образовательном процессе. Выявлено, что осознание влияния цифровизации на разные сферы жизнедеятельности 
является мощным мотиватором к использованию дистанционных форм с целью развития цифровых компетенций. 
Обозначены такие сдерживающие факторы, препятствующие психологической готовности молодежи к обучению, 
как эмоционально-волевая незрелость, ориентация на гедонистические ценности, самоуверенность в собственной 
цифровой компетентности, неверие в способность дистанционного образования способствовать профессиональному 
и карьерному росту.
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Введение

1  Меморандум непрерывного образования Европейского союза. Brussels, 30.10.2000. Режим доступа: http://www.znanie.org/docs/memorandum.html 
(дата обращения: 19.09.2020).
2  Полевая М. А. Целевая модель компетенций в цифровой экономике. Режим доступа: http://www.fa.ru/org/dpo/finprofessional/Documents/ueft/
mod3/1_161118%20Модель%20компетенций%20Полевая.pdf (дата обращения: 12.12.2019).
3  The Future of Jobs Report 2018 // Word Economic Forum. 17.09.2018. Режим доступа: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018 (дата 
обращения: 12.08.2020).

Цифровые технологии все сильнее входят в наш мир, внося 
коррективы во все сферы жизнедеятельности как на уров-
не общества, так и на уровне личности, предъявляя к ней 
новые требования. Еще в конце XX в. Е. А. Климов отме-
чал, что выбор профессии «одной и на всю жизнь» пре-
вращается во вредный предрассудок [1, с. 107], а в марте 
2000 г. на Европейском саммите в Лиссабоне был принят 
меморандум об образовании длиною в жизнь (lifelong 
learning)1. В условиях цифровизации идеи, высказанные 
более 20 лет назад, становятся жизненной необходимо-
стью: все больше специалистов в области психологии 
труда говорят о транспрофессионализме как интегральном 
качестве специалиста, требующем новых подходов к его 
обучению, направленных на формирование способности 
осваивать и осуществлять деятельность из разных видов 

и групп профессий2 [2–3]. Цифровые компетенции здесь 
играют значимую роль. Навыки взаимодействия в соци-
альных сообществах посредством Интернета, умение 
работать с информацией в сети, знание популярных про-
грамм и приложений, оптимизирующих коммуникации 
в различных сферах жизнедеятельности, владение основами 
компьютерной безопасности – все это является не только 
важными компетенциями специалистов разных профессио-
нальных сфер деятельности, но и определяет их дальнейший 
профессиональный рост в новой реальности цифрового 
общества3 [4–5]. Это стало особо очевидно в ситуации 
вынужденной изоляции, вызванной пандемией, в связи 
с активным внедрением цифровых технологий в разные 
сферы жизнедеятельности человека.
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Дистанционное образование предоставляет собой пер-
спективный инструмент для развития цифровых компетен-
ций учащихся [6–9]. Исследования результативности дис-
танционного образования доказывают их эффективность 
за счет снижения затрат на обучение, увеличения объема 
образовательных услуг, индивидуализации обучения (выбор 
индивидуального маршрута, темпа, уровня сложности, 
режима работы и т. д.), облегчения доступа к учебным 
материалам и гиперссылкам на источники, использование 
видеоуроков и сетевых технологий для осуществления 
совместной учебной и научно-исследовательской дея-
тельности и т. д.

При несомненной важности цифровых компетенций 
и роста количества дистанционных курсов, позволяющих 
развиваться в выбранном направлении, важным факто-
ром становится психологическая готовность к обучению, 
мотивирующая и мобилизующая психологические ресурсы 
для предстоящей учебной деятельности. Она является дина-
мичным образованием, формирующимся и развивающимся 
в процессе учебной и профессиональной деятельности 
[10–14]. Рассматривая психологическую готовность при-
менительно к развитию цифровых компетенций с использо-
ванием дистанционного формата, к важным структурным 
компонентам психологической готовности можно отнести 
мотивационную готовность как желание их развивать; 
интеллектуальную готовность, подразумевающую наличие 
определенной цифровой грамотности; личностную готов-
ность, включающую в себя волевую готовность к обучению 
в дистанционном формате. Особая важность при этом уде-
ляется развитию самоконтроля и адекватной самооценки 
успешности прохождения курсов в дистанционном формате 
в контексте своего саморазвития [15; 16].

Возросшие запросы общества к цифровым компетен-
циям, значимо усилившиеся в период вынужденной само-
изоляции, вызванной эпидемией COVID-19, и изначальная 
ориентированность на цифровые технологии молодежи 
[17–21] оказали влияние на психологическую готов-
ность к развитию цифровых компетенций в новых реалиях.

Цель – изучение готовности молодежи к развитию 
цифровых компетенций с использованием дистанционных 
форм обучения в ситуации усиленного внедрения цифровых 
технологий в разные сферы жизнедеятельности. Для ее пре-
творения представлялось важным изучить специфику 
готовности молодежи к использованию дистанционных 
форм образования и проанализировать факторы, спо-
собствующие и препятствующие формированию данной 
готовности.

Гипотезой исследования явилось предположение, 
что психологическая готовность к развитию цифровых 
компетенций с помощью дистанционных форм зависит 
от осознания значимости цифровых компетенций в своей 
жизни и индивидуально-личностных особенностей лично-
сти, обуславливающих способность обучаться в дистан-
ционном режиме.

Методика исследования
Для решения поставленных задач был разработан опро-
сник, включающий социально-демографические характе-
ристики респондентов, знание цифровых компетенций 
в области информации, общения, создания контента, без-
опасности; опыт использования цифровых компетенций 
в быту, образовании, профессиональной деятельности; 
оценку роли цифровых компетенций в различных сфе-
рах деятельности, в том числе в ситуации вынужденной 
изоляции во время пандемии; мотивацию на дальнейшее 
формирование цифровых компетенций с использованием 
дистанционных форм обучения. Для исследования влияния 
особенностей осознания важности цифровых компетенций 
в жизни на готовность к дальнейшему развитию цифровых 
компетенций с помощью дистанционных форм обуче-
ния были использованы факторный и корреляционный 
анализ. Факторизации были подвергнуты переменные, 
связанные с самооценками респондентов степени сфор-
мированности цифровых компетенций, оценками роли 
цифровизации в разных сферах жизнедеятельности и вли-
яния пандемии на цифровизацию, а также индикаторы, 
отражающие готовность к дальнейшему саморазвитию 
в области цифровых технологий. Использование критерия 
Кайзера-Мейера-Олкина показало высокую адекват-
ность применимости метода факторизации к выборке 
(p<0,001). Корреляционный анализ Пирсона позво-
лил составить более полное представление о влиянии 
особенностей осознания роли цифровых компетенций 
в жизни на готовность использования дистанционных 
форм для повышения образовательного уровня. Данные 
анкетирования анализировались с помощью статистиче-
ского пакета SPSS.

Групповые обсуждения цифровизации и своего места 
в цифровом обществе помогли уточнить особенности вос-
приятия дистанционных технологий, активно внедряемых 
в период вынужденной самоизоляции.

В опросе приняли участие 807 учащихся школ и вузов 
Нижнего Новгорода в возрасте 14–24 лет (М=18, SD=2,22), 
из них 62,6 % – девушки, 37,4 % – юноши; проведено 
шесть фокусированных интервью с некоторыми участ-
никами опроса (63 студента в возрасте 17–24 лет: 
М=18, SD=1,83, из них 65 % – девушки, 35 % – юноши).

Результаты
В результате факторного анализа было выделено четыре 
типа молодежи, по-разному оценивающих влияние цифро-
визации на свою жизнь (табл.). Первые два типа отличаются 
разнородным с точки зрения возраста и уровня обучения 
составом. Цифровые технологии для них – в первую оче-
редь средства удовлетворения потребностей и получения 
удовольствия от этого, что позволило условно обозначить 
их как потребители. Следующие два типа большое значение 
придают влиянию цифровых технологий на профессио-
нальную сферу деятельности. В группе профессионалов 
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преобладают студенты старших курсов, которые чаще 
отмечают совмещение учебы и работы (p<0,001 по коэф-
фициенту Пирсона).

Внутри групп потребителей и профессионалов также 
выделились существенные различия в осознании значимо-
сти цифровизации в своей жизни. Первый тип потреби-
телей особо остро почувствовал влияние цифровизации 
на разные сферы жизнедеятельности в период пандемии, 
что привело к актуализации значимости цифровых техно-
логий в своей жизни. При дальнейшем анализе этот тип 
обозначился как актуализированный потребитель. Второй 
тип потребителей не отметил особых изменений в своей 
жизни во время вынужденной изоляции, т. к. роль цифровых 
технологий в жизни этой части молодежи изначально была 
высока и ориентирована на сферы развлечения, общения 
и интернет-покупок. Это позволило обозначить данный 
тип как активный потребитель. Профессионалы для даль-
нейшего анализа были обозначены как самоуверенный 
профессионал (т. к. этот тип склонен высоко оценивать 
свои цифровые компетенции) и начинающий профессионал 
(т. к. они видят в цифровизации возможности в реализации 
себя как профессионала и нацелены на профессиональное 
развитие в цифровом коммуникативном пространстве).

Корреляционный анализ выделенных в процессе фак-
торного анализа типов молодежи обозначил значимые 

различия в готовности развития цифровых компетенций 
с помощью дистанционных форм образования.

1 тип. Актуализированный потребитель (факторный 
вес – 32,22) – самая многочисленная группа, в которой 
преобладают девушки, не зависимо от их возраста, уровня 
образования и опыта профессиональной деятельности 
(r=0,095; р<0,01). Цифровые компетенции данной выборки 
до пандемии в большей степени ориентировались на обще-
ние (r=0,166; р<0,01), развлечения (r=0,182; р<0,01), 
покупки (r=0,166; р<0,01). Доступ к Интернету для удов-
летворения этих потребностей до пандемии ограничивался 
родителями, обеспокоенными возможными негативными 
последствиями (интернет-зависимость, недоброкачествен-
ный контент, ухудшение познавательных процессов и т. д.). 
В период вынужденной изоляции в связи с переходом 
образования в дистанционный формат молодежь активи-
зировалась в использовании Интернета не только для обу-
чения в дистанционном формате, но и для организации 
разных форм досуга. Ослабление родительского контроля 
за временем, проведенным в сети, данной частью было вос-
принято как своеобразная победа над старшим поколением.

Анализ фокус-групп выявил следующие типичные 
высказывания для данного типа молодежи: Теперь у меня 
появилось оправдание, почему я сижу так долго за компью-
тером: учусь дистанционно. Раньше меня за это ругали.  

Табл. Типы молодежи, по-разному оценивающие влияние цифровизации на свою жизнь 
Tab. Types of young people according to the way they assess the impact of digitalization on their lives

Тип Факторный 
вес, % Значимые параметры Факторная 

нагрузка

Актуализированный 
потребитель 32,22

влияние пандемии на сферу развлечений 0,812
влияние пандемии на общение 0,798
влияние пандемии на учебу 0,723
влияние пандемии на сферу потребления 0,686

Активный 
потребитель 11,07

влияние цифровизации на учебу 0,776
влияние цифровизации на сферу общения 0,764
влияние цифровизации на сферу развлечений 0,689
влияние цифровизации на процессы реализации своих граждан-
ских прав и возможностей

0,543

Самоуверенный 
профессионал 8,84

самооценка цифровых компетенций в профессиональной 
деятельности

0,819

самооценка цифровых компетенций в повседневной жизни 0,756
самооценка цифровых компетенций при взаимодействии с сай-
тами государственного и муниципального управления

0,478

Начинающий 
профессионал 7,73

влияние пандемии на реализацию гражданских прав 
и возможностей

0,616

влияние пандемии на профессиональную деятельность 0,573
влияние цифровизации на профессиональную деятельность 0,556
потребность в получении дополнительных знаний для оптимиза-
ции взаимодействия в сети

0,510
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Вынужденная изоляция для данной группы молодежи стала 
периодом определенных откровений, раскрыв новые сфе-
ры применения интернет-технологий: Во время пандемии 
благодаря цифровизации учеба не прервалась. Я даже при-
обрела новые навыки в интернете с некоторыми програм-
мами. Например, раньше я не работала в Zoom. И на сайт 
университета раньше редко заходила. Теперь знаю, где 
находятся все документы. В этот период не только были 
освоены различные цифровые средства взаимодействия 
в сфере образования, но и формировались новые привычки 
в сфере потребления: Раньше я не очень любила интер-
нет-магазины. Любила походить, посмотреть, померить, 
а во время карантина я начала заказывать вещи в онлайн. 
Мне это понравилось. Сейчас я продолжаю это делать. 
Режим самоизоляции, как и разрешение проводить больше 
времени в Интернете, привел к определенным открытиям 
и в сфере досуга: Так как нужно было занять свободное 
время, которого много осталось вместо школы, появи-
лись новые увлечения: разные форумы, сайты, кино, книги. 
С помощью интернета можно читать и смотреть про 
то, что тебе интересно.

Все перечисленное вызвало у данного типа молоде-
жи определенную признательность к дистанционному 
образованию: появилась обоснованная причина боль-
ше времени проводить в Интернете, обозначились его 
новые возможности при организации учебного процесса 
и проведения досуга. Это активизировало и готовность 
молодежи использовать дистанционные формы обра-
зования для развития цифровых компетенций с целью 
получения дополнительного профессионального обра-
зования (r=0,092; р<0,01). Сдерживающим фактором 
здесь является беспокойство, связанное с необходимым 
для такой формы обучения уровнем развития самоконтро-
ля: В период дистанционного образования у меня пропало 
чувство времени. Было ощущение, что у меня сплошные 
каникулы. Даже когда нужно было что-то делать, не было 
ощущения, что на тебя что-то давит, что тебе это нужно 
сдать в определенное время.

2 тип. Активный потребитель (факторный вес – 11,07) 
характеризуется тем, что как до пандемии, так и в период 
вынужденной изоляции проводил в сети много времени 
(r=0,142; р<0,01): Во время пандемии я почти никаких 
изменений не почувствовал. Досуг у меня всегда так и про-
ходил, просто появилось на него больше времени. Они давно 
и активно используют интернет-технологии для совер-
шения покупок (r=0,332; р<0,01), удовлетворения своих 
потребностей в развлечениях (r=0,376; р<0,01) и в общении 
(r=0,204; р<0,01). Они с интересом ищут информацию 
об интересующих их профессиях (r=0,174; р<0,01) и чув-
ствуют себя уверенными пользователями прикладных про-
грамм (r=0,162; р<0,01). Данный тип молодежи не заметил 
особых изменений в образе жизни во время вынужденной 
самоизоляции, т. к. и до этого активно использовал цифро-
вые технологии: Я, как человек цифрового времени, никаких 

изменений в своей жизни во время пандемии не заметил. 
Думаю, она ощутимее всего сказалась на старшем поколении.

Будучи активными потребителями интернет-контента 
они чаще остальных сталкиваются с такими деструктивными 
формами общения в сети, как оскорбления и предостав-
ление недостоверной информации (r=0,281; р<0,0), тем 
не менее не готовы к формированию цифровых компетен-
ций, направленных на оптимизацию взаимодействия в сети 
с помощью дистанционных форм обучения, отличаются 
от остальной выборки отрицательными корреляциями 
по данному показателю (r=–0,101; р<0,01). Это во многом 
обусловлено критическим отношением к внедрению дистан-
ционных технологий в образовательный процесс во время 
вынужденной самоизоляции, которое зачастую носило 
авральный характер: Постоянно что-то сбоило, вылетало, 
задерживалось. Дистанционное образование очень непродук-
тивно. По некоторым дисциплинам мы вообще не получили 
никаких знаний. Скептически относясь к дистанционным 
технологиям, данный тип молодежи считает, что сам спосо-
бен получить необходимые знания из Интернета, тем более 
что уже есть опыт самостоятельного освоения прикладных 
программ: В интернете обилие информации. И на разных 
сайтах можно найти идентичный контент, только на одном 
бесплатно, а на другом за деньги. Или информация может 
быть сформулирована чуть по-другому. Поэтому считаю, 
глупо платить, если можно взять бесплатно.

Уверенность в способности самостоятельно осваивать 
необходимые цифровые компетенции, низкие оценки 
качества образовательных технологий и экономические 
причины лежат в основе неготовности использовать дис-
танционные формы обучения данным типом молодежи.

3 тип. Самоуверенный профессионал (факторный вес – 
8,84) – этот тип представлен по большей части молодежью, 
совмещающей работу и учебу (r=0,245; р<0,01), в том числе 
с использованием интернет-технологий для удаленной работы 
(r=0,228; р<0,01), а наличие собственных средств позволяет 
им активно использовать Интернет для покупок (r=0,255; 
р<0,01). В перечне интересующих их тем обсуждения в сети 
на первое место выходят вопросы, связанные с профессио
нальной деятельностью (r=0,256; р<0,01), экономикой 
(r=0,169; р<0,01) и культурой (r=0,165; р<0,01). Этот тип 
чаще пользуется прикладными компьютерными програм-
мами в профессиональной деятельности (r=0,254; р<0,01), 
имеет больший опыт, чем в целом по выборке, в организации 
и проведении видеоконференций и презентаций (r=0,167; 
р<0,01), систематизации и анализе данных с помощью 
электронных таблиц (r=0,169; р<0,01), обладает опытом 
создания компьютерных продуктов (r=0,228; р<0,01).

Их профессиональная деятельность расширяет сферу 
применения цифровых технологий: молодежь активно поль-
зуется такими рубриками сайта Госуслуги, как Производство 
и торговля, Труд и занятость, Транспорт, Гражданство, 
Культура, Имущественные взаимоотношения, Налоги 
и сборы, Юридические услуги (r=0,169; р<0,01).  
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Данный тип демонстрирует самый низкий уровень моти-
вации на приобретение дополнительных знаний по циф-
ровым компетенциям с использованием дистанционных 
технологий (р<0,01). Обсуждение в фокус-группах обо-
значило главные демотиваторы на дальнейшее развитие 
цифровых компетенций с помощью дистанционных форм: 
стагнация в профессиональном развитии: Что нужно, 
мы и так знаем; уверенность, что необходимые цифровые 
компетенции можно освоить самостоятельно и бесплатно: 
В интернете обилие информации. Глупо платить, если можно 
взять бесплатно; критическая оценка образовательной 
системы с точки зрения практической ориентированности: 
У нас очень устаревшая программа образования. Приходят 
IT-ки после вузов устраиваться на работу, а их в вузе учили 
работать в программах, которые уже не используют лет 
как десять. В эту же группу была отнесена молодежь, 
которая высоко оценивает свои умения использовать 
цифровые навыки в профессиональной деятельности, 
но испытывает чувство бессилия перед негативными 
ожиданиями вытеснения живого труда цифровыми тех-
нологиями: Мне кажется, сокращение рабочих мест – 
это самый негативный аспект в цифровизации. Со всем 
остальным можно справиться, а когда тебя вытесняет 
робот, начинает делать твою работу – здесь уже ничего 
поделать нельзя.

4 тип. Начинающий профессионал (факторный вес – 
7,73), так же как самоуверенный профессионал, важную 
роль в интернет-коммуникациях отводит профессиональ-
ной деятельности, т. к. в данную группу входят будущие 
выпускники, задумывающиеся о будущей работе (r=0,239; 
р<0,01), а также студенты, совмещающие учебу и работу 
(r=0,149; р<0,01). Среди интересующих их тем обсуждения 
в сети, помимо профессиональных, находится здоровье 
(r=0,172; р<0,01) и политика (r=0,169; р<0,01). Интерес 
к политике при выборе тем обсуждения в сети находит 
отражение в опыте взаимодействия с электронным прави-
тельством для высказывания мнений по принятию решений 
общенародной значимости (r=0,169; р<0,01). Активная 
жизненная позиция, характерная для этого типа молодежи, 
нацеливает их на поиск курсов повышения квалификации 
(r=0,153; р<0,01), усиливающих их профессиональную 
и гражданскую значимость. Во многом это связано с тем, 
что их работа претерпела серьезные изменения в период 
вынужденной изоляции, в том числе за счет перевода 
на удаленную работу (r=0,153; р<0,01), что привело к акту-
ализации личностной значимости цифровых технологий: 
Во время карантина работу перевели на удаленку, и стало 
много удобнее. Мой директор тоже понял, что так лучше, 
поэтому я до сих пор работаю дистанционно; Благодаря 
цифровизации, появились новые площадки, платформы, даю-
щие больше возможностей. Например, фестивали, которые 
проходили в России во время карантина, благодаря цифро-
вым технологиям, смогли выйти на международный уро-
вень. В них приняли участие представители других стран. 

Все снималось на видео, отправлялось жюри, те оценивали. 
Потом проводили онлайн трансляции. Было все интересно, 
и участников больше.

Таким образом, если самоуверенные профессиона-
лы в период самоизоляции работали в привычном режи-
ме, то этому типу молодежи пришлось многое для себя 
открывать, в результате чего к цифровизации сложилось 
отношение как к чему-то неведомому и дающему большие 
возможности, но при необходимости постоянной работы 
над собой, нацеленности на образование и самообразова-
ние в области цифровых компетенций: Сейчас Сбербанк 
начал тестировать менеджеров под ввод искусственного 
интеллекта. И это наталкивает на мысль – а чем будут 
заниматься люди? И тогда либо ты научишься создавать 
роботов, т. е. быть выше их, либо работать на роботов, 
зависеть от них, а то и вовсе лишаться работы. Не слу-
чайно начинающий профессионал в большей степени 
замотивирован на использование дистанционных курсов 
для оптимизации взаимодействия в сети (r=0,510; р<0,01), 
в области компьютерной безопасности (r=0,272; р<0,01), 
дополнительного образования (r=0,284; р<0,01), взаимо-
действия с электронным правительством (r=0,208; р<0,01).

Обсуждение
Исследование показало, что особенности осознания моло-
дежью значимости цифровых компетенций в своей жиз-
ни и уровень развития цифровых компетенций влияют 
на готовность к использованию дистанционных форм 
образования для их дальнейшего развития. Так, в процессе 
факторизации было выделено четыре типа молодежи, по-раз-
ному воспринявших интенсивное внедрение цифровых 
технологий в разные сферы жизнедеятельности в период 
вынужденной самоизоляции, вызванной пандемией. Два 
типа (активный потребитель и самоуверенный профес-
сионал) не ощутили особых изменений, т. к. их среда 
изначально была насыщены цифровыми средствами. Они 
удовлетворены уровнем развития своих цифровых ком-
петенций и не считают, что дистанционное образование 
способно сделать их лучше. Различия между этими типами 
касаются сферы применения своих цифровых компетенций 
и отношения к дистанционному образованию.

Активный потребитель, проводя много времени 
в сети, удовлетворяет гедонистические потребности 
в приятном времяпрепровождении, которое можно 
определить как стиль жизни, характерный для типичных 
представителей поколения Z. Его отношение к дистанцион-
ному образованию обусловлено скептичным отношением 
в целом к образованию как способному удовлетворять 
запросы цифрового общества. Это во многом вызвано 
обострившимся поколенческим разрывом, связанным 
с внедрением цифровых технологий, к которому часть 
старшего поколения оказалась не готова, что привело 
к утрачиванию ценности отцов в глазах детей в новом 
цифровом мире [18–20].
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Для мотивированного профессионала цифровые компе-
тенции относятся к профессионально важным качествам, 
развитие которых происходило в процессе профессио-
нальной деятельности. При этом высокий базовый уровень 
развития цифровых компетенций позволяет этому типу 
молодежи самостоятельно осваивать интересующие его 
цифровые технологии, пользуясь бесплатными интернет-
ресурсами. Несмотря на то, что данный контент не всегда 
отличается качеством и часто размещается с нарушением 
авторских прав, данный тип молодежи не готов платить 
за дистанционное образование, т. к. считает, что уже достиг 
уровня, позволяющего качественно осуществлять свои 
профессиональные обязанности. Кроме того, существуют 
определенные риски в переоценке уровня сформированно-
сти своей цифровой компетентности и проявлении эффекта 
иллюзии продуктивности, отмечаемые рядом исследовате-
лей как поведенческая особенность современной молодежи 
[22; 23]. Тогда негативное отношение к дальнейшему само-
образованию и неверие в возможности карьерного роста 
за счет новых знаний может являться защитной стратегией, 
за которой прячется неверие в собственные способности.

Выявлено, что востребованность в дистанционном 
образовании для развития цифровых компетенций в боль-
шей степени обозначилась у тех, кто ощутил серьезные 
изменения в своей повседневной (актуализированный 
потребитель) или профессиональной жизнедеятельности 
(начинающий профессионал). В первом случае это связано 
с возможностью беспрепятственного доступа к Интернету 
в связи с переходом к дистанционному образованию. 
Ослабление родительского контроля к времяпрепро-
вождению вызвало состояние эйфории от доступности 
интернет-коммуникаций, которые под предлогом учебной 
деятельности стали активно использоваться для удовлетво-
рения гедонистических потребностей. Такая эмоциональ-
но-волевая незрелость косвенным образом подтверждается 
высказываниями типичных представителей данного типа 
в фокус-группах, где молодежь, высоко оценивая дистан-
ционное образование вообще, отмечала с момента его вве-
дения внутреннее состояние праздника или затянувшихся  

выходных, а также появление огромного количества 
неконтролируемого родителями свободного времени. 
Начинающий профессионал, оценив изменения в профес-
сиональной деятельности с внедрением дистанционных 
технологий, испытывает актуальную потребность в раз-
витии цифровых компетенций, которые могут сделать его 
успешнее как в профессиональном, так и гражданском 
плане. Этот тип молодежи больше всего, относительно 
исследуемой выборки, ориентирован на использование 
дистанционных курсов, т. к. они позволяют совмещать 
учебу и работу, являются экономичным и удобным спо-
собом развивать необходимые компетенции.

Заключение
Активное внедрение дистанционных форм образования 
в период вынужденной самоизоляции повысило востре-
бованность у молодежи дистанционных форм обучения, 
направленных на развитие цифровых компетенций. Вместе 
с тем выявлены сдерживающие факторы, препятствую-
щие психологической готовности молодежи к обучению: 
эмоционально-волевая незрелость, ориентация на гедо-
нистические ценности, самоуверенность в собственной 
цифровой компетентности, неверие в способность дистан-
ционного образования содействовать профессиональному 
и карьерному росту. Дистанционный формат обучения 
играет важную роль в адаптации молодежи в цифровом 
обществе, невзирая на ее изначально более высокий уро-
вень развития цифровых компетенций, чем у определенной 
части старшего поколения. Формирование психологической 
готовности на постоянное развитие цифровых компетен-
ций повышает конкурентоспособность и снижает страх 
и неуверенность перед быстроизменяющимися условиями 
существования, которые касаются всех сфер жизнедеятель-
ности современного человека.
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revealed four types of young people with different attitudes to distance learning. Awareness of the impact of digitalization 
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