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Аннотация: Теоретические и прикладные исследования, раскрывающие вопросы обеспечения психологической безо
пасности в образовании, описывают разные стороны этого процесса. Однако остается слабо изученным аспект про-
фессиональной готовности педагога к обеспечению психологической безопасности в профессиональной деятельности. 
Такая ситуация обусловлена несовершенством диагностического инструментария, используемого в исследованиях. 
Стандартизированные тесты не обеспечивают в полной мере возможность измерения соответствующих профессио
нальных компетенций педагогов. Цель исследования – определить диагностические возможности кейс-метода в процедуре 
оценки готовности будущих педагогов к обеспечению психологической безопасности в образовательной среде. В основе 
исследования лежит допущение, что кейс-метод может быть использован в качестве измерительного инструментария 
оценки профессиональной готовности будущих педагогов к обеспечению психологической безопасности в образовании. 
Мы опирались на представления И. А. Баевой о психологической безопасности образовательной среды, Н. В. Кузьминой 
о структуре профессиональной готовности педагога. В исследование приняли участие студенты педагогических колледжей 
(n=418). Готовность к обеспечению психологической безопасности оценивалась путем решения студентами авторских 
кейс-ситуаций (профессиональных задач), состоящих из описания самой ситуации и четырех заданий, ответы на которые 
описывают отдельные аспекты готовности будущего педагога к обеспечению психологической безопасности в образова-
тельной среде. Результаты были подвергнуты процедуре контент-анализа. Выбор категорий анализа был проведен на основе 
анализа понятий и умений, составляющих содержание профессиональной готовности к обеспечению психологической 
безопасности в образовательном процессе. Проверка надежности методики анализа осуществлялась на группе студентов 
психолого-педагогического направления подготовки. Полученные результаты позволяют считать достоверными диагности-
ческие данные, получаемые с использованием кейс-метода в качестве инструмента оценки профессиональных компетенций. 
Кейс-метод можно рассматривать как способ оценки профессиональной готовности к обеспечению психологической 
безопасности в образовании и инструмент измерения профессиональных компетенций педагогов.
Ключевые слова: педагогическая деятельность, профессиональная готовность, педагогические умения, кейс-технология, 
кейс-ситуации, контент-анализ, семантическая оценка
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Введение
Профессиональная подготовка педагогов в последние 
годы претерпевает многочисленные изменения. Эти изме-
нения являются логичным ответом на задачи, которые 
встают перед педагогами любого уровня образования 
в их профессиональной деятельности. Вполне законо-
мерно, что готовность будущих педагогов, формируясь 
на этапе профессионального обучения, должна отвечать 
тем запросам, которые актуализируются в реальной прак-
тике образования.

Одним из наиболее востребованных профессиональных 
навыков педагога является обеспечение психологической 

безопасности субъектов образования. А значит, на этапе 
профессиональной подготовки будущих педагогов акту-
ализируется задача оценки этой готовности. Знакомство 
с результатами исследований последних лет приводит нас 
к мысли, что эта задача в большей мере декларируется, 
нежели решается в практике подготовки педагогов.

Профессиональная готовность к обеспечению психо-
логической безопасности образовательного процесса рас-
сматривается нами как динамическое состояние педагога, 
имеющее отношение к выполняемой им деятельности, 
которая включает следующие компоненты: операционный – 
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имеющий в своем составе совокупность гностических, 
проектировочных, конструктивных, организаторских, 
коммуникативных знаний и умений по обеспечению психо
логической безопасности; рефлексивный – самоанализ 
собственной деятельности по этому направлению; поведен-
ческий – личный опыт по обеспечению психологической 
безопасности в образовательном процессе. Представляется, 
что эффективным способом формирования указанных 
навыков будет использование в профессиональной подго-
товке педагогов таких образовательных приемов, которые 
были бы максимально близки к ситуациям, возможным 
в реальной практической деятельности. В процессе фор-
мирования психолого-педагогических профессиональных 
компетенций таким приемом может стать т. н. задачный 
подход, который в англоязычных публикациях получил 
название метода case-study.

За последние десятилетия в исследованиях, посвященных 
проблемам эффективной подготовки специалистов, кейс-
метод получил всестороннее рассмотрение. В частности, 
описаны приемы конструирования педагогических кейсов 
в процессе обучения студентов [1], раскрыты деятельност-
ные основания связи педагогической задачи и педагогиче-
ской ситуации в контексте образования [2], предложены 
способы использования кейс-ситуаций для итоговой атте-
стации будущих педагогов [3], апробирована практика 
проектирования учебно-воспитательной ситуации в выс-
шей школе и множественность решений ситуационных 
профессиональных задач [4], определены этапы работы 
с кейсом [5]. В ряде исследований показана дидактическая 
роль кейсов и активизирующие возможности кейс-метода 
в развитии аналитических, проектировочных, организа-
торских, коммуникативных и рефлексивных способностей 
будущих педагогов [6].

В литературе представлен опыт использования кейс-
метода в подготовке специалистов для формирования 
навыков решения типичных профессиональных задач [7] 
и как способ пополнения студентами собственных знаний 
[8; 9]. Этот метод с успехом используют как один из инте-
рактивных методов оценки знаний в высшей школе [10]. 
Е. В. Быстрицкая и К. С. Ядрышников обосновывают 
необходимость использования кейс-технологии в про-
цессе формирования профессионально значимых качеств 
личности [11]. Описано использование кейс-технологии 
как одного из ведущих методов обучения в педагогических 
вузах [12]. Н. В. Голубева предлагает использовать кейс-
метод для оценки социально-психологических компетенций 
работников [13]. В качестве положительного этот метод 
зарекомендовал себя и в процедуре диагностирования в рам-
ках медицинской психологии [14; 15]. Профессиональные 
компетенции студентов предлагают диагностировать дан-
ным методом Л. В. Шкерина [16] и О. С. Титова [17]. 
Измерительные возможности кейс-метода описаны в работе 
Н. С. Абрамовой и др. [18], где в качестве сильных сторон 
подчеркивается возможность дать несколько правильных 

ответов на задачу, описываемую в кейсе. Кейс-задания 
используют в качестве одного из инструментов оценки 
профессиональной компетенции будущих педагогов [19]. 
Основными приемами диагностики профессиональной 
готовности чаще всего выступают тестирование и опрос, 
которые не могут измерить собственно готовность, 
поскольку до определенной степени стандартизированы 
и измеряют уже сформированный навык и / или умение, 
но не готовность.

В данной работе кейс-метод описан как диагностический 
метод, что позволяет, во-первых, осуществлять оценку 
сформированности профессиональных компетенций и свое
временной коррекции образовательной деятельности, 
во-вторых, использовать конкретные реальные ситуации 
из образовательной практики в исследовательских целях. 
Об актуальности и значимости такого подхода отмечается 
в работе R. K. Yin. Автор рассматривает кейс как метод 
исследования, позволяющий осуществлять качественный 
анализ ситуации, и описывает исследовательский алгоритм 
с использованием конкретных примеров из практики [20]. 
В литературе описывается метод исследования отдельных 
случаев, направленный на использование конкретных ситу-
аций в решении исследовательских вопросов, описаны его 
надежность и валидность, сформулированы рекомендации 
по разработке тематических исследований с его использо-
ванием [21]. Вместе с тем в качестве одной из методоло-
гических проблем называется разработка инструментария 
для критической оценки метода исследования отдельных 
случаев [22].

Кейс-метод рассматривается как правильная стратегия 
для применения в таком исследовании, которое использует 
основные исследовательские вопросы Как? или Почему?: 
для этого требуется немного времени, чтобы контроли-
ровать изучаемые события; в центре внимания такого 
исследования – современные явления [23]. Кроме того, 
использование кейс-метода в профессиональной подго-
товке признается продуктивным, поскольку однозначно-
го ответа в таких заданиях нет, есть несколько, которые 
могут соперничать между собой по степени истинности, 
что способствует формированию профессионально важ-
ных характеристик будущих специалистов [24]. Описан 
опыт использования кейс-ситуаций в процессе подготовки 
будущих специалистов в части терминологической компе-
тентности [25].

Использование кейсов в исследовании позволяет в рам-
ках данной работы изучить готовность будущих педагогов 
к обеспечению психологической безопасности в реаль-
ном жизненном контексте. L. M. Fallon и др. обосновали, 
что эффективность вмешательства педагога определятся 
предварительным анализом фактов, она способствует его 
успешности в реализации воздействий. Анализ отдельных 
случаев позволяет определять педагогам способы воздей-
ствия в классе (инструкции, моделирование, обратная 
связь и пр.) [26].
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Вместе с тем недостаточно изученным остается вопрос 
об использовании кейсов для оценки готовности педагогов 
к обеспечению психологической безопасности и комфорт-
ности в условиях профессиональной деятельности.

Новизна идеи об использовании кейсов в качестве диа-
гностического инструментария в ходе процедуры оценки 
профессиональных компетенций педагогов обусловлена 
следующим:

1) этот метод позволяет оценивать не шаблонные вари-
анты решения профессиональных ситуаций, которые, 
как правило, предлагаются в ряде стандартизирован-
ных методик, а собственный ответ, сформулирован-
ный респондентом;

2) основан не на самоотчете (в котором высок удельный 
вес психологической защиты, призванной предъявить 
себя в лучшем свете), а на нерегламентированном 
решении предъявляемой респонденту профессио-
нальной ситуации;

3) позволяет производить количественный обсчет 
данных, что обеспечивает соблюдение научности 
в исследовании;

4) обладает высокой информативностью: дает возмож-
ность собрать качественную информацию, выстро-
ить диалог и обсуждение;

5) позволяет решать не только диагностические, но и обу-
чающие и развивающие задачи.

Цель данного исследования – изучить ресурсы кейс-
метода в диагностике профессиональной готовности 
будущих педагогов к обеспечению психологической безо
пасности образовательной среды. В своем исследовании 
мы исходили из предположения, что кейс-метод может быть 
использован в качестве измерительного инструментария 
в процедуре диагностики профессиональной готовности 
будущих педагогов к обеспечению психологической безо
пасности в образовании.

Методология, методы и процедура исследования
Методологическую основу исследования составили основ-
ные принципы психологической науки, в том числе дея-
тельностный (С. Л. Рубинштейн), основные положения 
культурно-исторической психологии (Л. С. Выготский). 
Кроме того, мы опирались на представления И. А. Баевой 
о психологической безопасности образовательной среды 
и Н. В. Кузьминой о структуре профессиональной готов-
ности педагога, а также на взгляды основоположников 
применения кейс-метода в отечественном (Г. А. Брянского, 
Ю. Ю. Екатеринославского, О. В. Козлова, Ю. Д. Красовского, 
В. Я. Платова, Д. А. Поспелова, О. А. Овсянникова, 
В. С. Рапоппорт и др. [27]) и зарубежном образовании 
[20–23; 26].

Методы исследования. На разных этапах исследования 
и в зависимости от задач использовались теоретические, 
эмпирические, качественные (контент-анализ) и количествен-
ные (коэффициент Яниса для выявления преобладающей 

у респондентов оценки ответов и суждений – положительной, 
отрицательной, нейтральной – по заданиям кейса) методы.

В связи с отсутствием готовых кейсов, позволяющих диа-
гностировать готовность к обеспечению психологической 
безопасности, нами были разработаны 10 кейс-ситуаций, 
содержащих описание реального контекста взаимодей-
ствия субъектов образовательных отношений. Каждый 
кейс включал подробное описание самой ситуации и зада-
ния к ней. Задания предполагали оценку гностических, 
проектировочных, конструктивных, организаторских 
и коммуникативных умений, входящих в структуру профес-
сиональной готовности будущего педагога к обеспечению 
психологической безопасности в образовательной среде. 
Типовые задания ко всем ситуациям были сформулированы 
следующим образом:

1. Сформулируйте признаки, на основании которых 
Вы судите о наличии / отсутствии в представленной 
ситуации психологического комфорта.

2. Аргументируйте свое отношение к действиям и лич-
ности участников в представленной ситуации.

3. Дайте оценку действий педагога.
4. Предложите оптимальные, на Ваш взгляд, приемы 

(способы) взаимодействия педагога с воспитанником.
5. Предложите оптимальные, на Ваш взгляд, приемы 

(способы) взаимодействия педагога с родителями.
6. Определите, с кем из участников представленной 

ситуации целесообразно работать (с ребенком, его 
родителями, другими детьми, педагогом).

7. Предложите основные этапы работы с выбранным 
в предыдущем вопросе участником и определите необ-
ходимое и достаточное время для решения проблемы.

Первое, второе и третье задания направлены на диа-
гностирование гностических умений, четвертое и пятое – 
на изучение коммуникативных и проектировочных уме-
ний, шестое и седьмое – на диагностику конструктивных 
и организационных умений.

Для установления валидности кейсов использовалась 
экспертная оценка. В качестве экспертов выступили сту-
денты-бакалавры психолого-педагогического направления 
подготовки (n=27): V=0,71. Значение надежности (вну-
тренняя согласованность) составило r=0,83.

Оценка выполнения кейсов осуществлялась с исполь-
зованием процедуры контент-анализа. Выбор категорий 
контент-анализа был проведен на основе предварительно-
го анализа понятий и умений, составляющих содержание 
компонентов профессиональной готовности к обеспече-
нию психологической безопасности в образовательном 
процессе. Таким образом, был составлен классификатор, 
включающий все категории и единицы анализа; протокол 
контент-анализа; регистрационную карточку, в которой 
отмечалось количество единиц счета, характеризующее 
единицы анализа. На основе категоризации было выявлено 
20 категорий контент-анализа (табл. 1). По каждому умению 
были сформулированы категории и единицы анализа –  
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основные смысловые единицы, по представленности которых 
в ответах респондентов судили об их оценке, отношении 
и готовности к обеспечению психологической безопасности 
образовательного процесса. В основу контент-анализа был 
положен принцип формализации, в соответствии с которым 
понятие кодировалось знаком + в случае, если в ответах сту-
дентов само понятие или его синоним употреблялись. Частота 
выявленных единиц распределялась по положительному, 
отрицательному и нейтральному отношению. При обработке 
результатов контент-анализа использовался коэффициент 
Яниса, предназначенный для вычисления соотношения 
положительных и отрицательных (относительно избранной 
позиции в отношении ситуации, содержащей признаки 
нарушения комфортности) оценок, суждений, аргументов.

Исследование проводилось на базе Иркутского регио
нального колледжа педагогического образования, а так-
же посредством заполнения Google формы студентами 
Самарского социально-педагогического колледжа, Омского 
педагогического колледжа № 1, Нижегородского педаго-
гического колледжа им. К. Д. Ушинского. В исследовании 
приняли участие 418 студентов выпускных курсов.

Этапы исследования. На первом этапе будущие педагоги 
решали кейс-задания, отвечали на вопросы к ним и выпол-
няли задания. На втором этапе осуществлялась процедура 
контент-анализа. Производился расчет коэффициента 
Яниса, который позволяет установить соотношение поло-
жительных и отрицательных оценок в отношении опре-
деленных категорий. Третий этап исследования включал 
в себя описание полученных данных, иллюстрирующих 
возможности кейс-ситуаций в процедуре диагностики 
готовности будущих педагогов к обеспечению психоло-
гической безопасности в образовании.

Результаты и обсуждение
В исследовании был определен состав умений, входящих 
в операционный компонент профессиональной готовно-
сти к обеспечению психологической безопасности образо-
вательного процесса, разработан перечень заданий к кейс-
ситуации. Результаты исследования представлены в табл. 2.

На основе контент-анализа выполненных студентами 
кейсов было выделено пять смысловых категорий, соот-
ветствующих умениям – гностические, проектировочные, 
конструктивные, организаторские, коммуникативные. 
Каждая из категорий включала от 4 до 5 подкатегорий. 
Соответственно всего была рассмотрена 21 смысловая 
единица, указывающая на понимание респондентами 
характеристик безопасности образовательной среды. 
Анализировалась готовность студентов к ее обеспечению. 
Для каждой из единиц подсчитывалась частота упоми-
наний и удельный вес. Количественной единицей счета 
выступал текст, содержащий ответ на вопрос к кейсу. 
Наибольшее количество (наличие / отсутствие) понятий, 
характеризующих понимание студентами психологической 
безопасности образовательного процесса, и наибольший 
удельный вес (58,8 %) имела категория гностические умения. 
Результаты контент-анализа показали неготовность к обе-
спечению психологической безопасности по всем выде-
ленным единицам анализа. Это может указывать на необ-
ходимость включения метода анализа реальных ситуаций 
в практическую подготовку будущих учителей.

Гностические умения представлены умениями использо-
вать знания о факторах, сущности и структуре психологи-
ческой безопасности в образовательной среде, умениями 
оперировать основными понятиями, категориями, знани-
ями факторов, отрицательно влияющих на комфортность  

Табл. 1. Категории контент-анализа содержания компонентов профессиональной готовности к обеспечению психологической безопас-
ности в образовательном процессе 
Tab. 1. Content analysis of the components of professional readiness to provide psychological safety in class

Гностические  
умения

Проектировочные 
умения

Конструктивные 
умения

Организаторские 
умения

Коммуникативные 
умения

Отношение к психоло-
гическому комфорту / 
дискомфорту ребенка

Наличие конструктив-
ного планирования 
деятельности учителя

Предложенный 
характер руководства 
учебным процессом

Методы мотивации 
ученика

Оценка взаимодействия 
учитель – ученик

Отношение к действиям 
(личности) учителя

Наличие конструктив-
ного планирования 
деятельности ученика

Оценка затрат сил 
и времени учителя 
на решение проблемной 
ситуации

Оценка организации 
деятельности учителя 
в проблемной ситуации

Наличие рекоменда-
ций конструктивного 
взаимодействия

Выделение признаков 
психологического 
дискомфорта

Наличие конструктив-
ного планирования соб-
ственной деятельности

Наличие ориентации 
на работу с учени-
ком, с его мотивами 
и целями

Организация деятель-
ности (поведения) 
учителя

Оценка эмоционального 
состояния ученика

Отношение к действиям 
(личности) ребенка

Оценка действий учителя 
к решению проблемы

Наличие оптималь-
ных приемов, средств 
решения проблемы 
с учетом возрастных 
особенностей

Организация деятель-
ности ученика

Оценка эмоционального 
состояния учителя
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участников образовательных отношений. Расчет коэффи-
циента Яниса, устанавливающий соотношение положитель-
ных и отрицательных оценок относительно определенных 
единиц анализа, показал, что величина значения в этой 
категории (среднее значение – 0,33) не является макси-
мальной: характеризуя ситуацию как дискомфортную, 
студенты не называли ее признаки. В единицах анализа 
по этой группе умений кейс позволил установить преоб-
ладание у будущих педагогов отрицательных суждений 
и оценок описанных ситуаций:

1. Отношение к психологическому комфорту / дис-
комфорту: чаще встречаются отрицательные суждения 
(соотношение 70/30, коэффициент Яниса С=–0,32). 30 % 
респондентов отметили наличие психологического диском-
форта у ребенка; большинство опрошенных (69 %) либо 
не определили наличие психологического дискомфорта, т. е. 
определили наличие психологического комфорта у ребен-
ка, либо наличие дискомфорта определили у учителя. 
В ответах будущих педагогов преобладали: для учителей 
и одноклассников эта ситуация создает психологический 

дискомфорт; дискомфорта не наблюдается, ученику было 
дозволено не ходить на урок, он считает это правильно, 
а значит так и должно быть; если ребенок играет; маль-
чик испытывает дискомфорт от того, что не слушается 
учителя; учитель испытывает дискомфорт от того, что 
ребенок не слушается; ребенок избалован родителями и т. д.

2. Выделение признаков психологического комфорта /  
дискомфорта: чаще встречаются отрицательные сужде-
ния (соотношение 82/18, коэффициент Яниса С=–0,43). 
Респонденты, которые определили наличие диском-
форта у учителя, указывают следующие признаки: изба-
лованность ребенка; ребенок не хочет учиться; ребенок 
часто играет; раздражительность школьника; наруше-
ние дисциплины ребенка, требует много внимания и т. д. 
Испытуемые, которые определили психологический ком-
форт у ребенка, отмечают признаки: ребенок не ходит 
на урок; балуется на уроке; не выполняет задания и т. д. 
Будущие педагоги определяют наличие психологического 
дискомфорта, однако, обнаруживая состояние психологи-
ческого дискомфорта у учащегося, затрудняются корректно  

Табл. 2. Слагаемые операционного компонента профессиональной готовности 
Tab. 2. Operational components of professional readiness

Виды умений Единицы анализа
Коэффициент 

Яниса (С)
%

Гностические 
умения

Отношение к психологическому комфорту / дискомфорту –0,32

58,8
Выделение признаков психологического комфорта / дискомфорта –0,43

Отношение к действиям (личности) ребенка –0,52

Отношение к действиям (личности) учителя –0,034

Проектировочные 
умения

Наличие конструктивного планирования деятельности учителя –

5,8

Оценка затрат сил и времени учителя и учащихся на решение проблемной 
ситуации

–

Наличие конструктивного планирования деятельности ученика –

Наличие конструктивного планирования собственной деятельности _

Оценка действий учителя к решению проблемы –

Конструктивные 
умения

Оценка затрат сил и времени учителя и учащихся на решение проблемной 
ситуации

–

29,9
Предложенный характер руководства учебным процессом –

Наличие ориентации на работу с учеником, с его мотивами и целями –0,065

Наличие оптимальных приемов, средств решения проблемы с учетом возраст-
ных особенностей

–0,25

Организаторские 
умения

Методы мотивации ученика –

2,1
Организация поведения (деятельности) учителя –

Организация деятельности ученика –

Оценка организации деятельности учителя в проблемной ситуации –

Коммуникативные 
умения

Оценка взаимодействия учитель – ученик –

3,4
Оценка эмоционального состояния ученика –

Оценка эмоционального состояния учителя –

Наличие рекомендаций конструктивного взаимодействия –
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определить причину этого дискомфорта из-за непонимания 
того, на какие именно признаки стоит обращать внимание 
как на признаки-маркеры психологического дискомфорта.

3. Отношение к действиям (личности) ребенка  
(С=–0,52): чаще встречаются отрицательные сужде-
ния по отношению к действиям (личности) ребенка. 
Большинство респондентов обвиняют ребенка в его дей-
ствиях, избалованности, невнимательности на уроках, 
отсутствии дисциплины.

4. Отношение к действиям (личности) учителя 
(С=0,034): будущие педагоги чаще всего определяют учи-
теля в качестве жертвы, которому попался избалованный 
ребенок.

Таким образом, по преобладанию отрицательных суж-
дений и оценок у будущих педагогов при анализе кейс-
ситуации можно сделать вывод о недостаточности у них 
знаний о факторах, признаках и угрозах психологической 
безопасности; будущие педагоги не умеют определять 
наличие психологического дискомфорта в условиях своей 
будущей профессиональной деятельности.

По всем категориям анализа проектировочных умений 
у выпускников педагогического колледжа в суждениях 
отсутствуют понятия и представления об образовательных 
и воспитательных результатах и способах их достижения, 
причем непосредственно относительно приемов созда-
ния психологической безопасности; отсутствуют навыки 
планирования конкретных мероприятий на основе воз-
растных и индивидуальных особенностей обучающихся, 
а также умения проектировать развивающие и личностно-
мотивационные образовательные ситуации, нацеленные 
на психологическую безопасность всего образовательно-
го процесса. Иными словами, результаты решения кейс-
ситуаций будущими педагогами дают основание говорить 
о несформированности проектировочных умений, входя-
щих в состав операционного компонента профессиональной 
готовности педагогов.

Конструктивные умения – умения отбирать такие приемы 
и средства обучения и воспитания, которые соотноси-
лись бы с возрастными потребностями и возможностями 
личности, с индивидуальными особенностями обучаю-
щихся – частично представлены в анализе кейс-ситуаций. 
Так, категории Оценка затрат сил и времени учителя 
и учащихся на решение проблемной ситуации и Предложенный 
характер руководства учебным процессом не представлены, 
а в категориях Наличие ориентации на работу с учеником, 
с его мотивами и целями и Наличие оптимальных приемов, 
средств решения проблемы с учетом возрастных особенностей 
чаще встречаются отрицательные отношение и суждения  
(С=–0,065 и С=–0,25 соответственно). Выпускники педаго-
гического колледжа в большей мере ориентированы на реше-
ние проблем учителя, нежели ученика. Прослеживается 
связь с гностическим компонентом, при измерении которо-
го большая часть респондентов «видят» психологической 
дискомфорт учителя, а не ученика.

В 80 % полученных ответов встречается обращение 
к деструктивным формам решения кейс-ситуации. В каче-
стве часто встречающихся приемов будущие педагоги 
указывают: обращение к родителям за советом; проведение 
классного часа на тему «Как должен вести себя ученик»; 
нахождение компромисса с учеником; беседа с учеником, 
объяснение ребенку, что его будущее зависит от учебы 
в школе и пр. В остальных случаях ребенка переадресуют 
к «специалистам школы» или отвечают, что нет предло-
жений. Конкретных приемов взаимодействия с ребенком 
ни один респондент не назвал. У будущих педагогов в отве-
тах слабо представлены знания о возрастных особенностях, 
отсутствуют конкретные приемы, средства, методы, формы 
обеспечения его психологической безопасности.

Анализ кейс-ситуаций показал, что конструктивные 
умения в структуре операционного компонента профессио-
нальной готовности слабо сформированы у будущих педаго-
гов, что позволяет прогнозировать рост профессиональных 
неудач в ситуациях образовательных взаимоотношений 
с любым субъектом учебно-воспитательного процесса.

Организаторские умения – умения организовывать свою 
деятельность и деятельность школьников с соблюдением 
принципов психологической безопасности образователь-
ного процесса – по категории Методы мотивации ученика 
обнаружили нейтральные отношения и суждения, в которых 
респонденты указывают, что необходимо замотивировать 
ребенка, найти особый подход, но не описывают конкрет-
ных способов, что свидетельствует либо о незаинтересован-
ности респондентов в поиске разрешения ситуации, либо 
о недостаточном знании конструктивных методов мотива-
ции учеников. Категория анализа Организация поведения 
(деятельности) учителя представлена ответами будущих 
педагогов, содержащими указание на их работу по про-
ведению родительского собрания или классного часа. 
Отсутствуют ответы, в которых учитель организовывает 
свою деятельность во время урока с ребенком или описы-
вающие какое-то конкретное взаимодействие в ходе самого 
урока. Чаще всего респонденты предлагают побеседовать 
с ребенком о его поведении. Категории Организация дея-
тельности ученика и Оценка организации деятельности 
учителя в проблемной ситуации не представлены у буду-
щих педагогов.

Поскольку показатель коэффициента Яниса по единицам 
Отношение к действиям (личности) учителя (С=0,034) 
и Наличие ориентации на работу с учеником, с его мотивами 
и целями (С=0,065) очень низкий, то это может свидетель-
ствовать об отсутствии четкости в понимании и готовно-
сти выполнять действия, обеспечивающие безопасность 
личности в образовательном пространстве.

Резюмируя возможности кейс-метода в диагностике 
организаторских умений в структуре профессиональной 
готовности будущих педагогов, отметим недостаточную 
сформированность данных умений у будущих педагогов.
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Коммуникативные умения, обеспечивающие чувство 
психологической защищенности ребенка, доверие к миру, 
радость существования и определяющие вектор развития 
индивидуальных особенностей в соотношении с когнитив-
ными характеристиками и мотивационной направленно-
стью, представлены в нейтральных ответах респондентов 
по категории: побеседовать с ребенком или родителями. 
Других действенных, конструктивных рекомендаций 
взаимодействия будущие педагоги не предлагают. Категории 
Наличие рекомендаций конструктивного взаимодействия, 
Оценка взаимодействия учитель – ученик, Оценка эмо-
ционального состояния ученика, Оценка эмоционального 
состояния учителя не представлены у выпускников педа-
гогического колледжа.

Удельный вес всех умений в структуре операционного 
компонента профессиональной готовности педагогов 
к обеспечению психологической безопасности позволяет 
сделать вывод о бóльшей представленности и диагности-
руемости в категориях анализа гностических умений. 
Результаты контент-анализа показали неготовность к обе-
спечению психологической безопасности по всем выде-
ленным единицам анализа. Это может свидетельствовать 
о понимании ситуации исходя из личного опыта и указывать 
на необходимость актуализации программ подготовки 
будущих педагогов.

Результаты исследования готовности согласуются с пред-
ставлениями будущих педагогов дошкольного образова-
ния о психологической безопасности образовательного 
процесса [28].

Таким образом, использование кейс-метода позволяет 
заключить, что операционный компонент профессиональной 
готовности к обеспечению психологической безопасности 
у выпускников педагогического колледжа недостаточно 
сформирован. Эта ситуация позволяет прогнозировать 

трудности как в период адаптации в профессиональной 
деятельности педагога, так и в дальнейшей работе учителя, 
малую результативность его профессиональной деятельности.

Заключение
В ходе исследования была проведена оценка умений, состав-
ляющих содержание операционного компонента профес-
сиональной готовности будущих педагогов к обеспечению 
психологической безопасности в образовательной про-
странстве. Использование в качестве диагностического 
инструментария кейс-метода позволило:

1) получить для оценки профессиональной готовности 
не стандартизированные ответы, затрудняющие понимание 
собственной позиции респондента, а т. н. авторское, т. е. 
субъективное понимание профессиональной ситуации;

2) в условиях отсутствия возможности выбрать готовый, 
предлагаемый респонденту ответ, выявить собственные 
позиции респондента в тех семантических категориях, 
которые он использует;

3) количественно обработать эмпирический материал 
для формулирования итоговых выводов исследования.

Представляется правомерным считать диагностический 
ресурс кейс-метода инструментарием для оценки профес-
сиональной готовности педагогов к обеспечению психоло-
гической безопасности в образовательной деятельности.
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