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Аннотация: Представлены результаты исследования информационно-поискового поведения пользователей в Интернете 
в период пандемии. На предварительном этапе было выявлено, что по мере распространения эпидемии и введения режима 
самоизоляции происходило постепенное снижение количества информационных запросов, связанных с темой панде-
мии, и наблюдалась относительная независимость содержательных характеристик поисковых запросов от официальных 
заявлений российских властных субъектов. Это задавало необходимость изучения социокогнитивных детерминант 
динамики информационного поиска, в частности характера сопутствующих социальных атрибуций. Также на начальном 
этапе распространения коронавируса была выявлена тенденция смещения содержания массовых поисковых запросов 
в сторону позитивно окрашенной информации, которая предположительно отражала влияние эффекта контррегуляции 
на информационный поиск, что потребовало введения в анализ личностных и ситуационных предикторов. Результаты 
основного этапа исследования свидетельствуют, что оценки рисков, характер атрибуции ответственности и воспри-
ятие возможности субъективного контроля за развитием событий в ситуации распространения COVID-19 имеют 
амбивалентный характер, реализуясь в дихотомии личное – коллективное. Разница эмоциональных предпочтений 
в информационном поиске между респондентами, болевшими и не болевшими коронавирусной инфекцией, не суще-
ственна, однако она наблюдается между ними по текущему аффективному состоянию. Выявленная значимая связь 
проблемно-ориентированных стратегий проактивного совладания (рефлексивного, стратегического и превентивного 
копинга) с эмоциональными предпочтениями в информационном поиске взаимосвязана с вовлеченностью как одним 
из параметров осознанности.
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контррегуляции, субъективный контроль
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Введение
Прошло уже больше года, как человечество столкнулось 
с коронавирусной инфекцией. В отличие от других гло-
бальных угроз, ситуация пандемии не имеет аналогов 
в силу как минимум трех ее особенностей: всеобщности, 
неопределенной длительности и малой предсказуемо-
сти проявлений самого заболевания и его последствий, что 
заставляет исследователей говорить о кумулятивном харак-
тере данного стрессора [1; 2]. Внимание к социогумани-
тарным следствиям пандемии характерно для исследований 
разной дисциплинарной принадлежности, для психологии 
свойственно обращение к трем темам: 1) предметом пси-
хологического анализа являются проявления аффективных 
реакций в период пандемии – чувства неопределенности, 
тревоги и страха [3–8], в частности в группах риска [9; 10];  

2) изучение динамики когнитивных и поведенческих реак-
ций человека в данной ситуации, в том числе через исследо-
вание новых способов совладания [11–13]; 3) исследование 
социально-психологических аспектов воздействия этого
коллективного стрессора – анализ аттитюдов и социаль-
ных верований, характерных для данной ситуации [2],
возможных атрибуций причинности ее возникновения
[1; 14], закономерностей социально-психологической
адаптации в целом [15] и поддержания субъективного
благополучия [12]. Подчеркнем, что из трех выделенных
тем последняя является на данный момент наименее эмпи-
рически разработанной.

С нашей точки зрения, уникальность картины психо-
логических и социально-психологических последствий 
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пандемии во многом связана с тем, что переживание опыта 
глобальной угрозы происходит преимущественно в инфор-
мационном пространстве: при карантинных мерах сужение 
границ физического мира сопровождается существенным 
расширением границ мира виртуального. Уточним, что дело 
не только в очевидных проявлениях повышенной вирту-
альности в виде удаленной работы или учебы, перехода 
привычных способов потребления в онлайн-режим, а также 
вынужденной необходимости менять привычки досуга 
и развлечений. Представляется, что в подобной ситуации 
возрастает потребность в поиске информации, и потому 
интересным исследовательским вопросом становится 
динамика количества и содержания массовых информаци-
онных запросов в зависимости от тех или иных объективно 
фиксируемых социальных событий – объявлений начала / 
конца социальной изоляции, показателей заболеваемости / 
смертности от COVID-19, заявлений официальных пред-
ставителей власти в массмедиа и т. п. На сегодняшний день 
подобных исследований еще очень немного, но те, что есть, 
свидетельствуют о наличии зависимостей, которые не всегда 
имеют однозначные объяснения.

Например, в одном из недавних исследований влияния 
официальных распоряжений правительства США в связи 
с быстрым распространением COVID-19 на состояние 
психического здоровья жителей страны [16] выявлено, 
что поисковые запросы о негативных аспектах психиче-
ского здоровья резко увеличивались за несколько дней 
до заявлений представителей власти и столь же быстро 
снижались после них, причем эта динамика в гораздо мень-
шей степени была выражена для поисковых запросов отно-
сительно физического здоровья и симптомов заболевания. 
Авторы объяснили данный результат прямым воздействием 
на массовые настроения самого факта властных заявлений, 
снижающих у населения переживание неопределенности. 
Не отрицая этого (хотя очевидно, что полученные законо-
мерности могут меняться в зависимости от уровня доверия 
населения субъектам власти и длительности воздействия 
стрессора), можно выдвинуть и дополнительное объяс-
нение: не исключено, что подобная динамика испытывала 
влияние других психологических закономерностей, а имен-
но эффекта контррегуляции, согласно которому содержа-
ние интернет-поиска субъекта в ситуации переживания 
им негативной аффективной реакции смещается в сторону 
позитивной информации [17]. Тем самым представляется, 
что изучение массовых информационных запросов в пери-
од пандемии может и должно включать в себя не только 
анализ количественных показателей, но и их тематиче-
ский анализ с последующей социально-психологической 
интерпретацией.

Исходным основанием для эмпирического освоения 
поставленной задачи послужило наше исследование, про-
веденное еще в начале распространения коронавируса 
в России [18]. Исследование проводилось на основе данных 
поисковой системы Яндекс; случайным образом было выбрано  

и проанализировано 5 млн поисковых запросов, из которых 
впоследствии были отобраны запросы, тематически связан-
ные с распространением COVID-19 и введением режима 
самоизоляции; для сбора и анализа данных использовались 
количественные и качественные методы класса Data Mining, 
а также контекстный анализ. Полученные на тот момент 
(весна 2020 г.) результаты в целом свидетельствовали 
о следующем:

1. По мере роста заболеваемости и введения режима 
самоизоляции происходило постепенное снижение коли-
чества информационных запросов, связанных с темой пан-
демии. При этом если на начальном этапе прослеживалась 
их содержательная взаимосвязь с официальными заявле-
ниями российских властных субъектов, то в конце первого 
периода самоизоляции она практически не наблюдалась, что 
в определенной степени противоречило закономерностям, 
выявленным в других странах [7; 19], и интерпретировалось 
нами как косвенный признак недоверия населения к власти 
и проявление склонности к конспирологическим версиям 
объяснения происходящего, что отмечалось и в других рабо-
тах [1; 14; 20]. Это задавало для дальнейшего исследования 
необходимость изучения социокогнитивных детерминант 
динамики информационного поиска, в частности характера 
сопутствующих ему социальных атрибуций.

2. Мы наблюдали крайне слабую выраженность интереса 
пользователей к поиску информации о способах специали-
зированной психологической помощи и / или самопомощи 
в связи с пандемией, что несколько парадоксально сочета-
лось с данными других отечественных и зарубежных иссле-
дований, свидетельствующих о повсеместном росте психо-
патологической симптоматики (депрессии, тревоги, фобий) 
по мере распространения COVID-19 [4–6; 8; 9; 13; 21].  
Несмотря на очевидную возможную интерпретацию 
подобного рассогласования результатов (использование 
для поиска подобной информации других источников, 
нежели данных поисковой системы Яндекс), стоило учесть 
факт, что данные, полученные с помощью традиционных 
шкальных опросников, могут не совпадать с данными 
методов класса Data Mining. Это задавало необходимость 
в дальнейшем детализировать полученные результаты 
с помощью другого методического инструментария.

3. Наблюдалось значимое рассогласование количества 
информационных запросов, касающихся состояния рос-
сийской экономики в целом, с поиском информации, свя-
занной с «личной экономикой», – в пользу последней. 
Это не только совпадало с данными других исследований 
[10; 15], но и заставляло предположить, что содержание 
массового информационного поиска может быть реинтер-
претировано с точки зрения отражения в нем соотношения 
общего и индивидуального интереса.

4. Была выявлена тенденция смещения содержания 
массовых поисковых запросов в сторону позитивно окра-
шенной информации. С нашей точки зрения, она отража-
ла влияние эффекта контррегуляции [17], т. е. являлась  
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компенсаторной по своему смыслу. Это предположение тре-
бовало более детального изучения через введение в анализ 
как минимум двух дополнительных факторов: личностных 
характеристик пользователей и ситуационных предикторов 
информационного поведения.

Иными словами, перед нами встала задача более деталь-
ного анализа содержания массовых поисковых запросов 
в сочетании с включением в него социокогнитивных, ситу-
ационных и личностных детерминант.

Актуальное исследование включало в себя две взаимо-
связанные части:

1) в целях более детального изучения поисково-инфор-
мационного поведения человека в ситуации коллективной 
угрозы, вызванной распространением COVID-19, и отраже-
ния в нем тех или иных социальных атрибуций как факторов 
социокогнитивного уровня был проведен тематический ана-
лиз данных 42 официальных отчетов компании «Яндекс» 
«О реакции пользователей сервисов Яндекса на проблему 
коронавируса» за период с 5 апреля по 30 декабря 2020 г., 
основанных на более 500 млн поисковых запросов;

2) в целях изучения личностных и ситуационных факто-
ров поисково-информационного поведения было проведено 
исследование взаимосвязи особенностей проактивного 
совладания, уровня осознанности, текущего позитивного /  
негативного аффекта и эмоциональных предпочтений 
информационного поиска. Выборка этого этапа исследо-
вания составила 114 человек, активных пользователей сети 
Интернет, возраст – 18–60 лет.

Выбор в качестве личностных характеристик пользова-
телей, потенциально связанных с особенностями их инфор-
мационного поведения в период пандемии, стратегий 
проактивного совладания с трудными жизненными ситу-
ациями и уровня осознанности определялся следующими 
соображениями: 1) ситуация переживания глобальной угро-
зы неопределенной длительности очевидно предъявляет 
повышенные требования к субъекту в плане актуализации 
новых ресурсов для поддержания своего психологического 
благополучия, а ориентированный на предвосхищение 
трудностей проактивный копинг и осознанность, понимае-
мая как способность к формированию новых когнитивных 
и социальных умений, могут выступать таковыми [6; 12; 22];  
2) наличием эмпирических фактов о связи отношения 
к глобальным рискам и специфики копинг-ответов, в том 
числе проактивного характера [11; 23]; 3) существованием 
эмпирических данных о связи стратегий проактивного 
совладания и уровня осознанности в целом [24; 25].

В качестве ситуационного параметра, потенциально 
влияющего на предпочтение информации определенного 
эмоционального знака (позитивной, негативной или ней-
тральной), было выбрано текущее аффективное состояние 
пользователя. Подобный выбор основывался на экспе-
риментальном изучении эффекта контррегуляции [17] 
и эмпирических данных начального этапа исследования [18].

Гипотезы исследования:
1. Оценка рисков, атрибуция ответственности и воспри-

ятие возможности субъективного контроля за развитием 
событий в содержании массовых информационных запросов 
пользователей по темам, связанным с распространением 
коронавируса, имеет амбивалентный характер, реализуясь 
в дихотомии личное – коллективное.

2. Эмоциональные предпочтения в поиске информации 
о COVID-19 взаимосвязаны с актуальным переживанием 
пользователем угрозы личного заражения коронавирусом, 
причем опосредующим фактором этой связи является 
текущее аффективное состояние субъекта.

3. В ситуации глобальной угрозы стратегии проактив-
ного совладания с трудностями и уровень осознанности 
субъекта связаны с его эмоциональными предпочтениями 
в информационном поиске.

Методы и методики исследования
1. Методом тематического анализа вопросов пользова-

телей по темам коронавирус и карантин, зафиксированных 
поисковой системой Яндекс и приведенных в официальных 
отчетах компании, было выделено 4 тематических блока, 
в которые вошли вопросы, отражающие пользовательские 
оценки рисков, связанных с пандемией; характер социаль-
ных атрибуций, в частности атрибуции ответственности 
и субъективного контроля за развитием событий; содер-
жание наиболее трудных жизненных проблем, связанных 
с распространением COVID-19.

2. Авторский опросник о предпочтении позитивной / 
негативной / нейтральной информации о COVID-19; 
используемых источниках получения подобной информации 
(информационные поисковые системы, социальные сети, 
массмедиа, личные разговоры); факте заражения и болезни 
COVID-19 самим респондентом или близким другом / 
членом его семьи; доминирующем режиме работы / учебы 
(онлайн, офлайн, смешанный формат) в период пандемии.

3. Шкала позитивного и негативного аффекта (PANAS) 
в адаптации Е. Н. Осина [26] для учета текущего эмоцио-
нального состояния пользователей, включающая в себя 
список из 20 различных эмоций, подлежащих оценке 
по лайкертовской шкале, которые переживались за период 
вынужденной социальной изоляции.

4. Опросник Е. Грингласс «Проактивный копинг» в адап-
тации Е. П. Белинской и др. [27], включающий в себя 6 шкал, 
соответствующих стратегиям проактивного совладания: 
отношение человека к трудной ситуации как источнику 
позитивного опыта; когнитивная оценка ресурсов, возмож-
ных вариантов поведения и прогноз результатов; способ-
ность планирования будущих действий с дифференциацией 
отдельных задач; способность предвосхитить трудные 
ситуации с опорой на прошлый опыт; поиск информации 
от других людей для решения возможной трудной ситуации; 
способность к регуляции своего эмоционального состояния 
посредством возможной коммуникации с другими людьми.
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5. Опросник Э. Лангер «Шкала осознанности» в адапта-
ции Е. П. Белинской и М. Р. Джураевой [24], включавший 
в себя три субшкалы: открытость новому знанию; способ-
ность к формированию новых категорий; вовлеченность 
в новые социальные отношения благодаря когнитивной 
гибкости и чувствительности к контексту взаимодействия.

При статистической обработке полученных результатов 
использовались показатели описательной статистики, кор-
реляционный анализ с помощью коэффициента Пирсона, 
дисперсионный анализ по критерию Фишера.

Результаты
Обратимся вначале к данным, полученным в результате 
тематического анализа официальных отчетов компании 
Яндекс. В первую очередь, нас интересовало, как в массовом 
информационном поиске представлена динамика запросов, 
связанных с угрозой личного заражения коронавирусом, 
т. е. поиск информации, носящей очевидно негативный 
характер. Оказалось, что вопросы, посвященные этой 
теме, входят в топ-5 только в начале распространения 
коронавируса в нашей стране и имеют определенный 
нюанс: Насколько велик риск заразиться коронавирусом 
для обычного человека? Иными словами, на начальном этапе 
большинство пользователей не рассматривали риск забо-
левания как угрозу для себя лично, относя к группе риска 
не похожих на себя, «необычных» людей. Так, последний 
раз вопрос о риске заражения вошел в топ-5 в начале июля 
2020 г., а вопрос о потенциальной смертности от корона-
вируса в мире вошел в отчет только один раз. Столь малый 
интерес к риску заражения и смерти от коронавируса может 
быть, конечно, связан с объективными обстоятельствами: 
во-первых, с широким освещением статистики по корона-
вирусу в альтернативных источниках информации (прежде 
всего – ТВ), во-вторых, с низким процентом заболевших 
и умерших от COVID-19 в России по сравнению с други-
ми странами. Однако, представляется, что в дальнейшем, 
по мере распространения заболевания, он может объяс-
няться и сугубо психологическими причинами, а именно 
переживанием угрозы заражения на коллективном, а не лич-
ном уровне, при котором снижается оценка серьезности 
самой угрозы и, как следствие, интерес к этой теме [28]. 
Тем самым можно предположить, что оценка риска личного 
заражения снижалась пользователями в силу актуализации 
определенной социальной идентичности – сначала принад-
лежности к «обычным» людям (которым нечего бояться, 
в отличие от «необычных»), а затем – к «таким, как все» 
(которые не боятся в силу своей численности).

Особенности атрибуции ответственности пользовате-
лей и оценка ими возможности субъективного контроля 
в ситуации пандемии имели свою динамику и в целом 
носили выраженный амбивалентный характер. В нача-
ле эпидемии в нашей стране в топ-5 входили вопросы, 
отражающие интерес к действиям фигур официальной 
власти разного уровня (Что сказал Путин губернаторам 

на совещании по коронавирусу?, Почему Собянин продол-
жает держать Москву под карантином, если Путин раз-
решил регионам его снимать?). При этом они сочетались 
с высокой частотностью вопросов об эффективности мер 
личной профилактики и о первых симптомах заболевания 
(например, в топе-5 апреля: Если першение в горле является 
одним из симптомов, может ли полоскание горла быть про-
филактической мерой?). Однако в дальнейшем, начиная 
с осени 2020 г., вопросы о властном контроле за ситуацией 
в топ-5 уже не входили, сменяясь поисковыми запросами 
конкретного личного характера (например: Где в нашем 
городе можно сдать тест на антитела?). Атрибуции 
внешней, обращенной к официальной власти ответствен-
ности практически исчезали, уступая место внутренним: 
высокая частотность вопросов о симптомах заражения, 
оставаясь константой за весь период исследования, начала 
сочетаться с вопросами о способах самолечения (с конца 
лета 2020 г. в топ-5 входит характерный вопрос – Как лечат-
ся дома заболевшие коронавирусом?).

С нашей точки зрения, это связано с тем, что мышление 
угрозы довольно быстро сменилось мышлением вызова, при 
котором человек больше концентрируется на собственных 
усилиях при решении проблемы, нежели ориентируется 
на внешние источники ее устранения. Одновременно 
в топ-5 начинают входить вопросы, обращенные непо-
средственно к другим пользователям, имеющим личный 
опыт преодоления ситуации заболевания коронавирусной 
инфекцией (Люди, переболевшие или болеющие коронавиру-
сом, расскажите, как проходят ваши лечение и карантин?). 
Интересно, что вопросы о личном карантине в случае 
заболевания, правила которого достаточно подробно были 
представлены в официальных источниках, также обращены 
в основном к личному опыту других пользователей. Такая 
особенность не только косвенно отражает стремление 
пользователей быть готовыми к проблемам, которые воз-
никнут в результате заражения, но и возможное недоверие 
к действиям официальной медицины. Подобную ситуацию 
можно было бы однозначно квалифицировать как сдвиг 
атрибуции ответственности от внешнего к внутреннему 
полюсу, если бы не ее сочетание с полным отсутствием 
в топ-5 каких-либо вопросов о вакцинации на протяжении 
всего исследуемого периода и постепенным исчезновением 
(к осени 2020 г.) информационных запросов о прогнозах 
на будущее (о возможных волнах распространения корона-
вируса, потенциальных сроках новых периодов социаль-
ной изоляции для тех или иных групп населения и т. п.). 
Обе эти темы имеют отношение к личной безопасности 
субъекта, и потому их игнорирование заставляет говорить 
о более сложной ситуации атрибутирования: возможность 
заболевания и связанные с этим трудности воспринима-
ются пользователями как сугубо личное дело, а необхо-
димость принятия мер по обеспечению индивидуальной 
и общественной безопасности (прививка от COVID-19) 
видится как коллективная ответственность, которой можно 



431

https://vestnik.kemsu.ru

https://doi.org/10.21603/2078-8975-2021-23-2-427-437

Психология

и пренебречь. Косвенно об этом свидетельствует и нарас-
тающее критическое отношение пользователей к угрозе 
коронавируса в целом: с лета 2020 г. в топ-5 информацион-
ных запросов о коронавирусе начинают входить вопросы, 
обращенные к деперсонифицированной власти и начи-
нающиеся со слова почему…, имеющие не конкретный, 
а риторический характер, что в сочетании с отсутствием 
запросов о будущих коллективных проблемах, связанных 
с пандемией, свидетельствует о том, что данная ситуа-
ция начинает восприниматься пользователями как часть 
их повседневной жизни.

Какими же трудностями характеризуется эта повсед-
невность? Здесь высокая вариативность вопросов зависит 
от конкретного этапа распространения коронавирусной 
инфекции в нашей стране: в то или иное время в топ-5 входят 
вопросы о проблемах, связанных с посещением школ / вузов 
и торговых центров, работой кинотеатров и музеев, взаимо-
действием с полицией, о возможности снятия ограничений 
на поездки / перелеты и т. п. Единственной константой 
в содержании информационных запросов на протяжении 
всего исследуемого периода остаются вопросы о личных 
финансовых проблемах в связи с пандемией: о том, как и где 
получить выплату владельцам малого бизнеса, что положено 
матерям-одиночкам и малоимущим, будут ли выплаты на детей 
от 16 до 18 лет, вопросы об оформлении и оплате больнич-
ных листов в связи с коронавирусом и др. Напомним, что 
абсолютное доминирование личной финансовой темы – при 
этом в сочетании с малым интересом к общим экономическим 
проблемам страны в связи с пандемией – отмечалось нами 
и на предварительном этапе исследования [18].

Итак, на начальном этапе распространения коронави-
русной инфекции большинство пользователей поисковой 
системы Яндекс не рассматривали для себя риск заболеть 
COVID-19 как реальную угрозу, относя к группе риска 
только «необычных» людей, непохожих на себя. В даль-
нейшем, в ситуации роста числа случаев заболеваемости 
и смертности «обычных» людей, снижение оценки угрозы 
заболевания для себя лично поддерживалось, с одной сто-
роны, коллективным характером переживания эпидемии, 
а с другой – сменой мышления угрозы на мышление вызова, 
благодаря атрибуции личной ответственности. Последняя, 
однако, имела противоречивый характер, касаясь толь-
ко необходимости личного контроля за симптоматикой 
и течением заболевания и не затрагивая зон коллективного 
риска, что в определенной степени связано с переходом 
восприятия пандемии в ситуацию повседневности, где 
основной трудностью становится решение личных финан-
совых проблем.

Тем самым представляется возможным считать под-
твержденной первую гипотезу исследования относительно 
амбивалентного характера оценки рисков, атрибуции 
ответственности и восприятия возможности субъективного 
контроля за развитием событий в ситуации распростра-
нения COVID-19.

Целью второго этапа исследования, включающего в себя 
использование психологических шкальных опросников 
и проведенного на ограниченной выборке, была проверка 
гипотез о возможных личностных и ситуационных детер-
минантах информационного поведения человека в ситу-
ации пандемии. Выявление взаимосвязи эмоциональных 
предпочтений в поиске информации о COVID-19 (поиск 
позитивной, негативной, нейтральной информации) с пере-
живанием пользователем угрозы личного заражения пока-
зало следующее. Для операционализации переживания 
угрозы заболевания мы предположили, что ситуация, когда 
респондент еще не болел или думает, что не болел, вос-
принимается им как ситуация личной угрозы, а ситуация, 
когда респондент уже переболел или думает, что переболел, 
воспринимается как ситуация вызова / повседневности. 
В связи с этим была введена независимая переменная 
Я болел / не болел COVID-19 (табл. 1).

Табл. 1. Статистика при анализе таблиц сопряженности фактора  
Я болел / не болел COVID-19 с эмоциональным предпочтением 
в информационном поиске 
Tab. 1. Contingency tables factor for I had / didn’t have COVID-19  
with emotional preference in on-line search

Шкала Значение ст. св.
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Хи-квадрат Пирсона 1,788 3 0,617

Отношение правдоподобия 1,790 3 0,617

Линейно-линейная связь 1,729 1 0,188

Количество валидных 
наблюдений

114 – –

Разница эмоциональных предпочтений в информацион-
ном поиске между респондентами, болевшими и не болев-
шими коронавирусной инфекцией, не существенна. Однако 
нельзя исключить, что эмоциональные предпочтения при 
поиске информации о COVID-19 могут быть связаны с акту-
альным переживанием угрозы личного заражения опосредо-
ванным образом, завися не столько от характера восприятия 
респондентами угрозы заболевания для себя лично, сколько 
от каких-либо личностных и / или ситуационных факторов. 
Согласно второй гипотезе исследования мы предполагали, 
что одним из таких ситуационных факторов может быть 
текущее аффективное состояние субъекта. Ее проверка 
подразумевала обнаружение корреляционных зависимостей 
между переменными Я болел / не болел COVID-19, текущим 
аффективным состоянием и эмоциональными предпочте-
ниями в информационном поиске.

При использовании t-критерия равенства средних 
была выявлена значимая связь (t(65,49)=2,426, p=0,017) 
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между текущим аффективным состоянием респондентов 
и фактором Я болел / не болел, разница в текущем аффек-
тивном состоянии между респондентами, переболев-
шими COVID-19 и не болевшими, отражена в табл. 2. 
Выраженность негативных переживаний (страха, тревоги, 
неуверенности и т. п.) выше в группе респондентов, кото-
рые не находятся в ситуации актуальной личной угрозы 
здоровью, такие эмоции более свойственны другой груп-
пе респондентов и одновременно сопровождаются более 
выраженными позитивными аффективными состояниями. 
Следует отметить, что это совпадает с эмпирическими 
данными других исследований, согласно которым в макси-
мальной степени уязвимыми для негативных переживаний 
по поводу COVID-19 оказываются не люди из объективных 
групп риска, а, напротив, люди здоровые и активные [9]. 
При этом респонденты с текущим позитивным аффектом 
предпочитали позитивную информацию о заболевании, 
а респонденты с текущим негативным аффектом – нега-
тивную информацию (табл. 3). Дисперсионный анализ 
выявил существенную, значимую, связь текущих эмоций 
с эмоциональными предпочтениями в поиске информации 
о COVID-19:  F(3,110)=13,059, p<0,001.

В целях проверки третьей гипотезы определялись 
взаимо связи стратегий проактивного совладания и уровня 
осознанности как личностных детерминант эмоциональ-
ных предпочтений информационного поиска в ситуации 
переживания пандемии (табл. 4). Значимыми оказались 
корреляции с такими проактивными копинг-стратегиями, 

как рефлексивное совладание, стратегическое планиро-
вание, превентивное совладание и поиск эмоциональной 
поддержки. Для проверки их содержательной достовер-
ности был проведен дисперсионный анализ связи фактора 
предпочтения позитивной / негативной информации 
с проактивным копингом (табл. 5). Значимая связь эмо-
циональных предпочтений в информационном поиске 
обнаружена со стратегиями рефлексивного, стратегиче-
ского и превентивного копинга, а со стратегией поиска 
эмоциональной поддержки не обнаружена – в отличие 
от данных корреляционного анализа. Иными словами, 
в последнем случае она была обусловлена внутригрупповой 
дисперсией, а не влиянием фактора переживания личной 
угрозы заболевания.

Дисперсионный анализ с помощью критерия Фишера 
показал, что между группами респондентов, столкнувши-
мися с заболеванием коронавирусной инфекцией, и теми, 
кто не переживает это как личную угрозу, не обнаружено 
значимых различий в предпочтениях стратегий проактив-
ного совладания (табл. 6).

При анализе взаимосвязей эмоциональных предпочтений 
информационного поиска с уровнем осознанности наиболее 
значимой была корреляция с субшкалой вовлеченности 
(способности к построению новых социальных отношений 
в силу чувствительности к контексту взаимодействия), при 
этом все параметры осознанности значимо коррелировали 
с текущим аффективным состоянием (табл. 7).

Табл. 2. Средние показатели текущих аффективных состояний респондентов по фактору Я болел / не болел COVID-19 
Tab. 2. Average indicators of respondents' current actual affect by factor I had / didn’t have COVID-19

Аффект Вариант N Среднее Стандартное 
отклонение

Стандартная  
ошибка 

среднего

Текущий позитивный аффект
Я не болел или думаю, что не болел 65 65,62 13,217 1,639

Я болел или думаю, что болел 49 58,92 16,25 2,321

Текущий негативный аффект
Я не болел или думаю, что не болел 65 34,38 13,217 1,639

Я болел или думаю, что болел 49 41,08 16,25 2,321

Табл. 3. Средние показатели текущих аффективных состояний респондентов по фактору эмоциональных предпочтений в информационном 
поиске 
Tab. 3. Average indicators of respondents' current actual affect by the factor of emotional preferences in on-line search

Эмоциональные предпочтения N Среднее Стандартное 
отклонение

Стандартная  
ошибка 

среднего

Текущий позитивный аффект
Негативная информация 16 55,81 16,526 4,131

Позитивная информация 31 73,61 8,373 1,504

Текущий негативный аффект
Негативная информация 16 44,19 16,526 4,131

Позитивная информация 31 26,39 8,373 1,504
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Табл. 4. Корреляционный анализ эмоциональных предпочтений 
с помощью критерия Пирсона, N=114 
Tab. 4. Correlation analysis of emotional preferences using the Pearson 
test, N=114

Стратегии проактивного копинга

К
ор

ре
ля

ци
я 

П
ир

со
на

Зн
ач

им
ос

ть
 

(2
-с

то
ро

нн
яя

)

Эмоциональные предпочтения 1 –

Проактивное совладание 0,035 0,71

Рефлексивное совладание 0,304 0,001

Стратегическое планирование 0,294 0,001

Превентивное совладание 0,281 0,002

Поиск инструментальной поддержки 0,055 0,559

Поиск эмоциональной поддержки 0,188 0,045

Итак, мы можем считать третью гипотезу исследования 
подтвержденной частично: в ситуации переживания глобаль-
ной угрозы эмоциональные предпочтения в поиске инфор-
мации, касающиеся пандемии, связаны с такими стратегиями 
проактивного совладания, как рефлексивный, превентивный 
и ориентированный на стратегическое планирование копинг, 
а также с одним из параметров осознанности.

Заключение
Анализ содержания массовых информационных запросов 
пользователей в ситуации глобальной угрозы (распростра-
нения коронавирусной инфекции) показывает, что в них 
отражаются особенности оценки потенциальных рисков, 
атрибуции ответственности и восприятия возможности 
субъективного контроля за развитием событий. Они имеют 
амбивалентный характер. С одной стороны, мышление угро-
зы довольно быстро сменяется мышлением вызова, когда 
ситуация пандемии начинает восприниматься как харак-
теристика повседневности, приводя к тому, что поиск  

позитивно или негативно окрашенной информации ока-
зывается не связан с актуальностью переживания угрозы 
заболевания на личном уровне, нивелируя возможное 
компенсаторное воздействие эффекта контррегуляции. 
С другой стороны, наблюдается зависимость эмоциональ-
ных предпочтений в информационном поиске о пандемии 
от ситуативных аффективных состояний пользователей 
и ряда их личностных особенностей, а именно проблемно- 
ориентированных стратегий проактивного (ориентиро-
ванного в будущее) совладания с трудными жизненными 
ситуациями и вовлеченности как готовности к построению 
новых социальных связей. Представляется, что неоднознач-
ность выявленных взаимозависимостей между переменными 
социокогнитивного, ситуационного и личностного уровней 
отражает сложность переживания человеком ситуации гло-
бальной угрозы и нуждается в дальнейших исследованиях.

Конфликт интересов: Авторы заявили об отсутствии 
потенциальных конфликтов интересов в отношении иссле-
дования, авторства и / или публикации данной статьи.
Критерии авторства: Авторы в равной степени участво-
вали в подготовке и написании статьи.
Финансирование: Исследование выполнено в рамках 
гранта РНФ, проект № 19-18-00516 «Транзитивное и вир-
туальное пространства – сходства и различия».

Табл. 6. Данные однофакторного дисперсионного анализа по фак-
тору Я болел / не болел COVID-19 
Tab. 6. One-way ANOVA analysis data of the factor I had / didn’t have 
COVID-19

Стратегии проактивного копинга F p

Проактивное совладание 0,506 0,478

Рефлексивное совладание 0,04 0,842

Стратегическое планирование 0,528 0,469

Превентивное совладание 0,139 0,71

Поиск инструментальной поддержки 1,765 0,187

Поиск инструментальной поддержки 0,08 0,931

Табл. 7. Корреляционный анализ Пирсона взаимосвязей текущего 
аффективного состояния пользователя с уровнем осознанности, 
p<0,001, N=114 
Tab. 7. Pearson's test of the relationship between emotional 
preferences in information search and the level of awareness, 
p<0.001, N=114

Текущий аффект Позитивный Негативный

Открытость новому знанию 0,346 –0,346

Порождение новых категорий 0,462 –0,462

Вовлеченность 0,476 –0,476

Табл. 5. Данные однофакторного дисперсионного анализа по фак-
тору предпочтения позитивной / негативной информации 
Tab. 5. One-way ANOVA analysis data of the factor of preference for 
positive / negative information

Стратегии проактивного копинга F p

Проактивное совладание 1,168 0,325

Рефлексивное совладание 6,506 0,000

Стратегическое планирование 6,192 0,001

Превентивное совладание 6,669 0,000

Поиск инструментальной поддержки 0,858 0,466

Поиск инструментальной поддержки 1,936 0,128
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