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Аннотация: Проведено исследование межличностных и внутриличностных эмоциональных компетенций как параме-
тров психологического здоровья старшеклассников с разной степенью вовлеченности в виртуальные коммуникации. 
Представлены результаты эмпирического исследования внутрисистемных взаимодействий параметров психологи-
ческого здоровья (нервно-психическая устойчивость, параметры саморегуляции, волевые качества личности, пара-
метры самоотношения и самовосприятия, нравственная самооценка, смысложизненные ориентации, позитивная 
адаптация к социальному окружению) и межличностных и внутриличностных эмоциональных компетенций в группах 
старше классников с разным уровнем киберкоммуникативной зависимости. Проведенное исследование показало, что 
высокий уровень киберкоммуникативной зависимости связан с низкими показателями структурных компонентов 
психологического здоровья (волевые качества, система саморегуляции поведения и смысложизненные ориентации), 
а несформированные компоненты межличностных и внутриличностных эмоциональных компетенций (понимание 
эмоций, контроль экспрессии, управление и понимание эмоций других людей) могут выступать в качестве маркеров 
киберкоммуникативной зависимости у старшеклассников. Обнаруженные корреляционные связи на высоком уровне 
значимости позволяют предположить возможность включения межличностных и внутриличностных эмоциональных 
компетенций в число валидных диагностических критериев психологического здоровья старшеклассников в условиях 
виртуальных коммуникаций.
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циональные компетенции, киберкоммуникативная зависимость, нервно-психическая устойчивость, психологическое 
здоровье
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Введение
В современных условиях цифровизации общества и пере-
вода определенной части деловых и межличностных 
коммуникаций в виртуальную среду в психологических 
исследованиях актуализируется проблема возможных 
угроз психологической безопасности и психологическому 
здоровью населения, особенно для детей и подростков 
с характерной для их возраста несформированностью 
системы эмоционально-личностной регуляции и механиз-
мов санации собственного психического состояния. Нам 
представляется, что в исследовании психологического здо-
ровья личности наиболее адекватным является системный 
подход, позволяющий объяснить основные виды связей 
между различными компонентами структуры психологи-
ческого здоровья, с учетом того, что во взаимовлияниях 
эти компоненты образуют целостность и таким образом 

приобретают новые свойства, в том числе компенсатор-
ного характера.

Анализ исследований психологического здоровья показал 
наличие разных точек зрения на предмет его компонентов 
и / или критериев. И. В. Дубровина [1] в качестве компо-
нентов психологического здоровья выделяет развитую 
рефлексию, стрессоустойчивость, умение актуализировать 
внутренние ресурсы в трудной ситуации. А. Е. Созонов [2] 
основой психологического здоровья считает собствен-
ную внутреннюю сущность человека; Л. М. Аболин [3] – 
характер и динамику основных процессов, определяющих 
душевную жизнь индивида; К. А. Абульханова-Славская, 
Б. С. Братусь [4], С. Л. Рубинштейн – изменение пара-
метров психической жизни личности и ее особенностей 
на разных этапах онтогенеза; В. С. Хомик [5] – полноту 
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эмоциональных и поведенческих проявлений личности; 
И. И. Галецкая [6] – способность находить, поддерживать 
и развивать интрапсихическое и интерперсональное рав-
новесие. А. В. Шувалов [7], рассматривая психологическое 
здоровье как личностное, как научный эквивалент здоровья 
духовного, определяет в качестве его критериев направ-
ленность развития и характер актуализации человеческого 
в человеке. Г. С. Никифоров [8] выделяет психологические 
факторы, коррелирующие со здоровьем / болезнью: ког-
нитивные функции и процессы, поведенческие паттерны, 
выносливость, силу Я, эмоциональные паттерны.

К числу проявлений психологического нездоровья отно-
сятся: негативный субъективный статус (самочувствие, 
активность, настроение), снижение или полная утрата 
трудоспособности, уменьшение объема и степени моби-
лизации функциональных резервов, ухудшение адаптаци-
онных возможностей, ригидность реагирования, разрыв 
между потенциальными возможностями человека и их при-
менением, наличие внутренней тревоги и механизмов 
психологической защиты, несформированная рефлексия, 
узость поведенческих и эмоциональных проявлений лично-
сти, наличие девиантных и делинквентных форм поведения, 
психических расстройств, химических и нехимических 
(поведенческих) аддикций и т. д. [1; 8; 9].

Особое значение в сохранении психологического здоровья 
имеет эмоциональная компетентность как система интер- 
и интраперсональных эмоциональных способностей, включа-
ющая понимание собственных эмоций и переживаний других 
людей, способность регулировать свои эмоциональные 
состояния и контролировать их внешние проявления, вли-
ять на интенсивность эмоций и актуализировать эмоции 
у партнера по взаимодействию [10]. Ряд исследований пока-
зал значительные корреляции между внутриличностными 
и межличностными параметрами эмоционального интеллекта 
и субъективным благополучием личности (A. Avsec и др. [11; 
12], E. N. Gallagher и D. A. Vella-Broderiok [13], J. M. A. Landa 
и др. [14]). В исследовании C.-K. Liang и др. определены 
взаимосвязи между самоконструируемыми и эмоциональ-
ными компонентами субъективного благополучия, которые 
составляют ядро психологического здоровья личности [15]. 
Исследования C. N. Othman и др. [16] доказали, что эмоцио-
нальный контроль, эмоциональная зрелость, эмоциональная 
сознательность позволяют сохранить психологическое 
здоровье как в стрессовых ситуациях, так и в привычной 
жизнедеятельности.

По мнению R. Bar-On, люди, осознающие свои и чужие 
эмоции, оценивают повседневные трудности как менее 
стрессовые и поэтому ощущают себя субъективно благо-
получными [17]. Д. Гоулман отмечает, что умение осоз-
навать и контролировать свои эмоции, а также эмоции 
окружающих способствует снижению восприимчивости 
человека к различным болезням (астма, артрит, голов-
ные боли, пептическая язва и болезни сердца), позволяет 
сохранить психологическое благополучие и обеспечивает  

успешность профессиональной деятельности [18]. 
Е. Ю. Брель и И. Я. Стоянова на примере алекситимии, 
коррелирующей с усилением нарушений психосомати-
ческого спектра у пациентов с сердечно-сосудистыми 
расстройствами, отмечают, что осознание собственных 
эмоциональных переживаний, умение их идентифициро-
вать и дифференцировать от соматических проявлений 
способствуют сохранению психологического здоровья [19].

Основной фокус нашего исследования направлен 
на сформированность внутриличностных и межличностных 
эмоциональных способностей и компетенций как пара-
метров психологического здоровья в условиях активного 
погружения в виртуальные коммуникации. Прежде всего, 
нас интересовали эти проявления у старших подростков 
и юношей (старшеклассников), поскольку общение со свер-
стниками выступает ведущим видом деятельности для них, 
определяя наиболее важные изменения в психических 
процессах и личностном функционировании.

В исследованиях Л. Д. Разумовой показано, что подрост-
ки умеют определять не только простые эмоции и их оттен-
ки, но и некоторые сложные эмоциональные переживания 
(например, уверенность в себе), а также владеют выражени-
ем собственных чувств. Развитие коммуникативных навы-
ков и умений вербализировать свои эмоции способствует 
лучшему распознаванию эмоций других людей [20]. Таким 
образом, у подростков идет активный процесс формиро-
вания эмоциональных компетенций.

Способность человека «читать» чувства других людей 
как важнейший компонент эмоционального интеллекта 
(EQ) [21] зависит от коммуникаций, причем во многом 
(от 65 % до 90 %) от невербальных каналов коммуникации, 
во всей полноте доступных только в реальном «живом» 
общении  [22]. R. Rosenthal и R. Lawson доказали, что общий 
коэффициент EQ напрямую связан с этой способностью [23].

Современные реалии таковы, что имеет место масштабный 
перенос общения подростков в формат виртуальных ком-
муникаций. По данным результата опроса Всероссийского 
центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ), 68 % 
старшеклассников (14–16 лет) практически постоянно нахо-
дятся в режиме онлайн-общения. В психологической науке 
сформировалось несколько ключевых исследовательских 
проблем, связанных с влиянием виртуальных коммуникаций 
и погруженности в интернет-пространство на психику: 
как изменяются психические функции в плане их струк-
турирования и реализации; как трансформируется образ 
Я и осуществляются процессы идентификации; как изменя-
ются представления о времени, пространстве и собственной 
личности; насколько деструктивными являются изменения 
в аспекте реальных социальных взаимоотношений и др.

Основные теоретические предпосылки нашего иссле-
дования заключаются в следующем: 

1. К исследовательскому конструкту психологическое 
здоровье мы подходим с позиции И. В. Дубровиной [1], 
согласно которой в качестве диагностических критериев 
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психологического здоровья старшеклассников можно 
выделить: нервно-психическую устойчивость, параметры 
саморегуляции, волевые качества личности, параметры само-
отношения и самовосприятия, нравственную самооценку, 
смысложизненные ориентации, позитивную адаптацию 
к социальному окружению.

2. Внутриличностные и межличностные эмоциональные 
компетенции могут рассматриваться как параметры психо-
логического здоровья через доказанное в ряде исследований 
влияние на субъективное, психологическое благополучие 
человека и успешность самореализации.

3. Степень вовлеченности в виртуальные коммуника-
ции в контексте формирования киберкоммуникативной 
зависимости является одним из проявлений психологи-
ческого здоровья в континууме здоровье – пограничное 
состояние – нездоровье.

Цель – изучить внутриличностные и межличностные 
эмоциональные компетенции как параметры психологи-
ческого здоровья у старшеклассников с разной степенью 
вовлеченности в виртуальные коммуникации.

Методы и материалы
В исследовании приняли участие 320 старшеклассни-
ков из двух общеобразовательных школ и двух лицеев 
г. Ставрополь в возрасте от 15 до 17 лет (167 девушек 
и 153 юноши).

Для оценки степени вовлеченности старшеклассников 
в виртуальные коммуникации использовался опросник 
А. В. Тончевой [24]; для оценки состояния направленности 
личности на достижение смысложизненных ценностей 
и смысла жизни – тест смысложизненных ориентаций 
(методика СЖО) Д. А. Леонтьева [25]; параметры само-
отношения исследовались с помощью соответствующей 
методики С. Р. Пантилеева [26]; для изучения уровня 
нравственной самооценки использовалась методика 
Л. Н. Колмогорцевой  [27]; для определения особен-
ностей адаптации к социальному окружению – метод 
социометрии (Я. Л. Морено) [28]; для оценки нервно- 
психической устойчивости – методика «Прогноз» ЛВМА 
им. С. М. Кирова [29]; для изучения системы саморегу-
ляции – опросник «Стиль саморегуляции поведения» 
В. И. Моросановой [30]; для диагностики волевых качеств 
личности – опросник «Волевые качества личности» 
М. В. Чумакова [31]; для изучения внутриличностных 
и межличностных эмоциональных компетенций – опросник 
эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д. В. Люсина [32]. 
Статистический анализ данных осуществлялся с примене-
нием метода ранговой корреляции Спирмена, H-критерия 
Краскала-Уоллиса и первичного частотного анализа.

Результаты
По данным, полученным по методике А. В. Тончевой, 
старшеклассники были разделены на две группы по уровню 
киберкоммуникативной зависимости (КЗ): 1 группа –  

старшеклассники с низким и средним, с тенденцией к низ-
кому, уровнем КЗ (58,5 %); 2 группа – с высоким и средним, 
с тенденцией к высокому, уровнем КЗ (41,5 %). Наличие 
аддикции как неконтролируемой потребности школьников 
в определенном виде деятельности (виртуальном общении) 
позволяет говорить о снижении уровня психологического 
здоровья у них, поэтому дальнейший анализ результатов 
ориентирован на определение изменений параметров 
психо логического здоровья в группе киберкоммуникативно 
зависимых школьников в сравнении с группой киберком-
муникативно независимых.

При анализе системы смысложизненных ориента-
ций старшеклассников с различным уровнем КЗ были 
выявлены статистически значимые корреляции между 
показателями КЗ и шкалами Процесс (r=–0,177, p<0,01), 
Результат (r=0,133, p<0,05), а также шкалой Общий пока-
затель осмысленности жизни (r=–0,112, p<0,05), которая 
характеризует восприятие испытуемым процесса своей 
жизни, удовлетворенность или неудовлетворенность своей 
жизнью в настоящем. Корреляции со шкалами Цели, Локус 
контроля – Я и Локус контроля – жизнь составили соот-
ветственно –0,42; 0,002 и –0,074.

Учитывая особенности интерпретации данной диагно-
стической методики, следует отметить, что положительная 
корреляционная связь между КЗ и результативностью 
жизни (шкала Результат), отражающей удовлетворенность 
самореализацией, означает, что киберкоммуникативно зави-
симые старшеклассники более ориентированы на прошлое 
и в нем находят источник смысла жизни. В то же время 
отрицательная корреляция с общим показателем осмыс-
ленности жизни свидетельствует о неудовлетворенно-
сти киберкоммуникативно зависимых старшеклассников 
своей жизнью в настоящем. Отрицательная корреляция 
с показателем процесса жизни (шкала Процесс), отража-
ющим интерес и эмоциональную насыщенность жизни, 
дополнительно подтверждает неудовлетворенность своей 
жизнью в настоящем у киберкоммуникативно зависимых 
старшеклассников, при этом смысл жизни им могут прида-
вать воспоминания о прошлом или ориентация в будущее.

Анализ показателей и уровня значимости r-крите-
рия корреляций Пирсона между шкалой КЗ и шка-
лами методик диагностики нравственной самооценки 
(Л. Н. Колмогорцева), самоотношения (С. Р. Пантилеев), 
социометрии (Я. Морено) определил отсутствие значимых 
связей: Самоуверенность (0,043), Самоценность (–0,040), 
Самопринятие (0,007), Нравственная самооценка (–0,016), 
Успешность в обществе (0,020). Таким образом, не доказана 
изменчивость этих параметров психологического здоровья 
у киберкоммуникативно зависимых старшеклассников.

Частотный анализ показателей успешности старше-
классников в социуме выявил, что в группе киберком-
муникативно независимых старшеклассников процент 
успешных больше, чем в группе аддиктов (46 % и 34 % 
соответственно), но различия не достоверны. Отсутствие  
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связи между показателями КЗ и шкалами Самоуверенность, 
Самоценность и Самопринятие свидетельствует о том, что 
в группе аддиктов могут находиться старшеклассники 
с различным уровнем самоотношения, в том числе и само-
оценки. Данные других исследователей расходятся. Так, 
в исследованиях индивидуальных особенностей подростков, 
предрасположенных к интернет-зависимости [33], было 
показано, что для групп подростков со средним и высо-
ким уровнем зависимости характерна низкая самооценка. 
Е. Ю. Сирота приводит данные по подросткам и студентам, 
которые часто посещают ресурс ВКонтакте: робость, 
пугливость и неуверенность в себе являются маловыра-
женными их чертами [34].

В нашем исследовании показатели нравственной само-
оценки старшеклассников как эмоционально-ценностного 
отношения к своим личностным качествам, поступкам 
и действиям, основанного на этических знаниях и нравствен-
ных чувствах, одинаковы в группах аддиктов и киберком-
муникативно независимых старшеклассников. Вероятно, 
КЗ не связана со снижением общего уровня самооценки 
и нравственной самооценки, поскольку виртуальное обще-
ние в среде сверстников оценивается как необходимый 
атрибут современного молодого человека.

Проведенный сравнительный частотный анализ позволя-
ет отметить, что для старшеклассников с высоким и средним 
уровнями КЗ в меньшей степени свойственна нервно- 
психическая устойчивость (НПУ) (методика «Прогноз»), 
чем для группы киберкоммуникативно независимых учащих-
ся (рис. 1). Но значимые корреляции между КЗ и уровнем 
НПУ нами не были обнаружены. При этом некоторые 
исследователи предлагают рассматривать НПУ в качестве 
главного фактора в процессе профилактики интернет- 
зависимости подростков [35].

Диагностика индивидуальных особенностей осознан-
ной саморегуляции произвольной активности позволила  

построить индивидуальные профили саморегуляции  
старше классников с различными уровнями КЗ. Были обна-
ружены семь типов профилей, частотное распределение 
которых в группах сравнения представлено в таблице. 
Обращает на себя внимание тот факт, что у старшекласс-
ников с высоким уровнем КЗ чаще встречаются профили, 
отличающиеся сформированностью регуляторных процес-
сов моделирования и несформированностью процессов 
планирования, в отличие от старшеклассников с низким 
уровнем КЗ, у которых процессы планирования чаще всего 
сформированы. Эти различия подтверждаются статисти-
чески H-критерием Краскала-Уоллиса.

Была определена взаимосвязь высокого уровня значимо-
сти между показателями КЗ и общим уровнем саморегуляции 
(r=0,453, p<0,01). Полученные результаты сравнительного 
анализа профилей саморегуляции старшеклассников с раз-
личным уровнем КЗ, применение статистического критерия 
ранговой корреляции в двух группах сравнения позволяют 
нам сделать вывод о сформированной саморегуляции, особен-
но процессов планирования, как факторе психологического 
благополучия учащихся в контексте возможного деструк-
тивного воздействия примата коммуникаций в виртуальной 
среде по отношению к «живым» коммуникациям.

При исследовании устойчивых диспозиций личности, 
определяющих предрасположенность старшеклассников 
проявлять волевые усилия, была обнаружена статистически 
достоверная отрицательная взаимосвязь между показате-
лями КЗ и общим показателем волевых качеств (r=–0,137, 
p<0,05), показателями по шкалам Выдержка (r=–0,629, 
p<0,01) и Настойчивость (r=–0,432, p<0,01); положитель-
ная корреляция обнаружена со шкалой Ответственность 
(r=0,127, p<0,05). Корреляции с другими шкалами соста-
вили: Инициативность (–0,006), Решительность (–0,004), 
Самостоятельность (–0,042), Энергичность (0,096), 
Внимательность (0,063), Целеустремленность (–0,016).

Рис. 1. Частотное распре-
деление показателей НПУ 
старшеклассников с различным 
уровнем КЗ
Fig. 1. Frequency distribution 
of neuropsychic stability 
indicators in high school 
students with different levels 
of cybercommunicative 
addiction
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Эти результаты говорят в пользу того, что у подростков, 
несдержанных в эмоциональных проявлениях, испытыва-
ющих трудности при необходимости переносить нагрузки 
или выполнять неинтересную работу, легко деморализую-
щихся при неудачах и часто отказывающихся от намеченного 
под влиянием препятствий, выше вероятность формирова-
ния КЗ. В то же время для них характерна обязательность, 
дисциплинированность и старательность при выполнении 
своих обязанностей. У автора опросника «Волевые качества 
личности» М. В. Чумакова [31] есть ссылка на повышенную 
тревожность у испытуемых с высокими показателями по шка-
ле ответственность, а также на положительную корреляцию 
этой шкалы с фактором G 16-факторного опросника Кеттелла 
(нормативность поведения), что опосредованно указывает 
на связь между КЗ, тревожностью и тенденцией к высокой 
нормативности поведения.

Корреляционный анализ показал наличие достовер-
ных взаимосвязей между показателями КЗ и шкалами 
эмоцио нального интеллекта (p<0,01), что свидетельствует 
об их прогностической значимости как маркеров психоло-
гического здоровья у старшеклассников, вовлеченных в вир-
туальные коммуникации: общий уровень эмоцио нального 
интеллекта (r=–0,405), внутриличностный эмоциональный 

интеллект (r=–0,381), межличностный эмоциональный 
интеллект (r=–0,376), понимание чужих эмоций (r=–0,349).

Обнаружены отрицательные корреляции КЗ как с внутри-
личностными эмоциональными компетенциями, так и меж-
личностными эмоциональными компетенциями. Низкая 
способность старшеклассников понимать и анализиро-
вать собственные эмоции и эмоции других людей, разли-
чать их и использовать эту информацию для управления 
мышлением и действиями приводит к ощущению низкой 
самоэффективности в общении, формированию чувства 
непонятости и, как следствие, к поиску новых реально-
стей и возможности перевести «живое» взаимодействие 
в виртуальные коммуникации. Это, вероятно, создает 
предпосылки для формирования КЗ.

Исходные корреляционные матрицы КЗ, компонентов 
психологического здоровья, внутриличностных и межлич-
ностных эмоциональных компетенций представлены в виде 
графов (рис. 2, рис. 3).

На графе рис. 2 отображены достоверные корреля-
ционные связи внутриличностных и межличностных 
эмоциональных компетенций с исследуемыми параме-
трами психологического здоровья. Внутриличностные 
эмоциональные компетенции положительно коррелируют  

Табл. Частотное распределение профилей саморегуляции в группах старшеклассников с различным уровнем КЗ 
Tab. Frequency distribution of self-regulation profiles in high school students with different levels of cyber-communication 
addiction

Профиль Характеристика профиля самоорегуляции

Н
ез

ав
ис

им
ы

е

За
ви

си
мы

е

Профиль 1
Высокое развитие процессов планирования целей и программирования действий, 
по сравнению с моделированием значимых условий достижения цели и оцениванием 
результатов действий

26 % 15 %

Профиль 2
Сформированные регуляторные звенья моделирования и оценки результатов, низ-
кое развитие звена планирования и программирования, высокий общий уровень 
саморегуляции

16 % 16 %

Профиль 3
Низкая сформированность процесса планирования и высокий уровень развития про-
цесса моделирования

13 % 18 %

Профиль 4

Недостаточная осознанность целей деятельности, фрагментарность и неустойчи-
вость планов; развитость регуляторной гибкости, позволяющая быть восприимчи-
вым ко всему новому, определяющая хорошую приспособляемость и социальную 
адаптивность

14 % 15 %

Профиль 5 Четкость в постановке целей деятельности, тщательное планирование, организованность, 
энергичность, быстрая переключаемость с одного вида деятельности на другой

12 % 14 %

Профиль 6
Развитость звена планирования поведения и деятельности, недостаточное развитие 
звена моделирования

9 % 12 %

Профиль 7 Упорство в достижении целей, чрезмерная детализация программы действий, повышен-
ная аккуратность

10 % 10 %
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на уровне p<0,01 с общим уровнем саморегуляции, настой-
чивостью, выдержкой; на уровне p<0,05 – с общим уровнем 
волевых качеств. Межличностные эмоциональные компетен-
ции положительно коррелируют на уровне p<0,01 с общим 
уровнем саморегуляции, самостоятельностью, целеустрем-
ленностью, выдержкой, самоуверенностью, экстернальным 
локусом контроля, удовлетворенностью процессом жизни; 
на уровне p<0,05 – с настойчивостью, планированием, 
общим показателем осмысленности жизни. Обнаруженные 
связи позволяют говорить о межличностных и внутрилич-
ностных эмоциональных компетенциях как параметрах 
психологического здоровья.

На графе рис. 3 отображены статистически досто-
верные корреляции показателя КЗ с межличностными 
и внутриличностными эмоциональными компетенциями 
и их компонентами. КЗ отрицательно коррелирует на уровне 
p<0,01 с комплексными показателями межличностных и вну-
триличностных эмоциональных компетенций и отдельными 
показателями управления и понимания эмоций других 
людей, контроля экспрессии. Анализ показывает, что при 
высоком уровне КЗ показатели эмоциональных компе-
тенций, связанные с пониманием эмоций других людей, 
внешним выражением собственных эмоций и контро-
лем за ними, умением изменять эмоциональное состо-
яние партнера по взаимодействию, не сформированы. 
КЗ мы рассматриваем как проявление психологического 

нездоровья. Ее корреляционные связи с межличностными  
и внутриличностными эмоциональными компетенциями 
отличаются высокой значимостью и силой, что является 
основанием для вывода о том, что эмоциональные компе-
тенции – это диагностически значимые маркеры психоло-
гического здоровья старшеклассников с разной степенью 
вовлеченности в виртуальные коммуникации.

Заключение
В проведенном исследовании мы исходили из положе-
ния о том, что наличие КЗ – это проявление нарушения  
психологического здоровья личности. Полученные корре-
ляционные связи между компонентами психологического 
здоровья и КЗ позволяют подтвердить это положение.

Выявленные значимые прямые и обратные связи 
КЗ с волевыми качествами личности (ответственность, 
выдержка, настойчивость), системой саморегуляции (звено 
планирования и моделирования) и смысложизненными 
ориентациями (результативность и удовлетворенность про-
цессом жизни) показывают, что развитая система само-
регуляции, волевые качества и смысложизненные ориента-
ции могут выступать в качестве диагностических маркеров 
психологического здоровья старшеклассников в условиях 
виртуальных коммуникаций.

Старшеклассники с высоким уровнем КЗ по результатам 
проведенного корреляционного анализа демонстрируют  

Рис. 2. Корреляционный граф взаимосвязи компонентов психо-
логического здоровья и внутриличностных и межличностных 
эмоциональных компетенций
Fig. 2. Correlation between the components of psychological health 
and intra- and interpersonal emotional competencies
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Рис. 3. Корреляционный граф взаимосвязи КЗ и внутриличност-
ных и межличностных эмоциональных компетенций
Fig. 3. Correlation between cybercommunicative addiction and intra- 
and interpersonal emotional competencies
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Прим.: Са – самоуверенность; Ц – цели; Сам – самостоятельность; 
ЛКЖ – Локус контроля – Жизнь; Ж – общий показатель осмысленности 
жизни; П – процесс; Р – результат; С – общий уровень саморегуляции; 
Пл – планирование; Вол – общий уровень волевых качеств; Н – настой-
чивость; В – выдержка; Пр – программирование.

Прим.: КЗ – киберкоммуникативная зависимость; ОЭИ – общий уровень 
эмоционального интеллекта; МЭИ – межличностный эмоциональ-
ный интеллект; ВЭИ – внутриличностный эмоциональный интеллект; 
МУ – управление чужими эмоциями; МП – понимание чужих эмоций; 
ВУ – управление своими эмоциями; ВП – понимание своих эмоций; 
ПЭ – понимание эмоций; УЭ – управление эмоциями; ВЭ – контроль 
экспрессии.
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отсутствие четких жизненных целей, ориентацию на про-
шлое или будущее, недостаточную удовлетворенность про-
цессом реальной жизни и ее эмоциональной насыщен-
ностью, неверие в свои силы контролировать события 
собственной жизни, несдержанность в эмоциональных 
проявлениях, плохую переносимость нагрузок и неинте-
ресной для них работы, быструю деморализацию при неу-
дачах, низкую сформированность процессов планирования. 
При этом у них развито моделирование как регуляторный 
процесс и ответственность, связанная с тревожностью 
и стремлением к нормативности поведения.

Выявленные сильные отрицательные корреляции 
КЗ с компонентами внутриличностных и межличностных 
эмоциональных компетенций (понимание эмоций, контроль 
экспрессии, управление и понимание эмоций других людей) 
дают возможность предположить, что несформированные 

эмоциональные компетенции могут выступать в качестве 
маркеров КЗ старшеклассников.

Связи межличностных и внутриличностных эмоцио-
нальных компетенций с параметрами саморегуляции, 
осмысленности жизни и волевыми качествами позволяют 
говорить о них как о параметрах психологического здоровья.

Таким образом, проведенное нами исследование обо-
сновывает включение межличностных и внутриличностных 
эмоциональных компетенций в число валидных диагности-
ческих критериев психологического здоровья старшекласс-
ников в условиях виртуальных коммуникаций.

Конфликт интересов: Авторы заявили об отсутствии 
потенциальных конфликтов интересов в отношении иссле-
дования, авторства и / или публикации данной статьи.
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Abstract: The research featured inter- and intrapersonal emotional competencies as parameters of the psychological health 
in high school students with different virtual communication engagement rates. The psychological health parameters included 
neuropsychiatric stability, self-adjustment parameters, volitional qualities, self-attitude, self-perception, moral self-esteem, 
life-purpose orientations, and positive social adaptation. The authors studied the intrasystem interactions between these 
parameters and the inter- and intrapersonal emotional competencies. The high level of cybercommunicative addiction appeared 
to be connected with poor volitional qualities, self-regulation, and life-sense orientations. Immature inter- and intrapersonal 
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emotional competencies, e.g. empathy, expression control, etc., indicated cybercommunicative addiction in high school 
students. Therefore, inter- and intrapersonal emotional competencies cam be reliable diagnostic tools in this sphere.
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