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В статье рассматривается проблема подготовки педагогических кадров к организации компьютерного 
тестирования студентов. Приведены результаты использования педагогическими работниками учреждений 
профессионального образования программных средств для выполнения задач профессиональной деятельно-
сти. Предложены варианты решения вопросов обеспечения целенаправленной подготовки педагогов к ак-
тивному применению компьютерных технологий 
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В настоящее время одним из важнейших на-
правлений реформирования отечественной системы 
профессионального образования (ПО) является со-
вершенствование контроля и управления качеством 
образования. В образовательных учреждениях всех 
уровней, в том числе и в учреждениях высшего и 
среднего профессионального образования (ВПО и 
СПО соответственно), одновременно с существую-
щей традиционной системой оценки и контроля ре-
зультатов обучения складывается новая, по некото-
рым оценкам более эффективная, система контроля, 
основанная на использовании информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ). Данная тен-
денция обоснована и вызвана потребностью в полу-
чении независимой объективной информации об 
учебных достижениях и просчетах студентов вузов 
и ссузов, о результатах деятельности образователь-
ных учреждений, а также необходимостью повыше-
ния оперативности, разнообразия и широты контро-
ля. 

Для каждого педагога подобная объективная 
информация служит не только основой для анализа 
результатов обучения, прогнозирования уровня дос-
тижений и соблюдения требований государственно-
го стандарта, обоснованных выводов об эффектив-
ности использования тех или иных инновационных 
образовательных технологий, методов, дидактиче-
ских приемов, организационных форм обучения, но 
и средством проектирования собственной педагоги-
ческой деятельности с конкретным контингентом 
обучающихся. Однако, несмотря на свои достоинст-
ва, традиционная система обучения, имеющая бога-
тый опыт в области контроля результатов обучения, 
носит преимущественно субъективный характер и в 
силу своих ограниченных и технологических осо-
бенностей не может обеспечить удовлетворения по-
требности в объективной информации об учебных 
достижениях обучающихся. В то же время необхо-
димую информацию позволяет получить контроль 
на основе использования аппаратных и программ-

ных средств ИКТ, предусматривающий компьютер-
ную обработку данных тестирования и представле-
ния результатов обработки.  

Как показали исследования, в настоящее время 
компьютерное тестирование – это эффективное 
средство контроля знаний обучающихся, которое с 
одной стороны помогает разнообразить формы кон-
троля знаний, сделав их более привлекательными 
для обучающихся, а с другой – более объективно 
оценивает знания обучающихся. Уже нет необходи-
мости доказывать возможность и необходимость 
интеграции элементов компьютерного тестирования 
в образовательный процесс учреждения профессио-
нального образования любого уровня. И не случай-
но сложилось стойкое стремление постепенно пере-
ложить часть педагогической работы, например 
ежедневную проверку знаний, на средства ИКТ (в 
первую очередь – на персональный компьютер (ПК) 
с соответствующей программой). Действительно, в 
отличие от преподавателя ПК «не огорчается» при 
слабых знаниях испытуемых, а «спокойно» советует 
им изучить еще раз то, что надо знать. Такого рода 
совет компьютерного помощника может повторять-
ся до тех пор, пока весь требуемый материал не бу-
дет освоен каждым обучающимся при заданном 
уровне качества знаний. К тому же компьютер умеет 
«приятно» общаться с обучающимися, независимо 
от уровня их подготовленности, методичен, работа-
ет быстро и объективен при выставлении оценок, 
«терпелив» и последователен в оценке.  

Но для организации грамотного компьютерного 
тестирования, для проверки знаний, умений и навы-
ков требуются продуманные, дидактически выве-
ренные и педагогически обоснованные компьютер-
ные тесты, интерактивные задания, рабочие листы, 
отвечающие потребностям контроля подготовлен-
ности конкретной группы обучающихся по кон-
кретному предмету, дисциплине, учебному модулю 
или целостному курсу. В настоящее время в системе 
ПО широко распространены тесты по некоторым 
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предметам и дисциплинам, в первую очередь обще-
образовательного цикла, однако они охватывают 
слишком малую часть учебных предметов, не по-
зволяют вносить коррективы, а главное – часто не 
учитывают специфику профессионального образо-
вания [1]. Данные недостатки ведут к тому, к сни-
жению результативности компьютерного тестиро-
вания, зачастую дискредитируя саму идею. 

Основной предпосылкой для исключения по-
добных проблем является наличие у преподавателей 
учреждений ВПО и СПО как желания для создания 
тестовых заданий, знаний и возможности для рабо-
ты по организации «компьютестинга», так и 
средств, в первую очередь программных, для того, 
чтобы без больших затрат времени и сил, без до-
полнительной длительной и специальной подготов-
ки быть способным создать именно те продукты, 
которые будут востребованы на его занятиях, вызо-
вут интерес обучающих и позволят повысить каче-
ство обучения. 

В то же время проведенные исследования среди 
педагогических работников вузов и ссузов области 
показали, что уровень владения компьютерными 
программами, позволяющими создавать тестовые 
задания, у педагогов учреждений высшего, началь-
ного и среднего профессионального образования не 
высок [2, 3]. Установлено, что почти 40 % педагогов 
обладают средним уровнем информационной куль-
туры, 30 % – низким уровнем и только 30 % – на-
чальным (не знакомы с основами информатики, не 
владеют методиками подбора и структурирования 
материала для практической работы, но при этом 
могут выполнять механическую работу (включить 
компьютер, выбрать программу и работать с ней). 
Наиболее используемыми видами программных 
продуктов являются: текстовый процессор, который 
используют постоянно 70 % педагогов и 20 % – 
иногда; электронные таблицы – 50 % педагогов по-
стоянно, 25 – 30 % – часто и только 10 – 20 % – не 
использует; программы для создания мультимедий-
ных презентаций используют постоянно 40 % педа-
гогов, иногда – около 30 % и 10 – 15 % – никогда не 
использует [2, 3]. Причем это усредненные данные, 
как правило, преподаватели вузов в вопросах ком-
пьютерной грамотности подготовлены лучше своих 
коллег из учреждений СПО и НПО, разница состав-
ляет 7 – 10 % для каждого показателя. 

Почти 30 – 35 % педагогов часто используют 
графические редакторы, 50 % владеют программ-
ными продуктами для обеспечения связи и комму-
никациями, но в то же время большинство педаго-
гов, участвующих в анкетировании не используют 
программы статистической обработки данных  
(80 %), инструментальные программные средства 
(80 %). Из конкретных программных продуктов, по-
стоянно используемых в практической деятельно-
сти, выделены в основном программы из комплекта 
MS Office: Word, Excel, PowerPoint, Access (70 –  
80 %), 20 % педагогов отметили – Adobe Photoshop 
[3]. В целом, уровень знаний и умений во владении 
программными продуктами оценивается: достаточ-
но высоко для основных офисных продуктов (тек-

стовый процессор, электронные таблицы – 50 % – 
выше 8 баллов (из 10 возможных); средний уровень 
– для программ по разработке мультимедийных 
презентаций (50 % – не ниже 6 – 7 баллов, в сред-
нем); низкий (ознакомительный) уровень – по вла-
дению программ статистической обработки данных 
и инструментальных программных средств (80 % 
педагогов).  

Однако опыт разработки программных продук-
тов учебного назначения и электронных образова-
тельных средств имеют только 20 % педагогов, из 
них 10– 12 % – по созданию электронных учебни-
ков (электронных учебных пособий), 10 – 15 % – по 
созданию html-страниц и web-сайтов, 20 – 24 % – 
различных тестовых заданий для компьютерного 
тестирования. Соответственно большинство из уча-
стников анкетирования не смогли указать название 
конкретных, наиболее значимых, самостоятельно 
созданных программных продуктов учебного на-
значения. Причем, из представленных для выбора 
программных средств, которые можно использовать 
для создания программных средств учебного назна-
чения 80 – 90 % педагогических работников выбра-
ли текстовый процессор и электронные таблицы. 
При этом практически 100 % педагогов не знакомы 
со средствами для разработки компьютерных тестов 
и электронных учебников. Только 40 % педагогов 
знают и имеют опыт использования программы 
«Конструктор тестов» и ему подобных [3]. При этом 
в своем исследовании мы не охватывали педагогов 
специализированных факультетов, кафедр и учреж-
дений, непосредственно готовящих специалистов в 
области математики, информатики, информацион-
ных систем, программирования и др., нашей целью 
являлось определение готовности к компьютерному 
тестирования педагогов  

Как результат, проведенный анализ позволил 
установить, что к настоящему времени 9 % образо-
вательных учреждений ПО не имеют ни одного 
электронного издания учебного назначения 
(ЭИУН). К примеру, всего в воспитательно-
образовательном процессе образовательных учреж-
дений профессионального образования (НПО и 
СПО) Кемеровской области используется около 
1130 электронных учебников, более 1200 обучаю-
щих программ, около 1100 тестовых программ. 
Причем, такое большое общее количество элек-
тронных учебников и тестовых программ объясня-
ется, тем, что большинство учреждений разрабаты-
вают данные электронные ресурсы собственными 
силами, без применения специального программно-
го обеспечения. В результате чего получается не 
тест, разработанный в какой-либо оболочке, а новая 
оболочка с одним единственным тестом. В среднем 
же на одно учреждение ПО приходится около  
12 электронных учебников, 10 обучающих про-
грамм, 10 – 11 тестовых программ. И всего в учеб-
ной деятельности учреждений НПО и СПО области, 
по состоянию на начало 2010 года используется  
23 % электронных учебников, 30 % обучающих 
программ и 65,5 % тестовых программ собственной 
разработки. При этом 75 % образовательных учре-
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ждений ПО используют обучающие и тестовые про-
граммы (32,4 % и 12 соответственно) в ходе занятий 
по общеобразовательной подготовке, а в ходе про-
фессиональной подготовки (занятий по специаль-
ным дисциплинам) тестовые программы – в 85 уч-
реждениях (88 %) – до 20 % учебного времени. По 
данным некоторых учреждений ПО в учебном про-
цессе используется несколько десятков или даже 
сотен тестовых программ, что свидетельствует о 
недостаточной методической проработанности дан-
ного вопроса, так как можно использовать одну или 
несколько программных оболочек для разных ви-
дом проверки.  

В учреждениях высшего профессионального 
образования положение дел несколько лучше, одна-
ко системной работы по разработке и регистрации 
создаваемых продуктов нет даже в вузах. К приме-
ру, в «Областном реестре информационных ресур-
сов, баз данных, научно-технической информации, 
информации учебного назначения и электронных 
средств обучения в учреждениях НПО, СПО, ВПО и 
ДПО» по состоянию на начало 2011 года зарегист-
рировано только 283 различных единиц хранения, 
разработанных для высшего профессионального об-
разования области, причем только треть из них – 
электронные ресурсы. Для учреждений НПО и СПО 
данный показатель еще ниже – 101 и 60 единиц 
хранения соответственно. Проведенное сравнение 
позволяет сделать вывод, что педагоги учреждений 
профессионального образования не ведут активной 
работы по разработке и тиражированию информа-
ционных, научных и методических материалов (из-
даний), не представляют их широкой педагогиче-
ской общественности, не используя опыт друг дру-
га. В то же время анализ количества электронных 
изданий, представленных и зарегистрированных в 
ФГУП ЦИТ «Информрегистр» за последние 8 лет, 
показал, что и здесь количество электронных про-
дуктов учебного назначения не велико. Причем 
проведенная выборка показала неравномерность в 
объемах электронных изданий прошедших регист-
рацию: Кемеровский государственный университет 
представил 258 программных продуктов (вместе с 
филиалами – 271), Кемеровской государственный 
сельскохозяйственный университет – 12, Кемеров-
ский технологический институт пищевой промыш-
ленности – 4, Кузбасский государственный техни-
ческий университет – 4, Кузбасская государствен-
ная педагогическая академия – 1 издание. В то же 
время ГОУ «Кузбасский региональный институт 
развития профессионального образования» –  
22 только за три прошедших года. 

Итак, нами был сделан вывод о том, что: педа-
гогические работники учреждений ПО области об-
ладают достаточным потенциалом для разработки и 
использования в воспитательно-образовательном 
процессе своих учреждений современных про-
граммных средств ИКТ, в том числе и для тестиро-
вания, но не проявляют активности в этой деятель-
ности, чаще всего по причине отсутствия необхо-
димых навыков в использовании инструментальных 
программных средств, позволяющих организовать 

такое тестирование, а также – самих программных 
продуктов [2, 3]. 

В целях устранения данных проблем на базе 
ГОУ «Кузбасский региональный институт развития 
профессионального образования» были организова-
ны постоянные очные и дистанционные курсы по 
разработке электронных образовательных средств, в 
том числе и тестовых программ, в ходе которых пе-
дагогические работники изучили различные вари-
анты разработки компьютерных тестов используя 
инструментальные программные средства имею-
щиеся в свободном доступе. На первом этапе педа-
гогам было предложено изучить возможности типо-
вых программных продуктов, которыми они доста-
точно хорошо владеют: MS Excel и PowerPoint. 
Программа курсов включала технологии разработки 
тестирующих программ с заданиями различного ти-
па, используя типовые возможности и функции 
электронных таблиц MS Excel, программы для раз-
работки презентаций MS PowerPoint (создание 
теструющего модуля на основе презентации, 
создание теструющего модуля в среде PowerPoint с 
использованием Visual Basic for Applications). 

Так, к примеру, возможность создания тести-
рующих программ основывалась на большом пе-
речне расчетных и логических функций MS Excel, 
которые в сочетании с функциями обработки текста 
и арифметическими функциями позволяют созда-
вать простые, но интересные и разнообразные тес-
товые программы практически по любому предме-
ту. Одним из главных достоинств данного продукта, 
на которую мы обратили внимание педагогов – дос-
тупность и простота освоения данного продукта для 
любого желающего, ведь обязательное изучение па-
кета программ MS Offtce, к которому и относится 
Excel, в рамках дисциплины «Информатика» обес-
печивает достаточно большой охват как потенци-
альных создателей тестирующих программ из числа 
преподавателей, так и потенциальных пользовате-
лей - обучающихся из числа студентов.  

К достоинствам рассматриваемого программно-
го продукта мы отнести и разнообразность созда-
ваемых с его помощью тестовых заданий, в частно-
сти: задания с выбором одного правильного ответа 
из многих; задания с выбором нескольких правиль-
ных ответов из многих; задания с вводом правиль-
ного текстового ответа с клавиатуры; задания с вво-
дом правильного цифрового ответа с клавиатуры; 
задание на установление определенного соответст-
вия; задания на установление определенной после-
довательности. С помощью возможностей MS Excel 
можно создавать тесты как закрытого типа, так и 
открытого, что уже само по себе говорит о доста-
точно разностороннем подходе к тестированию, о 
возможности создавать простейшим инструментом 
вполне валидные и надежные тесты. А возможность 
использования в тестовых заданиях рисунков по-
зволяет разнообразить и несколько «оживить» ти-
повые листы с вопросами, что также не стоит забы-
вать разработчикам тестов, если они желают полу-
чить интересный программный продукт, способный 
заинтересовать своих обучающихся. 
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На следующем этапе на курсах повышения ква-
лификации педагоги познакомились уже со специа-
лизированными программными продуктами (обо-
лочками), предназначенными специально для раз-
работки тестирующих программ: «Контрольно-
тестовая система (КТС) Net2.хх (3.хх)», «Майн-
тест», «Конструктор тестов Адаптивной Среды Тес-
тирования» (КТ АСТ), тестовая система 
«HotPotatoes 6.5» и др. В основе разработки тести-
рующих программ с использованием предложенных 
программных продуктов – деятельность преподава-
теля в специализированной программной среде, в 
ходе которой путем заполнения соответствующих 
полей и областей формируется банк вопросов и пе-
речень ответов на них. После чего – организуется 
процесс тестирования обучающихся в локальном 
или в сетевом режиме [4]. 

Так, к примеру, КТС Net 2.2. – это программа 
Windows, которая позволяет создавать, редактиро-
вать и администрировать тесты различной направ-
ленности и сложности, практически не предъявляя 
особых требований к пользователю, за исключени-
ем наличия базовых навыков обращения в персо-
нальным компьютером и офисными приложениями. 
К особенностям рассматриваемой тестовой системы 
относится: возможность создания тестовых заданий 
закрытого и открытого типа; отсутствие ограниче-
ния на число вопросов внутри теста и поддержка до 
255 различных вариантов ответов; поддержка раз-
личных типов вопросов: с выбором одного из пред-
ложенных вариантов; с выбором нескольких вари-
антов из числа представленных; с расстановкой ва-
риантов в нужной последовательности; с вводом 
нужного ответа с клавиатуры; обеспечение индиви-
дуальной настройка приоритетов для каждого во-
проса и варианта ответа; возможность применения 
для каждого вопроса индивидуальных временных 
ограничений, а также глобальных ограничений по 
времени; индивидуальная настройка каждого тесто-
вого задания по отдельности или применение гло-
бальных настроек ко всему тесту; обеспечение за-
щиты файла с тестом паролем и сжатие информа-
ции внутри итогового файла теста для компактного 
хранения; возможность вставлять в вопрос и в вари-
анты ответов рисунки, звуки, видео, формулы, OLE 
– графику; возможность создания «самоисполняе-
мых» тестов; ведение статистики с поддержкой сор-
тировки, экспортом в текстовые файлы и файлы 
электронных таблиц MS Excel; возможность прове-
дения тестирования по сети (TCP/IP) [4]. 

Следующим этапом стало освоение педагогами 
комплексных систем, позволяющих создавать обу-
чающую среду, включающую в себя и компьютер-
ное тестирование, таких как системная платформа 
Moodle и система дистанционного обучения СДО 
«Прометей». Системная платформа Moodle уже ши-
роко используется в организации дистанционного 
обучения особенно в учреждениях ВПО в нашей 
стране и мире. Это комплексный программный про-
дукт, на базе которого может быть сформирована 
единая информационная образовательная среда, по-
зволяющая обеспечить набор сервисов сетевого 

обучения, доступ и управление программными ин-
струментами, цифровыми ресурсами, техническими 
и пользовательскими приложениями, структуриро-
ванными данными. Обладая достаточно широкими 
и универсальными возможностями данная плат-
форма обеспечивает открытую инфраструктуру для 
развития информационной образовательной среды 
учреждения профессионального образования в це-
лом, в том числе и организацию сетевого обучения 
и оценку знаний в удаленном доступе с локального 
рабочего места; легкость обучения работе с систе-
мой; безопасность ресурсов и данных встроенными 
средствами; поддержку индивидуальных траекто-
рий обучения; высокую масштабируемость в зави-
симости от количества пользователей. Именно дан-
ные свойства и обеспечили выбор данной системы 
как рекомендуемой для изучения педагогами, не 
смотря на ее сложность в освоении, особенно для 
слабо подготовленного в области ИКТ педагогиче-
ского работника. Система дистанционного обучения 
«Прометей» – также комплексное решение, которое 
при этом не требует длительной подготовки и ос-
ваивается за относительно короткий срок, при этом 
предоставляющие большие возможности и для пе-
дагогов (организаторов обучения и компьютерного 
тестирования) и для обучающихся студентов (поль-
зователей данной системы). 

Проведенная работа по специализированной 
подготовке педагогических работников по освое-
нию современных программных продуктов позво-
лило несколько изменить ситуацию с компьютер-
ным тестированием в учреждениях ПО области, 
придать ей более системный и планомерный харак-
тер. Целенаправленная подготовка педагогических 
кадров по использованию программных средств и 
применению их для организации компьютерного 
тестирования в учебном процессе, позволило ис-
пользовать оборудование компьютерных классов в 
полном объеме и преподавателей выстроить необ-
ходимую траекторию обучению с учетом ИКТ. В то 
же время в учреждениях ПО (особенно – НПО и 
СПО) продолжает ощущается нехватка специализи-
рованных программ-конструкторов, позволяющих 
создавать электронные учебники и тестовые про-
граммы, типовых учебно-методических комплексов 
в соответствии с госстандартами, а также педагоги-
чески обоснованных, методически выверенных тех-
нологий по их применению. Соответственно, необ-
ходимо повысить информированность педагогиче-
ских работников о существующих информацион-
ных ресурсах; вести постоянную работу по созда-
нию перспективных методик по созданию 
электронных ресурсов, использованию их в образо-
вательном процессе; по разработке новых образова-
тельных ресурсов, отвечающих потребностям педа-
гогов, для чего организовать и проводить целена-
правленную подготовку преподавателей учрежде-
ний профессионального образования всех уровней 
по этому направлению. 
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