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Эффективность работы любой организации во мно-
гом зависит от качества человеческих ресурсов, кото-
рыми эта организация обладает, от управления занято-
стью персонала. Наряду с рациональным использо-
ванием финансовых ресурсов, на первый план высту-
пает также необходимость формирования и в дальней-
шем эффективной активизации индивидуального трудо-
вого потенциала работников и коллектива организа-
ции. Встает вопрос об оптимальном распределении 
человеческих ресурсов внутри организации, предпола-
гающее максимальное соответствие потенциала работ-
ника потенциалу рабочего места. 

Существует несколько трактовок понятия «потенци-
ал» работника: выделяют трудовой потенциал, кадро-
вый, квалификационный потенциалы. Говоря о потен-
циале индивида или группы людей, зачастую упот-
ребляют такие термины, как «человеческий фактор», 
«человеческий капитал». Рассмотрим данные понятия. 

Слово «потенциал» в общем смысле означает опре-
деленные источники, способности, средства, которые 
могут быть использованы для достижения определен-
ной цели. Потенциал как экономическая категория 
представляет собой собирательную характеристику ре-
сурсов в определенном времени и пространстве, т. е. 
источник возможностей, средств, запаса. 

Самое первое понятие, вводимое для определения 
потенциала работника – это рабочая сила. Под ней тра-
диционно понимают совокупность физических и ду-
ховных (интеллектуальных) способностей к труду. Не-
которые ученые в понятие «рабочая сила» вкладывают 
такие компоненты, как здоровье, образование, профес-
сионализм человека. Рабочая сила, не включенная в 
процесс производства – это потенциальная способ-
ность, которой обладает каждый человек. По отноше-
нию к труду она является функционирующей способ-
ностью. В связи с этим употребляется понятие «трудо-
вые ресурсы», включающее трудоспособное население 
региона, общества в целом. Понятие «человеческий 
фактор» содержит более глубокий, качественный под-
ход, по сравнению с обозначенными выше понятиями, 
предполагая, что человек выступает сознательным 
субъектом хозяйственной деятельности. Однако данное 
понятие получило распространение в период преобла-
дания технократического подхода к организации и раз-
витию производства. Работники при этом рассмат-
риваются как некая движущая сила, фактор, а не как 

самостоятельная творческая личность. Такой подход 
ограничивает роль работника в производственном про-
цессе. Далее в экономической литературе и в практике 
появляется понятие «трудовой потенциал», который 
рассматривается как совокупность трудовых возмож-
ностей конкретного индивида, коллектива, общества в 
целом. 

В конце двадцатого века вводится термин «челове-
ческий капитал». Создатели основ теории человеческо-
го капитала – американские ученые-экономисты Теодор 
Шульц и Гэри Беккер. На первых порах в это понятие 
включали знания и способности человека к труду. Че-
ловеческий капитал сквозь призму производительного 
фактора впервые был изучен Т. Шульцем. Он полагал, 
что человеческий капитал может рассматриваться как 
совокупность качеств, определяющих производитель-
ность, и которые могут стать источниками дохода для 
человека, семьи, предприятия и общества. Такими ка-
чествами обычно считают здоровье, природные спо-
собности, образование, профессионализм, мобильность. 
Основными результатами инвестиций в человека 
Т. Шульц считал накопление способностей людей к 
труду, их эффективную созидательную деятельность в 
обществе, поддержание здоровья и т. д. Человеческий 
капитал может накапливаться и воспроизводиться. 

Г. Беккер одним их первых перенес понятие «чело-
веческий капитал» на микроуровень. Человеческий ка-
питал предприятия он определил как совокупность на-
выков, знаний и умений человека, в качестве инвес-
тиций в них учел в основном затраты на образование и 
обучение. Г. Беккер оценил экономическую эффектив-
ность образования прежде всего, для самого работника. 
Дополнительный доход от высшего образования он 
определил следующим образом. Из доходов тех, кто 
окончил высшее учебное заведение, он вычитал доходы 
работников со средним общим образованием. Издерж-
ками образования считались как прямые затраты, так и 
альтернативные издержки – упущенный доход за время 
обучения. 

Понятие кадровый потенциал, по нашему мнению, 
наиболее применимо к уровню организации, предпри-
ятия, компании. Что касается трудового потенциала, то 
это понятие имеет отношение и к личности, и к сово-
купности работников организации. Данный термин 
применим также на уровне региона, общества в целом. 
Авторов данной статьи в большей степени интересует 



ЭКОНОМИКА |

Вестник КемГУ 2012 № 4 (52) Т. 1 | 339

соотношение понятий «кадровый» и «трудовой потен-
циал» на уровне организации. 

Вопросам изучения трудового потенциала различ-
ного уровня посвящены труды многих ученых, однако в 
настоящее время нет однозначного подхода к опреде-
лению этого понятия. В частности, Б. М. Генкин счита-
ет, что на формирование трудового потенциала инди-
вида оказывает влияние базовый потенциал личности в 
целом и, в частности, уровень образования, воспитание, 
состояние здоровья, жизненный опыт человека, его 
способности [2, с. 97]. В работах других ученых делает-
ся попытка представить трудовой потенциал как обоб-
щающую характеристику совокупных способностей к 
труду, определяющих потенциальные возможности как 
индивида, так и коллектива работников организации. 
На наш взгляд, более полно трудовой потенциал работ-
ника представлен позицией А. Я. Кибанова. Он, давая 
определение трудовому потенциалу, выделяет следую-
щие его составляющие [7, с. 56]: 

– квалификационная, предполагающая определен-
ный уровень образования, совокупность знаний, навы-
ков, интеллект, проявление творческих способностей, 
профессионализм работника, способности к инноваци-
ям; 

– личностная составляющая, включающая дисцип-
линированность, активность, мотивированность работ-
ника, нравственность, ценностные ориентации, комму-
никабельность, конфликтность, склонность к лидерст-
ву, социальную зрелость и другие качества; 

– социально-демографическая, включающая такие
параметры, как пол, возраст, семейное положение, об-
щий стаж работы или стаж по данной профессии или 
специальности; 

– психофизиологическая, отражающая состояние
здоровья, работоспособность, тип нервной системы и 
др. 

Необходимо также отметить, что трудовой потенци-
ал не является статичным показателем, он меняется в 
зависимости от развития способностей, навыков, появ-
ления новых знаний, укрепления здоровья и т. д. В этом 
отношении проблематична оценка трудового потенциа-
ла. На практике используются разные методы измере-
ния трудового потенциала работника, коллектива, од-
нако к ним также нет однозначного подхода. Отметим 
лишь, что количественной (балльной) оценке потен-
циала конкретного работника поддаются такие факто-
ры, как уровень образования, возраст, стаж, состояние 
здоровья. Данные факторы можно оценить по опреде-
ленной шкале, встречаются 7 – 10-балльные шкалы.  

Одним из возможных примеров взаимосвязи состав-
ляющих трудового потенциала является коэффициент 
«профессиональной перспективности» [6, с. 470], отра-
жающий взаимосвязь и взаимовлияние таких важных 
параметров, как оценка уровня образования (принима-
ется дифференцированно, например: 1 – для лиц с 
высшим образованием, 0,75 – для лиц со среднеспеци-
альным и незаконченным высшим образованием; 0,6 – 
для лиц со средним образованием; 0,15 – для лиц, 
имеющих незаконченное среднее образование), стаж 
работы по специальности, возраст. Причем, с точки 
зрения взаимовлияния, показатели стажа и возраста де-
лятся на значение «4» и «18» соответственно, так как по 
рекомендациям НИИ труда считается, что стаж в 4 раза 
меньше влияет на показатели работы, а возраст в 18 раз 
меньше, чем уровень образования. При этом верхний 

предел возрастных значений ограничивается: для муж-
чин – 55 лет, для женщин – 50 лет. На основании вы-
шеизложенного мы предлагаем следующее. С целью 
учета психофизиологической составляющей взять за 
основу данный коэффициент перспективности и увя-
зать его основные компоненты с фактором «состояние 
здоровья» работника, провести апробирование возмож-
ных шкал определения «коэффициентов» здоровья и 
увязать с вышеописанными компонентами на предпри-
ятиях, где уже существуют различные подходы к оцен-
ке персонала. По результатам апробирования (пилотно-
го проекта) принять решение о количественной мере 
влияния этой важной психофизиологической состав-
ляющей. 

Возвращаясь к соотношению понятий «кадровый» и 
«трудовой потенциал», следует отметить, что в литера-
туре нет четкого определения позиций исследователей 
в этой области. На наш взгляд, на уровне коллектива, 
организации в целом, эти понятия можно принять как 
равнозначные. Понятие «кадровый потенциал» кор-
ректнее использовать к коллективу организации, «тру-
довой потенциал» уместно применять как на уровне ор-
ганизации, так и для индивида. 

Трудовой потенциал индивида на практике часто 
отождествляют с квалификацией работника (квалифи-
кационный потенциал). Это, на наш взгляд, не равно-
значные понятия. Здесь следует учитывать, что уровень 
квалификации не находится в зависимости, во-первых, 
от состояния здоровья, во-вторых, от семейного поло-
жения, так как умения, навыки индивида не теряются, 
ограничивается лишь возможность выполнять опреде-
ленную работу. В-третьих, на уровень квалификации не 
оказывают влияния личностные качества работника.  

В составляющих трудового потенциала работника 
важное значение имеет психофизиологический компо-
нент и, в частности, состояние здоровья работника. В 
настоящее время большинство работодателей стремят-
ся расширять меры по профилактике заболеваний и 
стараются поддерживать здоровье своих сотрудников, 
так как для компаний, особенно промышленного ком-
плекса, здоровье персонала становится одним из основ-
ных ресурсов развития. Следует также подчеркнуть, 
что в современных условиях тенденции роста «старе-
ния» населения, дефицита квалифицированных рабочих 
кадров эти вопросы приобретают все большую акту-
альность.  

Понятие «здоровье» можно определить как сумму 
резервных мощностей основных функциональных сис-
тем человека, другими словами, это оценка физиологи-
ческого потенциала индивида. Академик В. П. Казначе-
ев считает, что «здоровье индивида – динамическое 
состояние (процесс) сохранения и развития биологиче-
ских, физиологических и психических функций, опти-
мальной работоспособности и социальной активности 
при максимальной продолжительности жизни» [3, 
с. 70]. Проблемам оценки, поддержания и сохранения 
физиологического потенциала человека, его здоровья 
посвящены работы многих ученых. С точки зрения 
практической реализации данных вопросов, нужно от-
метить, что в последнее время наметилась тенденция 
все большей заботы о своем собственном здоровье 
большинства работников, их активность и желание 
проходить профилактические медосмотры. Однако по-
ка этого недостаточно. В этом отношении следует под-
черкнуть, что на снижение уровня здоровья наклады-
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вают отпечаток не только экономико-политические, 
экологические и социальные факторы, но и не меньшее 
значение имеют личностные факторы. В этом направ-
лении у некоторых людей наблюдается бездеятельное и 
безразличное (или даже негативное) отношение к соз-
данию здорового образа жизни, который является важ-
нейшим фактором сохранения и укрепления здоровья. 
Здоровый образ жизни, правильное питание, адекватная 
двигательная активность, целесообразный режим дня – 
не является пока привычным для большей части насе-
ления, профилактика заболеваний не осознаётся как со-
ставляющая общей культуры личности. Как показыва-
ют многие исследования физиологов, большая часть 
населения не владеет самыми элементарными знаниями 
по профилактике заболеваний и созданию здорового 
образа жизни. 

Недостаточная физическая активность, психоэмо-
циональные стрессы, изменения ритма труда и отдыха, 
переход на летнее, зимнее время, быстрые перемеще-
ния на значительные расстояния, освоение человеком 
новых геоэкологических территорий – все это способ-
ствует нарушению естественных биологических ритмов 
функционирования организма. Высокая плотность на-
селения, значительное увеличение социальных контак-
тов приводит к ускоренному распространению респи-
раторно-вирусных заболеваний, что снижает показа-
тели здоровья и сказывается на трудоспособности 
населения. В условиях современного производства ра-
ботники также подвергаются воздействию ряда факто-
ров, таких, как неблагоприятный микроклимат, смен-
ный режим труда, высокие требования к уровню испол-
нения, недопустимость ошибочных действий, обуслов-
ливающих значительное напряжение в нервнопси-хичес-
кой сфере и в системе регуляции основных функций 
организма. Как следствие, возникают затруднения фи-
зиологической адаптации организма, нарушения здо-
ровья.  

Социальная среда является одним из существенных 
экзогенных датчиков времени, оказывающих синхрони-
зирующее воздействие на физиологические функции 
человека. У людей, занятых в течение многих лет по-
стоянной нервно-эмоциональной работой, в связи с на-
пряжением внимания, длительным сохранением стати-
ческой позы, отмечается нарушение деятельности 
нервной и эндокринной систем. Необходимость систе-
матического чередования работы днем, вечером и но-
чью у некоторых лиц приводит к расстройствам сна, 
прямым нарушениям здоровья, таким, как неврозы, га-
стриты, гипертонические заболевания.  

В условиях прогрессивно ухудшающегося здоровья 
населения необходим поиск профилактических мер, по-
зволяющих переломить эту неблагоприятную тенден-
цию. По нашему мнению, наиболее перспективным яв-
ляется формирование у человека новой иерархии 
ценностей, среди которых собственное здоровье долж-
но рассматриваться как самая высшая ценность. Имен-
но от него зависит успешность реализации всех биоло-
гических и социальных возможностей человека. В 
настоящее время убедительно доказано, что здоровье 
человека на 50 – 55 % обусловлено его образом, стилем 
жизни и в наименьшей степени, на 8 – 10 %, зависит от 
состояния и качества медицинского обслуживания. По-
этому сегодня медицина, при всей возможной воору-
женности современным диагностическим оборудовани-
ем, методами лечения, арсеналом гигиенических 

нормативов, не в состоянии гарантировать здоровье и 
благополучие человеческих ресурсов. 

Постоянное отслеживание состояния здоровья, вне-
дрение социально-гигиенического мониторинга, ана-
лиз распространенности преморбидных состояний, по-
иск различных профилактических средств и методов 
оздоровления населения сохраняет на сегодня социаль-
ную значимость. Среди основных направлений профи-
лактики можно выделить два аспекта: первично соз-
дающие основу для оздоровления условий труда 
(технико-экономические, технологические, санитарно-
гигиенические и другие решения), а также паллиатив-
ные, временно обеспечивающие повышение устойчиво-
сти населения к воздействию окружающей среды, 
включая государственное регулирование, коллективное 
и индивидуальное поведение. 

Каждая составляющая состояния физического тела 
(двигательный режим, дыхание, питание, водно-соле-
вой обмен, личная гигиена, режим жизнедеятельности, 
внутренние и внешние механизмы очистки организма) 
может быть реализована множеством техник, подходов. 
Задача каждого человека, сообразуясь со своей индиви-
дуальностью, выбрать необходимые компоненты и реа-
лизовать их на практике. Качественное использование 
любого из названных элементов уже приносит частич-
ное и даже полное исцеление организма человека, о чем 
свидетельствуют многочисленные факты. 

Важным профилактическим направлением в физио-
логии является использование различных средств фи-
зической культуры, которые рассматриваются как одно 
из естественных, немедикаментозных аспектов оздо-
ровления населения. При этом в основе оздоровитель-
ного эффекта физических упражнений лежит функцио-
нальное свойство всего живого, а именно – способность 
к адаптации, к развитию приспособления к внешним 
воздействиям. Повышение физической подготовленно-
сти человека, материализуясь в высоком состоянии 
здоровья и низкой заболеваемости, детерминирует уро-
вень реальной и потенциальной производительности 
труда. Для сохранения общей трудоспособности и сни-
жения риска сердечно-сосудистых заболеваний специа-
листы рекомендуют взрослым людям умеренную еже-
дневную физическую нагрузку в объеме не менее 
30 минут [5, с. 101]. Результаты исследований 
Н. И. Медведковой констатируют, что мышечные на-
грузки существенно увеличивают элиминационный 
эффект (в частности, выведения свинца из организма), 
способствуют повышению эффективности работы сер-
дечно – сосудистой системы, устойчивости организма к 
кислородному голоданию, повышению подвижности 
нервных процессов, скорости двигательных реакций [4, 
с. 118]. В этом плане рекомендуется возврат физкульт-
минуток на предприятиях, в учреждениях. 

Говоря о паллиативных профилактических меро-
приятиях, можно отметить целенаправленное исполь-
зование различных пищевых добавок в виде комплек-
сов витаминов, макро- и микроэлементов, пищевых 
волокон, полиненасыщенных жирных кислот, сорбен-
тов, пектинов, селена [1, с. 114]. Эти компоненты нор-
мализуют метаболические процессы в организме, под-
держивают оптимальный уровень функционирования 
детоксикационных органов и антиоксидантной защиты, 
а также способствуют адекватной адаптации к окру-
жающей среде. В результате повышается работоспо-
собность, сопротивляемость организма к инфекцион-
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ным заболеваниям. Хотелось бы отметить ещё одну из 
рациональных мер – изменение сложившихся стерео-
типов питания в сторону снижения калорийности пи-
щи, включения в пищевой рацион адаптогенов и увели-
чения природного разнообразия биологически значи-
мых компонентов пищи. 

Немаловажна необходимость оптимизации системы 
профотбора и профилактики заболеваемости трудя-
щихся на основе биоритмологических принципов рег-
ламентации режимов труда и отдыха. Так, особое зна-
чение приобретает проблема временного соотношения 
ритма внешних воздействий с эндогенными суточными 
циклами, поскольку показано, что суточная кривая ра-
ботоспособности человека далеко не универсальна и 
имеет значительные индивидуальные колебания, харак-
тер которых должен анализироваться с учетом биорит-
мологического профиля организма. 

В этом плане можно рекомендовать обратить вни-
мание работодателей на организацию соответствующе-
го питания на предприятиях, регулярное проведение 
профилактических осмотров, особенно для работников 
вредных производств – химиков, угольщиков, метал-
лургов, производителей стройматериалов и т. д. Так, 
например, в Кемеровской области, в ОАО «Угольная 
компания «Северный Кузбасс» подавляющее большин-
ство (около 3 тысяч работников) трудятся в опасных и 
вредных производственных условиях. Почти весь пер-
сонал ООО ПО «Химпром» работает во вредных и 
опасных условиях труда. Наиболее высокая профзабо-
леваемость на предприятиях РУСАЛА (ОАО «Русал» – 
Новокузнецкий алюминиевый завод и ООО «Рус – Ин-
жиниринг» – ремонт и сервис оборудования алюминие-
вого завода»), на рудниках ОАО «Евразруда», далее 
идут основные предприятия черной металлургии [8, 
с. 6]. 

Здоровье индивида поддерживается не только твор-
ческой, интересной работой, но и отдыхом, выравни-
вающим ежедневные затраты организма в процессе 
трудовой деятельности. Данный тезис должны прини-
мать во внимание руководители предприятий, профсо-
юзные деятели, определяющие интенсивность труда, 
контролирующие длительность рабочего дня, регули-
рующие распределение средств для финансирования 
социальных, оздоровительных программ. Чрезмерная 
интенсивность труда без соответствующего отдыха 
приводит к тому, что ресурсы организма начинают ис-
тощаться, проявляются психоэмоциональные срывы, 
конфликтные ситуации в коллективе, массовые про-
студные заболевания, снижается производительность 
труда. Популяционный уровень здоровья, в данном 
случае коллектива, неуклонно падает. Основной при-
чиной обращаемости населения за медицинской помо-
щью – простудная заболеваемость, которая составляет 
60 – 65 % всех обращений среди взрослых людей. Тен-
денция повышения неспецифической заболеваемости, 
особенно по классу органов дыхания, ведет к потере 
«трудового» времени у населения. 

Из сказанного следует, что необходимо одновре-
менно с наращиванием производства, его модернизаци-
ей заботиться о развитии восстановительной (рекреа-

ционной), спортивно-оздоровительной системы для че-
ловека. Важно предусмотреть возможности активного 
отдыха после рабочего дня, рабочей недели, трудового 
года и организовать туристический, курортный режим 
восстановления здоровья трудящихся в период отпус-
ков. К тому же на каждом предприятии важно иметь 
систему, оценивающую уровень «утомления» коллек-
тива. Нарастание утомления, снижение адаптивных ре-
зервов работников более чем на 30 – 40 % свидетельст-
вуют о том, что люди трудятся на износ.  

Трудовой потенциал работника, его психофизиоло-
гическая составляющая должны быть в центре объекта 
внимания работодателя. Необходимо развивать соци-
альную ответственность бизнеса перед работниками 
предприятий, организаций. В этом отношении, по воз-
можности, следует направлять больше средств на 
улучшение здоровья работников, на социальные про-
граммы. Председатель правления РСПП А. Шохин счи-
тает, что социальную активность бизнеса нужно стиму-
лировать. По данным различных исследований, более 
90 % крупных, около 80 % средних и более 50 % малых 
компаний в России реализуют социальные программы 
развития трудовых коллективов. При этом процент от-
числений от прибыли крупных компаний на эти цели 
превышает аналогичные показатели зарубежных ком-
паний. Необходимо сформировать более гибкую систе-
му стимулирования для повышения уровня социальной 
ответственности компаний. При этом система должна 
базироваться на принципах добровольности, ответст-
венности, взаимности и сбалансированности обяза-
тельств. А. Шохин предлагает стимулировать инвести-
ции в образование: вывести из-под налогообложения 
все имущественные и денежные вложения работодате-
лей в профессиональное образование и обучение без 
разделения на «своих» и «чужих», предоставить ряд 
других стимулов. Также предлагает расширить воз-
можности работодателей направлять средства на доб-
ровольное медицинское страхование (с 6 до 10 %) [9, 
с. 5].  

С точки зрения социальной ответственности бизне-
са, интересен пример ОАО УК «Кузбассразрезуголь»: в 
2012 году планируется рост платежей в консолидиро-
ванный бюджет Кемеровской области на 90 млн руб-
лей. Около 100 млн рублей будет направлено на реали-
зацию социальных программ области, 16,5 млн рублей 
– на софинансирование государственных проектов мо-
дернизации учреждений образования, здравоохранения 
и культуры. Компания расширяет социальный пакет 
для своих работников и пенсионеров. Различные вы-
платы планируется увеличить почти на 100 млн рублей 
– до 627 млн рублей, увеличить среднюю заработную
плату на 15 % [8, с. 6]. 

Таким образом, здоровье является важной состав-
ляющей трудового потенциала, как индивида, так и 
коллектива организации в целом, оно оказывает влия-
ние на результаты трудовой деятельности, и в этом от-
ношении следует стимулировать заинтересованность 
работников и работодателей в сохранении и укрепле-
нии этого значимого психофизиологического компо-
нента.  
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