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Введение
Важной специфической особенностью конфликт-

ных ситуаций, затрудняющей их конструктивное 
разрешение, является высокая эмоциональная насы-
щенность. Участники конфликта, как правило, пе-
реживают интенсивные эмоции, преимущественно 
негативные. Несмотря на столь значительную роль 
эмоций и эмоциональной регуляции во взаимодей-
ствии в конфликте, эмпирические исследования 
в данной области немногочисленны. В одном из не-
многих исследований, посвященных этой проблеме, 
эмпирическом исследовании E. Гальперина и др. 
(Halperin et all), было показано, что успешная регу-
ляция негативных эмоций является фактором пред-

почтения конструктивных стратегий и отвержения 
деструктивных стратегий урегулирования межэтни-
ческого конфликта [1].

Одним из важнейших современных направлений 
изучения эмоциональной сферы личности является 
концепция эмоционального интеллекта. Наиболее 
известным, теоретически обоснованным и эмпири-
чески верифицированным зарубежным подходом 
является подход Дж. Майера, П. Сэловея и Д. Кару-
зо [2]. Данный теоретический подход основан на эм-
пирических исследованиях в области взаимосвязей 
эмоций и мышления Дж. Майера. Дж. Майер и его 
коллеги рассматривают эмоциональный интеллект 
как вид интеллекта, направленный на переработку 
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эмоциональной информации. В рамках обозначен-
ного подхода эмоциональный интеллект определя-
ется как «способность понимать эмоции и использо-
вать эмоции и эмоциональное знание для повышения 
эффективности мышления» [2, p. 511]. Предлагается 
четырехкомпонентная иерархическая структура эмо-
ционального интеллекта, включающая следующие 
компоненты: идентификация эмоций, применение 
эмоций в мышлении и деятельности, понимание 
эмоций, управление эмоциями. Учеными теорети-
чески обосновывается и эмпирически доказывает-
ся соответствие эмоционального интеллекта, опе-
рационализированного в рамках данного подхода, 
основным критериям, предъявляемым к интеллекту 
Г. Гарднером [2; 3].

Отечественным исследователем Д. В. Люсиным 
был предложен подход к изучению эмоционально-
го интеллекта на основе теории множественного 
интеллекта Г. Гарднера [3]. В соответствии с тео-
ретическим подходом Г. Гарднера Д. В. Люсиным 
выделяются следующие структурные компоненты 
эмоционального интеллекта: внутриличностный 
и межличностный эмоциональный интеллект [4]. 
С точки зрения ученого, развитие эмоционального 
интеллекта зависит от когнитивных способностей 
(скорости и точности переработки информации), 
индивидуальных особенностей эмоциональной сфе-
ры личности (чувствительности и устойчивости), 
субъективной значимости эмоции для личности [4]. 
В исследовании Л. Д. Камышниковой эмоциональ-
ный интеллект операционализируется через успеш-
ное решение задач в социальных ситуациях [5].

Необходимо отметить работы О. К. Тихомирова 
[6], Н. В. Казариновой [7], В. В. Овсянниковой [8], 
посвященные глубокому исследованию отдельных 
компонентов эмоционального интеллекта. В эмпи-
рических исследованиях научной школы О. К. Ти-
хомирова изучались проблемы взаимосвязей эмо-
ций и мышления, роли эмоций на различных этапах 
решения задач [6]. В исследованиях В. В. Овсян-
никовой изучается проблема когнитивных и эмо-
циональных факторов распознавания эмоций [8; 
9]. В работах Н. В. Казариновой рассматриваются 
проблемы понимания эмоций [7; 10]. В качестве 
основного критерия понимания эмоций Н. В. Ка-
заринова рассматривает возможность их представ-
ления в знаковой форме. Социальные нормы род-
ной культуры могут препятствовать осознанию тех 
или иных эмоций и чувств, как и негативный ин-
дивидуальный опыт [10]. Проблемы переживания 
и регуляции эмоций и эмоциональных состояний 
рассматриваются в работах А. О. Прохорова [11] 
и других отечественных исследователей.

Эмпирические исследования эмоционального 
интеллекта в конфликте немногочисленны. В иссле-
довании Н. Шутте и др., проведенном с применени-
ем известной дилеммы узника, было выявлено, что 

эмоциональный интеллект проявляется в большей 
готовности к сотрудничеству с партнером [12]. В ис-
следовании Р. Каужала и С. Т. Квантеса, проведен-
ном с применением опросников, было показано, что 
эмоциональный интеллект негативно связан с выбо-
ром стратегии доминирования в конфликте [13].

Также эмпирически подтверждено на россий-
ской выборке, что высокий уровень эмоционально-
го интеллекта проявляется в ориентации на реше-
ние проблемы, а низкий уровень эмоционального 
интеллекта – в сосредоточении на актуальной си-
туации и переживаемых негативных эмоциях [14]. 
Респонденты, имеющие высокий уровень эмоцио-
нального интеллекта, проявили большую доброже-
лательность и меньшую враждебность по сравне-
нию с респондентами, имеющими низкий уровень 
эмоционального интеллекта. В то же время было 
показано, что эмоциональный интеллект не влияет 
на готовность к обвинению партнера в конфликт-
ной ситуации [14]. Более того, в исследовании 
Ю. В. Гордеевой [15] были выявлены положитель-
ные взаимосвязи между способностью к управ-
лению эмоциями других людей и предпочтением 
стратегии соперничества в конфликте. Эти дан-
ные как будто бы противоречат данным Н. Шутте 
и Р. Каужала и С. Т. Квантеса, поскольку с отказом 
от доминирования и предпочтением стратегии со-
трудничества положительно взаимосвязан общий 
уровень эмоционального интеллекта, а с предпо-
чтением соперничества – способности к регуляции 
эмоций других людей. Возможно, высокое разви-
тие способностей к регуляции эмоций других при 
не очень высоком уровне развития способностей 
к их пониманию способствует предпочтению стра-
тегии соперничества. Ю. В. Гордеевой приводят-
ся данные, что межличностный эмоциональный 
интеллект и его компонент межличностное по-
нимание негативно взаимосвязаны с избеганием 
конфликта [15]. В исследовании М. А. Алферовой 
были выявлены негативные взаимосвязи показате-
лей эмоционального интеллекта (общий уровень, 
межличностный эмоциональный интеллект, пони-
мание эмоций, управление эмоциями) с предпочте-
нием стратегии избегания конфликта [16].

В целом результаты эмпирических исследова-
ний свидетельствуют, что эмоциональный интел-
лект как способность к пониманию и регуляции 
эмоций других проявляется в трудных ситуациях 
межличностного взаимодействия в сотрудничестве 
с партнером, ориентации на решение проблемы. 
Люди, умеющие понимать эмоции других людей 
и регулировать их, в меньшей степени склонны 
избегать конфликтных ситуаций. Поскольку иссле-
дования проводились с участием представителей 
одной культуры, остается неясным, в какой степе-
ни проявление эмоционального интеллекта в конф­
ликте является универсальным или культурно 
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специфическим. Целью настоящего эмпирическо-
го исследования было сравнительное исследование 
проявления эмоционального интеллекта в предпо-
чтении способов взаимодействия в конфликтных 
ситуациях у представителей российской и голланд-
ской культур, выявление общих черт и специфиче-
ских особенностей.

Организация и методы исследования
Общий объем выборки на основном этапе ис-

следования составил 271 человека: 146 россий-
ских респондентов (40,4 % мужчин, 59,6 % жен-
щин; средний возраст респондентов – 20,15 лет) 
и 125 голландских респондентов (33,6 % мужчин, 
66,4 % женщин; средний возраст – 21,62 года) (та-
блица 1). В состав обеих выборок (русской и гол-
ландской) вошли студенты различных направлений 
подготовки. Голландские респонденты – студенты 
различных направлений подготовки университета 
Рэдбауд, г. Неймегена. Российские респонденты – 
студенты Санкт­Петербургского национального ис-
следовательского университета информационных 
технологий, механики и оптики и Санкт­Петербург-
ского государственного института культуры [18].

В исследовании применялись следующие мето-
дики: опросник «Эмоциональный интеллект» [17], 
методика поведенческих сценариев «Конфликт-
ные ситуации», разработанная Е. С. Синельнико-
вой совместно с профессором университета Рэд-
бауд Д. Вигболдусом [18]. Для измерения уровня 
эмоционального интеллекта применялся опросник 
Н. Шутте и др. [17]. Респондентам предлагалось 
оценить свое согласие с предложенными утвержде-
ниями по 7­балльной шкале. Методика имеет одно-
факторную структуру, позволяет получить общий по-
казатель эмоционального интеллекта. Теоретической 
основой методики является ранняя версия теорети-
ческого подхода Дж. Майера, П. Сэловея, методика 
имеет хорошие психометрические показатели.

Методика «Конфликтные ситуации» включает 
описание 4 конфликтных ситуаций в деловых и лич-
ных отношениях, с равными и вышестоящими пар-
тнерами. Например, одна из конфликтных ситуаций 
представляла конфликт с руководителем, который 
поручал подчиненному дополнительную работу 
и обещал повышение в должности. Подчиненный 

достойно справился с поручением, однако руково-
дитель не выполнил своего обещания и назначил 
на эту должность другого человека, ссылаясь на то, 
что он был вынужден это сделать согласно внутрен-
ней политике компании. Респондентам предлага-
ется оценить по 7­балльной шкале степень пред-
почтения определенных способов взаимодействия 
в конфликте: признание чувств и позиции партнера, 
выражение своих чувств и позиции, предложение 
решения проблемы, обвинение партнера и ирония. 
Под способами взаимодействия в конфликте пони-
малось высказывание, направленное на прояснение 
позиций сторон и выражение отношения к партнеру 
и / или к конфликтной ситуации [18].

В рассмотренной выше конфликтной ситуации 
предложение решения проблемы со стороны подчи-
ненного было сформулировано следующим образом: 
«Я понимаю, что Вы не можете дать мне повышение, 
но, может быть, Вы заплатите мне за работу, кото-
рую я выполнил?». Ирония: «Это была блестящая 
идея пообещать мне повышение! Вы нашли лучший 
способ заставить меня делать дополнительную рабо-
ту!». Обвинение: «Вы – нечестный человек. Я боль-
ше не могу доверять Вам». Выражение своих чувств 

и позиции: «Я чувствую разочарование, потому что 
Вы обещали мне повышение, но я его не получил». 
Методики предъявлялись респондентам на родном 
языке (русском и голландском). Математико­стати-
стическая обработка данных проводилась с приме-
нением программы SPSS Statistics.

Результаты
На первом этапе анализа данных был проведен ана-

лиз первичных статистик по методикам (таблицы 2 и 3).
Был проведен сравнительный анализ предпочте-

ния способов взаимодействия в конфликте. Была 
проведена проверка нормальности распределения 
по критерию Колмогорова­Смирнова. Результаты 
позволили подтвердить нормальность распределе-
ния переменных: признание чувств партнера, пред-
ложение решения проблемы, обвинение партнера. 
Для сравнительного анализа данных по перемен-
ным, имеющим нормальное распределение, приме-
нялся t­критерий Стьюдента для независимых выбо-
рок, сравнительный анализа данных по переменным, 
распределение которых отличается от нормального, 

Таблица 1. Характеристика выборки
Table 1. Characteristics of the research sample

Мужчины Женщины Не указали 
свой пол Всего

Средний 
возраст 

респондентов
Российские респонденты (Р) 57 87 2 146 20,15
Голландские респонденты (Г) 42 83 0 125 21,62
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проводился с применением U­критерия Манна­ 
Уитни. Голландские респонденты по сравнению 
с российскими респондентами в большей степени 
предпочитали способы, предполагающие прямую 
коммуникацию [19], открытое выражение своего 
мнения в конфликтной ситуации: признание чувств 
и позиции партнера (t=4,45; p<0,001), выражение 
своих чувств и позиции (U=7367,5; p<0,05), об-
винение партнера (t=2,89; p<0,01). Российские 
респонденты по сравнению с голландскими ре-
спондентами в большей степени предпочитали 
косвенный способ выражения своего отноше-
ния к ситуации и партнеру в конфликтной ситуа-
ции ирония (U=7183,5; p<0,01). В исследовании 
не были выявлены статистически достоверные 
различия в предпочтении способа взаимодействия, 
предполагающего предложение решения пробле-
мы с учетом интересов всех сторон конфликта.

Затем был проведен линейный регрессионный 
анализ, метод включения (критерий включения: 
p<0,05) с целью выявления роли эмоциональ-

ного интеллекта в предпочтении способов взаи-
модействия в конфликте в обеих выборках. Ма-
тематико­статистические расчеты выполнялись 
с помощью программы SPSS­17. Результаты иссле-
дования представлены в таблицах 4 и 5.

Регрессионный анализ выявил, что показате-
ли эмоционального интеллекта позволяют пред-
сказать предпочтение способов взаимодействия 
в конфликте в обеих выборках. Российские ре-
спонденты, имеющие более высокие показатели 
эмоционального интеллекта, в большей степени 
склонны предпочитать способы взаимодействия 
в конфликте предложение конструктивного ре-
шения проблемы и выражение своих чувств 
и позиции в конфликте. Голландские респонден-
ты, имеющие более высокие показатели эмоци-
онального интеллекта, в большей степени пред-
почитают способ взаимодействия в конфликте 
выражение своих чувств и позиции в конфликте 
и в меньшей степени склонны к ироничному вза-
имодействию в конфликте.

Таблица 2. Эмоциональный интеллект: описательные статистики
Table 2. Emotional intelligence: descriptive statistics

Переменная Среднее 
значение

Стандартное 
отклонение Дисперсия Минимальное 

значение
Максимальное 

значение
Общий уровень эмоцио-
нального интеллекта (Р)

158,39 22,92 525,24 88 219

Общий уровень эмоцио-
нального интеллекта (Г)

157,58 15,75 248,23 94 189

Таблица 3. Предпочтение способов взаимодействия в конфликте: описательные статистики
Table 3. Preferences for conflict interaction tactics: descriptive statistics

Переменная Среднее 
значение

Стандартное 
отклонение Дисперсия Минимальное 

значение
Максимальное 

значение
Признание чувств 
партнера (Р)

14,68 4,29 18,43 4 28

Признание чувств 
партнера (Г)

16,91 3,91 15,32 9 25

Выражение чувств (Р) 21,95 4,9 24,1 5 28
Выражение чувств (Г) 23,66 2,94 8,64 13 28
Предложение решения 
проблемы (Р)

19,39 5,14 24,39 4 28

Предложение решения 
проблемы (Г)

18,72 3,65 13,31 8 28

Обвинение (Р) 11,75 5,18 26,89 4 28
Обвинение (Г) 13,37 3,77 14,23 5 22
Ирония (Р) 9,55 4,1 16,86 4 23
Ирония (Г) 8,06 3,14 9,84 4 19
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Таблица 4. Результаты регрессионного анализа (рос-
сийская выборка)
Table 4. Regression analyses (Russian sample)

β R- 
квадрат

p- 
уровень

Выражение своих 
чувств и позиции

0,3 0,09 0,00

Предложение 
решения проблемы

0,42 0,18 0,00

Таблица 5. Результаты регрессионного анализа (гол-
ландская выборка)
Table 5. Regression analyses (Dutch sample)

β R- 
квадрат

p- 
уровень

Выражение своих 
чувств и позиции

0,249 0,062 <0,01

Ирония ­0,22 0,048 <0,05

Обсуждение результатов
Проведенное эмпирическое исследование отра­

зило, что показатель эмоционального интеллекта 
как способности к пониманию и регуляции эмо-
ций позволяет предсказать предпочтение спосо-
бов взаимодействия в конфликтных ситуациях как 
российскими, так и голландскими респондентами. 
Представители обеих культурных групп, имеющие 
более высокие показатели эмоционального интел-
лекта, в большей степени предпочитают открыто 
выражать свои чувства в эмоционально острой си-
туации, но при этом сделать это в конструктивной 
форме, избегая выражения враждебного отношения 
к партнеру. Для того чтобы выразить свои чувства 
и позицию во взаимодействии в конфликте в кон-
структивной форме, необходимо понимать пережи-
ваемые эмоции и их причины и в то же время успеш-
но управлять своим эмоциональным состоянием, 
не допуская неконтролируемого возрастания интен-
сивности негативных эмоций. Важно предугадать, 
какой может быть эмоциональная реакция парт нера 
на различные формы выражения чувств и позиции 
в конфликте и выбрать оптимальную форму выра-
жения своих чувств. Обладая хорошо развитыми 
способностями к пониманию и регуляции эмоций, 
респонденты, по­видимому, испытывают большую 
уверенность в своей способности разрешить кон-
фликтную ситуацию, что согласуется с данными 
М. А. Алферовой [16] и Ю. В. Гордеевой [17] о не-
гативной взаимосвязи эмоционального интеллекта 
и предпочтения стратегии избегания конфликта.

Также российские респонденты, имеющие бо-
лее высокие показатели эмоционального интел-
лекта, в большей степени предпочитают способы 

взаимодействия, предполагающие предложение 
конструктивного решения проблемы с учетом ин-
тересов обеих сторон. Способность осознать свои 
негативные эмоции и совладать с ними в сочетании 
со способностью к пониманию и регуляции эмо-
ций партнера способствуют лучшей децентрации 
и, как следствие, большей готовности учитывать 
как свои интересы, так и интересы партнера. Дан-
ные нашего исследования согласуются с результа-
тами исследования С. П. Деревянко о направлен-
ности российских респондентов, имеющих более 
высокий уровень эмоционального интеллекта, 
на решение проблемы [14].

Голландцы, имеющие более высокий уровень 
эмоционального интеллекта, проявили меньшую 
готовность к ироничному взаимодействию в конф­
ликте. Ироничное взаимодействие предполагает 
косвенное выражение враждебного отношения 
к партнеру в конфликтной ситуации и, скорее все-
го, может быть связано с определенными труд-
ностями в осознании и регуляции своих эмоций. 
Выявление данной закономерности только в гол-
ландской выборке может быть связано с преобла-
данием в Нидерландах прямого коммуникативного 
стиля [19], который способствует меньшей соци-
альной приемлемости иронии, что продемонстри-
ровали и результаты сравнительного анализа пред-
почтения способов взаимодействия российскими 
и голландскими респондентами.

Заключение
По результатам эмпирического исследования 

предпочтения способов взаимодействия в конф­
ликте российскими и голландскими студентами, 
а также роли эмоционального интеллекта в пред-
почтении взаимодействия в конфликте мы можем 
сделать следующие выводы.

1. Существуют культурные различия в предпо-
чтении способов взаимодействия в конфликте рос-
сийскими и голландскими респондентами.

2. Голландские респонденты как представители 
культуры с преобладающим прямым стилем комму-
никации по сравнению с российскими студентами 
в большей степени предпочитают способы взаимо-
действия, предполагающие открытое выражение 
чувств, позиции и отношения к партнеру в конфликте. 
В конфликтной ситуации в большей степени отдают 
предпочтение способам взаимодействия, предпо-
лагающим признание чувств и интересов партнера, 
выражение своих чувств и позиции в конфликтной 
ситуации, обвинению партнера.

3. Российские респонденты как представители 
культуры с преобладающим непрямым стилем ком-
муникации в большей степени, чем голландские, 
предпочитают непрямую коммуникацию с партне-
ром в конфликтной ситуации, а именно ироничное 
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взаимодействие, которое позволяет им выразить 
свои негативные чувства в косвенной форме.

4. Эмоциональный интеллект как способность 
к пониманию и регуляции эмоций проявляется 
в предпочтении способов взаимодействия в конф­
ликте у представителей обеих культур.

5. В эмпирическом исследовании выявлены об-
щие черты и культурные различия в проявлении 
эмоционального интеллекта в конфликте.

6. Эмоциональный интеллект проявляется в боль-
шей готовности к открытому выражению своих 
чувств и позиции в конфликте у представителей 

обеих культур. Таким образом, эмоциональный ин-
теллект способствует большей эмоциональной от-
крытости в ситуации конфликтного взаимодействия 
у представителей обеих культур.

7. Эмоциональный интеллект проявляется в боль-
шей готовности к предложению решения проблемы, 
основанного на учете интересов обеих сторон, толь-
ко у представителей российской культуры.

8. Эмоциональный интеллект проявляется в мень-
шей склонности к ироничному взаимодействию 
только у представителей голландской культуры.
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Abstract: The present research features manifestation of emotional intelligence in 
preferences for conflict interaction tactics in Russian and Dutch test groups. The 
experiment included 146 Russian (40.4 % men, 59.6% women, mean age 20.15) 
and 125 Dutch students (33.6 % men, 66.4 % women, mean age 21.62). The method 
of behavioral scenarios was applied to evaluate preferences of tactics in a conflict 
situation. The participants were presented with interpersonal conflict scenarios 
with high power and equal partners in interpersonal and business relations. Their 
emotional intelligence was measured by Self­Report Emotional Intelligence Test. 
The research showed that emotional intelligence predetermined preferences for 
constructive emotion expression in both groups. In addition, the Russian test group 
showed preferences for constructive problem solving, while the Dutch participants 
demonstrated less irony and showed no readiness for indirect aggression.
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