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Рассмотрено применение информационно-компьютерных технологий в сопровождении и поддержке проф-
ориентации и профессионального самоопределения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ), определены формы и методы их применения, особенности взаимодействия субъектов психолого-
педагогического процесса. 

В основу психологического сопровождения детей с ОВЗ положены следующие дополнительные принципы, 
учитывающие психолого-педагогические особенности дистанционного образования:  

а) приоритетность самостоятельной работы ученика;  
б) индивидуальный подход к обучению;  
в) поддержка мотивации как базового условия обучения;  
г) связь обучения с жизненными проблемами ученика («живое знание»);  
д) интенсификация процесса обучения (у каждого свой темп и ритм);  
е) полимодальность – одновременная мобилизация различных способов восприятия (слухового, зрительно-

го, осязательного);  
ж) гибкость и инновационность;  
з) экстренная психологическая помощь в ситуации острого психоэмоционального неблагополучия, и другие 

структурные и содержательные изменения учебной деятельности.  
Эти же принципы заложены и в психолого-педагогическое сопровождение профориентации. 
Показано, что профессиональное ориентирование детей с ОВЗ необходимо осуществлять комплексно, ис-

пользуя различные информационные ресурсы Интернет: сайты, образовательные порталы, ресурсы трудоуст-
ройства и тестирующие ресурсы. 

Широкий и разнообразный спектр возможностей информационно-компьютерных и дистанционных техно-
логий существенно может содействовать специалистам не только в области получения образования, но и в про-
ведении профориентации и профессионального самоопределения детей, формированию личностной устойчиво-
сти обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. 
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профессиональное самоопределение, информационно-компьютерные технологии и дистанционные технологии 
в психологии и педагогике. 
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В современном мире XXI в. профориентация и 
профессиональное самоопределение учащихся, моло-
дежи является одной из актуальнейших проблем, тем 
более для детей-инвалидов и детей с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ). 

О психолого-педагогическом сопровождении 
профориентации и профессиональным самоопределе-
нии молодежи указывается в различных нормативно-
правовых документах: «Основные направления раз-
вития государственной системы профессиональной 
ориентации и психологической поддержки населе-
ния в Российской Федерации» (Постановление Мин-
труда России от 29.08.1995 г. № 47) [9]; «Положение 
о профессиональной ориентации и психологической 
поддержке населения в Российской Федерации» (по-
становление Минтрудсоцразвития России от 
27.09.1996 г. № 1) [10]; письмо Минобрнауки РФ «О 
комплексе мер по проведению профессиональной 

ориентации учащихся образовательных учреждений 
общего образования» от 19 июля 2011 г. № МОН-П-
1968, ФГОС [7]. В новом законе «Об образовании в 
Российской Федерации» (№ 273-ФЗ ст. 42, п. 4) (в 
редакции от 11.01.2015 г.) [8] пишется о том, что 
должны оказывать помощь обучающимся в профори-
ентации, получении профессии и социальной адапта-
ции. Особенно важна профориентация и профессио-
нальное самоопределение для тех, кто прикован к ин-
валидной коляске и домашнему режиму, поэтому 
именно для них нужно проводить профориентацию и 
профессиональное самоопределение средствами ин-
формационно-коммуникативных и дистанционных 
технологий. У данной категории людей появилась 
реальная возможность работать. Так как в трудовом 
кодексе РФ (ТК РФ) от 30.12.2001 № 197-ФЗ в главе 
49 (в редакции от 25.11.2013 г.) [12] говорится о дис-
танционной работе и с 19 апреля 2013 г. вступила в 
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силу глава 49.1 Трудового Кодекса в РФ, в которой 
определены особенности регулирования труда дис-
танционных работников. Все это дает возможность 
молодым людям, имеющим инвалидность и ОВЗ, ос-
воения профессий и дистанционного трудоустройст-
ва. 

Ключевым подходом дистанционного психолого-
педагогического сопровождения и поддержки проф-
ориентации обучающихся будет использование ин-
формационно-компьютерных технологий во взаимо-
действии с психолого-педагогическими технология-
ми, его формами и методами [1]. Основной подход 
выстраивается как гибкая система взаимодействия 
участников образовательного процесса, психолого-пе-
дагогического сопровождения и поддержки профори-
ентации: дети, родители, педагоги, психологи, соци-
альные работники, методисты и другие лица, вы-
страивающие телекоммуникации с помощью элек-
тронных, дистанционных технологий. 

Дистанционное психолого-педагогическое сопро-
вождение и поддержка профориентации детей-инва-
лидов представляет собой единое информационно-
образовательное пространство, культурно-образова-
тельную среду, позволяющие разрабатывать и реали-
зовать индивидуальные программы сопровождения 
профориентации и профессионального сопровожде-
ния каждого ребёнка с ОВЗ.  

Главными целями психолого-педагогического со-
провождения обучения и профориентации при дис-
танционном обучении ребенка с ОВЗ в системе обще-
го образования являются: 

1. Организация системы социально-психолого-
педагогических условий, благоприятных для реализа-
ции обучающимися индивидуальной образовательной 
траектории и профориентации в процессе дистанци-
онного обучения; 

2. Обеспечение психологической комфортности 
всех субъектов дистанционного обучения и профори-
ентации. 

Для достижения поставленных целей при органи-
зации психолого-педагогического сопровождения 
профориентации и профессионального самоопределе-
ния обучающихся в процессе дистанционного обуче-
ния необходимо решение следующих задач: 

 оценка параметров и показателей психолого-
педагогического статуса обучающегося с ОВЗ и осо-
бенностей межличностных отношений участников 
образовательного процесса, значимых для обеспече-
ния эффективности дистанционного обучения и про-
фессионального самоопределения; 

 изучение условий коммуникативной среды, ее 
реальных психологических ресурсов и факторов рис-
ка в плане реализации дистанционного обучения и 
профессионального самоопределения; 

 оказание комплексной помощи ребенку с ОВЗ 
в ситуациях образовательного взаимодействия и 
профориентации; 

 содействие развитию самопознания, рефлек-
сии, саморегуляции, самостоятельности и личностной 
автономии обучающихся в профессиональном само-
определении; 

 содействие в формировании системы представ-
лений обучающихся в вопросах культуры здорового 

образа жизни, психологической грамотности, профес-
сионального самоопределения; 

 создание наиболее благоприятных условий для 
развития необходимых качеств учащегося и педагога, 
полноценной адаптации конкретного ребенка с ОВЗ к 
условиям обучения и его позитивной социализации и 
выбору профессионального направления деятельно-
сти; 

 содействие развитию психологической и здо-
ровьесберегающей компетентности взрослых субъек-
тов сопровождения [11]. 

В основу психологического сопровождения детей 
с ОВЗ положены следующие дополнительные прин-
ципы, учитывающие психолого-педагогические осо-
бенности дистанционного образования:  

а) приоритетность самостоятельной работы уче-
ника;  

б) индивидуальный подход к обучению;  
в) поддержка мотивации как базового условия 

обучения;  
г) связь обучения с жизненными проблемами уче-

ника («живое знание»);  
д) интенсификация процесса обучения (у каждого 

свой темп и ритм);  
е) полимодальность – одновременная мобилиза-

ция различных способов восприятия (слухового, зри-
тельного, осязательного);  

ж) гибкость и инновационность – структурные и 
содержательные изменения учебной деятельности 
(появление новых участников, видов и форм).  

Эти же принципы мы закладываем и в психолого-
педагогическое сопровождение профориентации. 

Основное средство организации сопровождения и 
поддержки ребенка с ОВЗ в процессе дистанционного 
обучения и консультирования в профориентации: раз-
работка и реализация индивидуальной программы 
комплексного сопровождения на основе адресного, 
индивидуально-дифференцированного и позитивного 
подходов [2].  

Индивидуальная образовательная траектория под-
разумевает обучение образовательному минимуму, в 
то время как психолого-педагогическое сопровожде-
ние способствует повышению уровня психоэмоцио-
нального комфорта, социальной адаптации, стремле-
нию к саморазвитию и автономии, развитию внутрен-
ней мотивации к обучению, профессиональному са-
моопределению. 

Рассмотренные выше подходы к пониманию и по-
строению дистанционного психолого-педагогическо-
го сопровождения с использованием информационно-
компьютерных технологий дают возможность опре-
делять индивидуальную образовательную траекторию 
и психолого-педагогическую поддержку по всем на-
правлениям, в том числе в профориентации, как соот-
ношение двух взаимосвязанных частей. 

Все предлагаемые формы и методы работы спе-
циалистов, работающих с ребенком с ОВЗ в условиях 
дистанционного образования и консультирования, не 
просто взаимосвязаны, а перетекают один в другой, 
не имея четких границ. Специалист, работающий в 
системе дистанционного образования и консультиро-
вания детей с ОВЗ, вынужден становиться «мастером 
на все руки». Кроме того, само разделение видов и 
форм работы также становится все более условным. 
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Еще один вызов обучения ребенка с ОВЗ, на который 
надо отвечать профессиональному сообществу – от-
работка схем взаимодействия команды специалистов, 
осуществляющих сопровождение как в дистанцион-
ной, так и в очной форме.  

При этом формы психолого-педагогической кон-
сультации по профориентации в условиях дистанци-
онного образования могут быть также как очными, 
подразумевающими непосредственный контакт с ре-
бенком, так и дистанционными. Заметим, что, напри-
мер, первичную диагностику и регулярный монито-
ринг состояния высших психических функций невоз-
можно провести дистанционно, требуется встреча 
специалиста, проводящего диагностику, с ребенком и 
его родителями. В то же время большая часть работы 
по сопровождению учебного процесса, профориента-
ции ребенка с ОВЗ может вестись дистанционно с 
помощью информационно-компьютерных техноло-
гий. Однако, родитель (опекун) должен находиться в 
пределах физической досягаемости ребенка, чтобы 
вовремя оказать ему необходимую техническую по-
мощь. Специфика дистанционного сопровождения 
профориентации и консультирования при дистан-
ционном образовании ребенка с ОВЗ состоит в 
том, что профессиональное самоопределение обу-
чающегося происходило с учетом его физиологиче-
ских и психических особенностей. При этом средст-
вами практической реализации дистанционного психо-
лого-педагогического сопровождения профориентации 
и профессионального самоопределения детей-
инвалидов при дистанционном обучении с помощью 
информационно-компьютерных технологий могут 
быть: электронная почта, skape, onlain, oflain, chat, теле- 
и видеоконференции. Предполагается их использова-
ние для тестирования, анкетирования, бесед, наблюде-
ния, тренингов, рекомендаций, опросов, консультиро-
вания, просмотра специализированных фильмов, теле-
фона доверия и т. д. Позволит предотвращать возмож-
ные психологические трудности учащихся по освое-
нию дистанционных образовательных технологий и 
освоения навыков саморегуляции, рефлексии, социаль-
ной адаптации, профессионального самоопределения, 
общения со взрослыми и сверстниками [5]. 

Таким образом, психолого-педагогическое сопро-
вождение и поддержка профориентации детей-
инвалидов с помощью дистанционных технологий 
рассматривается, с одной стороны, как часть общего 
психолого-педагогического сопровождения в сущест-
вующем образовательном пространстве, а с другой – 
как самостоятельный инновационный компонент, на-
правленный на создание целостной системы дистан-
ционной психологической поддержки профориента-
ции и профессионального самоопределения, объеди-
няющей детей и их родителей, учителей, психологов, 
социальных педагогов, методистов, врачей, с приме-
нением новых информационных технологий [4]. 

Основанием для подбора технологий обучения и 
профориентации, адекватных образовательным по-
требностям ребенка с ОВЗ, могут послужить:  

а) заключение областной или городской ПМПК;  
б) распоряжение Бюро медико-социальной экс-

пертизы (по городу), отраженное в индивидуальной 
программе развития ребенка; 

в) рекомендации педагога-психолога или учителя-
дефектолога в составе школьного ПМПк.  

После специального исследования ресурсов 
школьника для самостоятельной учебной деятельно-
сти с использованием компьютерных технологий и 
программ дистанционной коммуникации с учителем, 
социальным работником, психологом, профориенто-
логом и другими. 

При проведении исследования, оказания помощи 
в области профориентации и профессионального са-
моопределения педагог-психолог, профориентатор 
или учитель-дефектолог оценивают, прежде всего:  

1) самостоятельность мышления ребенка;  
2) риски формирования компьютерной зависимо-

сти; 
3) ресурсы семьи для помощи ребенку в органи-

зации обучения и профессионального самоопределе-
ния на основе дистанционных технологий с учетом 
особенностей здоровья ребенка. 

В дистанционном и смешанном формате могут 
успешно вестись следующие основные виды взаимо-
действия и психолого-педагогического сопровожде-
ния профориентации и профессионального сопровож-
дения:  

1) индивидуальное психолого-педагогическое проф-
консультирование; 

2) индивидуальная профориентация по профес-
сиональному самоопределению, согласно указанных 
проблем со здоровьем; 

3)  поддержка учащегося и родителя – помощника 
тьютора, психолога, профориентатора; 

4) психодиагностика (по выявлению особенно-
стей и склонностей) с предоставлением автоматизи-
рованной обратной связи; 

5) тестирование по различным направлениям, в 
том числе и по профессиональному самоопределению 
с предоставлением обратной связи; 

6) неспецифическая развивающая работа по 
профориентации и профессиональному самоопреде-
лению с обучающимся. 

Средства реализации дистанционных форм пси-
холого-педагогического сопровождения профориен-
тации: а) специальные средства обучения (программа, 
компьютер, электронная библиотека, мультимедий-
ные учебники и пр.); б) портал образовательной орга-
низации, оказывающей услуги дистанционного обра-
зования и профориентации; в) электронная почта; 
г) Веб-связь; д) телефонная связь; е) социальные сети. 

В дистанционном образовании в настоящее время 
выделяется несколько базовых информационно-тех-
нологических моделей [6], которые можно использо-
вать и для сопровождения профориентации. Первая 
модель подразумевает дистанционное обучение на 
основе электронной почты и систем быстрого обмена 
сообщениями. Вторая является продолжением первой 
и включает дистанционное обучение на основе элек-
тронной почты и использования мультимедиа-средств 
обучения. Третья предполагает дистанционное обуче-
ние с использованием видеоконференций. Четвертая 
модель дистанционного обучения основана на ис-
пользовании Web-технологий. Система пространст-
венно-временного взаимодействия, дидактические 
особенности и характеристики среды обучения при 
каждой из перечисленных информационно-коммуни-
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кационных технологий различаются. Соответственно 
различаются и технологии психолого-педагогическо-
го сопровождения и поддержки в рамках каждой из 
этих моделей. Эти же модели можно использовать и 
для профориентации и профессионального самоопре-
деления. 

Однако, на современном этапе наиболее актуаль-
ной является пятая модель, в которой совмещаются 
все предыдущие. Этот вариант наиболее актуален для 
дистанционного обучения и профориентации учащих-
ся с ОВЗ, так как обеспечивает наиболее полное ди-
дактическое и психолого-педагогическое сопровож-
дение процесса обучения и профориентации детей со 
специальными образовательными потребностями и 
ограничениями по здоровью. Соответственно, все 
ранее перечисленные модели мы будем рассматривать 
как формы взаимодействия участников образователь-
ного процесса в рамках гибкой комплексной модели 
дистанционного обучения и профориентации и его 
психолого-педагогического сопровождения [3]. Обра-
тимся к специфике каждой из этих форм. 

А. Дистанционное психолого-педагогическое со-
провождение профориентации на базе электронной 
почты. Пересылаемая по электронной почте инфор-
мация может быть представлена в текстовой, графи-
ческой, визуальной и звуковой формах, а также в виде 
программного продукта учебного, профориентацион-
ного или развивающего назначения. 

Электронная почта дает возможность обмени-
ваться информацией в удобное для каждого пользова-
теля время. Однако такая форма взаимодействия 
предполагает асинхронный характер коммуникации 
(режим офф-лайн) и практически исключает возмож-
ность диалога в реальном времени. Электронная поч-
та дает возможность оперативно высылать/получать 
текстовые и иные материалы, содержащие рекомен-
дации по работе с ними, а также рекомендации по 
реализации сопровождения для родителей. Кроме 
того, она может использоваться как система органи-
зации учебного процесса, профориентации, и по всем 
проводимым мероприятиям, как учебным, так и кон-
сультационным, на электронную почту обучающихся 
должны высылаться письма с напоминанием о дате и 
времени их проведения или просмотра какой-либо 
информации. При помощи электронной почты можно 
проводить опросы родителей, обучающихся, а также 
частично диагностику, анкетирование, тестирование и 
мониторинг процесса обучения и профориентации, 
опросы, необходимые для оценки менеджмента каче-
ства дистанционного образования и психолого-педа-
гогического сопровождения профориентации. Для 
этих целей необходимо разработать типовые формы 
опросных листов в электронном формате (Word, Excel 
и т. д.). 

Аналогичные ограничения (оффлайновость, асин-
хронность) имеют и все современные системы обмена 
сообщениями (SMS, SKYPE, ICQ, Twitter, социальные 
сети и др.), растягивающие процесс диалога во време-
ни в силу необходимости набора сообщения с клавиа-
туры. Это не позволяет отнести их к интерактивным 
технологиям, хотя формально эта коммуникация мо-
жет осуществляться и в режиме он-лайн. Эта форма 
коммуникации позволяет обмениваться информацией, 
задавать вопросы, но не позволяет, например, вести 

полноценную дискуссию в реальном времени. В по-
добном режиме психолог, профориентатор, учитель 
может задавать учащимся и их родителям срочные 
вопросы, требующие краткого пояснения или ответа. 
То же касается родителей и учащихся, которые могут 
использовать системы обмена сообщениями для того, 
чтобы задавать вопросы. В основном в такой форме 
могут решаться организационные вопросы в режиме 
«вопрос – ответ» и выдаваться комментарии к уже 
высланным по электронной почте инструкциям, мате-
риалам, слайдам, фильмам. Кроме того, они же могут 
использоваться самими учащимися для целей обще-
ния, в том числе по темам, связанным с выполнением 
учебных заданий или профориентации. 

Плюс этих технологий в том, что это, фактически, 
электронные документы, к которым учителя и спе-
циалисты сопровождения, сам ребенок и его родители 
могут быстро вернуться в случае необходимости. 
Кроме того, эти формы взаимодействия могут быть 
использованы для экспресс-оценки текущих трудно-
стей учащегося, так как представляют собой тексто-
вые документы, которые могут стать материалом для 
анализа специалистами сопровождения. 

Целесообразно в рамках организации процесса 
сопровождения профориентации и профессионально-
го самоопределения создавать площадки для дистан-
ционной коммуникации как для родителей, так и для 
учащихся с ОВЗ, либо в социальных сетях, либо на 
портале учреждения, реализующего дистанционное 
образование и проводящего профориентацию, чтобы, 
анализируя содержание сообщений и дискуссий, ко-
торые там ведутся, своевременно реагировать на воз-
никающие вопросы и проблемы, так как они не всегда 
всплывают в непосредственном диалоге с преподава-
телями, администрацией. Аналогичную, но закрытую, 
площадку на портале учреждения дистанционного 
образования для обмена мнениями и дискуссий необ-
ходимо создавать и для учителей дистанционного 
образования, психологов, социальных работников, 
профориентаторов. 

Б. Дистанционное психолого-педагогическое со-
провождение профориентации и профессионального 
самоопределения на основе одновременного исполь-
зования электронной почты и систем быстрых сооб-
щений и мультимедиа-средств коммуникации предос-
тавляет более широкие возможности для организации 
процесса сопровождения профориентации. В частно-
сти, с помощью этих средств можно предложить ро-
дителям обучающие видеоматериалы по сопровожде-
нию профориентации, создав мультимедиа-коллек-
цию учебных материалов на портале центра (или уч-
реждения) дистанционного образования, с возможно-
стью обсуждения этих материалов в режиме интер-
нет-форума (или странички в соцсетях). Там же мо-
жет вестись дискуссия, могут предоставляться ответы 
специалистов на возникающие типовые вопросы. Ли-
бо для тех же целей может использоваться электрон-
ная почта, если учащийся или его родители хотят по-
лучить индивидуальную консультацию специалиста. 
Кроме того, можно предложить самим учащимся ма-
териалы для самообразования и саморазвития, не вхо-
дящие в основной учебный курс, и материалы, помо-
гающие в выборе профессии, либо ссылки на полез-
ные материалы в сети Интернет. Такие мультимедий-
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ные средства могут быть предназначены для индиви-
дуального или группового доступа, использоваться 
для целей автономного самообучения или обучения 
(просвещения), в т. ч. развивающей или профилакти-
ческой направленности, в виртуальной группе. 

В. Дистанционное психолого-педагогическое со-
провождение профориентации и профессионального 
самоопределения с использованием видеосвязи (ви-
деоконференций, вебинаров). Эта форма сопровожде-
ния чаще всего осуществляется в режиме реального 
времени, однако, запись таких мероприятий также 
должна быть доступна на портале образовательного 
учреждения как для тех, кто присутствовал, так и для 
тех, кто не мог присутствовать на виртуальном меро-
приятии. В такой форме могут проводиться встречи с 
интересными людьми для знакомства или выбора 
профессии, родительские собрания для родителей 
детей с ОВЗ, обучающие семинары и групповые кон-
сультации для родителей, психологические тренинги, 
классный час для дистанционных учащихся и многое 
другое. В этой форме снимаются многие ограничения 
дистанционного взаимодействия, хотя и не полно-
стью, в частности, присутствуют компоненты невер-
бального общения на основе того, что собеседники 
видят/слышат друг друга, могут общаться как голо-
сом, так и в форме текстовых сообщений (вебинар) и 
взаимодействуют в реальном времени. Ограничения 
при этой форме дистанционного сопровождения мо-
гут быть вызваны лишь тем, что не у всех участников 
есть в наличии все необходимое оборудование: микро-
фон, наушники, web-камера и необходимые модифика-
ции компьютерных программ, обеспечивающие кор-
ректную передачу информации, а также – качеством 
канала связи и скоростью интернет-траффика. Видео-
конференции как дополнительное средство психолого-
педагогического сопровождения профориентации и 
профессионального самоопределения сочетаются с 
другими коммуникационными технологиями. 

Г. Дистанционное психолого-педагогическое со-
провождение профориентации и профессионального 
самоопределения на основе использования Web-
технологий [6]. Для реализации web-технологий слу-
жит web-сервер. Эти технологии позволяют получать 
и передавать информацию в текстовой, видео, аудио, 
графической и комбинированных формах. Взаимо-
действие пользователя с сервером осуществляется с 
помощью специализированного программного обес-
печения, называемого программой просмотра. Каж-
дому пользователю устанавливается свой пароль дос-
тупа, на основании которого он может обращаться к 
разрешенным для него ресурсам сервера. Важнейшей 
особенностью web-сервера является наличие гипер-
текстовой среды и возможность организации интерак-
тивного режима взаимодействия. Web-технологии 
дают возможность обеспечить учащимся и их родите-
лям-тьюторам доступ к учебным и иным материалам 
в форме, недоступной при обычных, традиционных 
методах дистанционного обучения (например, бы-
строе обращение к разделам учебного материала, 
мультимедийное представление информации, встро-
енная в учебное средство связь с педагогом и кон-
сультантом и др.), использовать интерактивные обу-
чающие и тестирующие программы. Эти задачи ре-
шаются путем web-приложений различного назначе-

ния. Специфика состоит в том, что учащиеся получа-
ют информацию не от учителя, психолога или проф-
ориентатора, а из специальной базы данных Центра 
учебных ресурсов, что позволяет существенно повы-
сить степень автономности и самостоятельности обу-
чения и выбора. Стандартные функции web-сервера 
не предполагают интерактивного взаимодействия 
пользователей, но оно может быть организовано в 
рамках функционирования web-сервера на основе 
специальных программ по профориентации или обес-
печено комплексным применением других коммуни-
кационных технологий. Речь идет, прежде всего, о 
самой программе дистанционного обучения, которая 
используется ЦДО, а также программах, обеспечи-
вающих дистанционный процесс контроля знаний, 
психологической и психофизиологической диагно-
стики и мониторинга. Они позволяют учащимся с 
ОВЗ в условиях удаленного доступа проходить про-
цедуру тестирования и получать в обобщенном виде 
автоматическую (или составленную специалистом) 
обратную связь испытуемому (учащемуся), родителям 
и преподавателям, а также службе психолого-педа-
гогического сопровождения (профориентолога) дис-
танционного образования. 

Арсенал методов и площадок в сети Интернет, ко-
торые могут быть использованы в процессе дистанци-
онного обучения и психолого-педагогического сопро-
вождения профориентации и профессионального са-
моопределения, постоянно расширяется. По исполь-
зованию каждого из перечисленных и вновь созда-
ваемых ресурсов обучающимся с ОВЗ и их родителям 
необходим подробный инструктаж перед каждым ме-
роприятием, который помог бы снять у участников 
(детей с ОВЗ) напряжение при использовании интер-
нет-технологий. Аналогичный инструктаж необходи-
мо проводить в ходе всего процесса обучения и со-
провождения профориентации, на каждом уроке или 
мероприятии, мероприятии (или перед уроком и после 
него) или для каждой диагностической процедуры. В 
такой инструктаж должны входить подробные инст-
рукции, например, по поиску на портале учебных ма-
териалов для самостоятельной работы или материалы 
по профориентации проработке конкретных изучае-
мых тем, по работе со специализированными про-
граммами, имеющимися на web-сервере организации 
и других. При этом необходимо учитывать рекомен-
дованное в зависимости от возраста время непрерыв-
ной работы за компьютером и индивидуальные осо-
бенности учащихся с ОВЗ, обусловленные имеющи-
мися у них ограничениями по здоровью (диагнозом и 
актуальным состоянием здоровья). 

Дистанционное взаимодействие, консультирова-
ние подразумевает, что взаимодействие консультанта 
(психолога, социального педагога, профориентатора и 
обучающегося) осуществляется на расстоянии, вне 
досягаемости личного физического контакта, без уче-
та скорости обмена информацией между ними. Оно 
доступно для каждого, у кого есть компьютер и сред-
ства связи. Консультируемым может быть как сам 
ребенок, подросток с ОВЗ и инвалидностью, так и его 
родитель (законный представитель). 

Дистанционное консультирование по профориен-
тации и профессиональному самоопределению может 
осуществляться через все названные выше телеком-
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муникационные средства. Консультирование в дис-
танционном режиме может осуществляться посредст-
вом следующих технических способов коммуника-
ции: 

1. По электронной почте (в т. ч. специальная 
«Почта доверия»). 

2. Онлайн консультация в сети, по ICQ (т. е. с ис-
пользованием мгновенных текстовых сообщений). 

3. Онлайн консультация с использованием видео-
связи (например, с использованием компьютерной 
программы Skype, позволяющей не только слышать, 
но и видеть собеседника). 

4. Онлайн консультация с использованием только 
аудиосвязи (Skype, iChat и др.). 

5. По стационарному или мобильному телефону. 
Несмотря на явные минусы дистанционного взаи-

модействия-консультирования (скрадывается значимая 
информация об эмоциональном или физиологическом 
реагировании обучающегося, риск прерывания контак-
та из-за технических сбоев, возможность использова-
ния только вербальных техник, риск одностороннего 
разрыва контакта со стороны обучающегося), для пси-
холого-педагогического сопровождения, в том числе и 
по профориентации детей с ОВЗ, оно часто является 
единственно возможным в связи с удаленностью или 
ограниченной мобильностью ребенка. Кроме того, что 
компьютер и телефон всегда под рукой, отметим лишь 
некоторые специфические «плюсы» различных форм 
дистанционного взаимодействия: 

 для Телефона доверия – возможность получить 
экстренную психологическую помощь в ситуации 
острого психоэмоционального неблагополучия, ано-
нимно обсудить волнующие ребенка или подростка с 
ОВЗ проблемы;  

 для электронной Почты доверия – возможность 
взвесить сказанное, поправить формулировку, сохра-
нять переписку для анализа динамики, при этом под-
держиваются условия анонимности; 

 для Он-лайн-консультации – использование 
мгновенных текстовых сообщений – возможность 
оперативно решить возникающие технические вопро-
сы, информировать психолога о возникшем неблаго-
получии, уточнить время и форму проведения полно-
ценной консультации с использованием других тех-
нических средств; 

 для Он-лайн-консультации с использованием 
аудиосвязи – возможность получить экстренную по-
мощь специалиста в условиях, максимально комфорт-
ных для ребенка с ОВЗ (дает определенную психоло-
гическую защищенность для неуверенного в себе ре-
бенка или подростка); 

 для Он-лайн-консультации с подключением 
видеосвязи – возможность максимально приближен-
ного к реальному контакта с психологом. Более того, 
готовность ребенка с ОВЗ включить видеосвязь явля-

ется дополнительным диагностическим критерием, 
свидетельствующем об уровне доверия к психологу и 
готовности ребенка к открытому взаимодействию со 
специалистом. 

Информационно-компьютерные технологии и 
дистанционное взаимодействие дает обучающимся с 
физическими ограничениями возможность взаимо-
действовать с субъектами психолого-педагогического 
сопровождения, поддержки а области получения об-
разования и профориентации не выходя из дома, в 
привычной для детей с ОВЗ и инвалидностью обста-
новке. 

Заключение 
Подводя итоги, можно сделать следующие выводы. 
1. Психолого-педагогическое сопровождение обу-

чения, профориентации и профессионального само-
определения возможно с помощью информационно-
компьютерных, дистанционных и Интернет техноло-
гий. 

2. Профессиональное ориентирование детей с 
ОВЗ необходимо осуществлять комплексно, исполь-
зуя различные информационные ресурсы Интернет: 
сайты, образовательные порталы, ресурсы трудоуст-
ройства и тестирующие ресурсы. 

3. Методический инструментарий интернет-тех-
нологий для проведения различных мероприятий, 
консультаций, тестирования по профориентации дол-
жен быть адаптирован к возможностям подростка с 
ОВЗ. 

4. Необходимо на протяжении всего периода 
профориентации корректировать профессиональные 
планы подростков с ОВЗ в соответствии с их возмож-
ностями. 

5. В рамках корректировки профессиональных 
планов целесообразно использовать ресурсы интернет-
технологий, проводить психолого-педагогическую 
работу по воспитанию качеств, необходимых для ов-
ладения той или иной профессией.  

6. Искать возможности применения интернет-ре-
сурсов дистанционно проводить профориентацию и 
делиться методическими находками с коллегами. 

7. Следить за развитием информационно-ком-
пьютерных технологий, за открытыми образователь-
ными порталами в области профориентации и трудо-
устройства и применять их в работе. 

Таким образом, видим, что возможности инфор-
мационно-компьютерных и дистанционных техноло-
гий существенно могут помогать специалистам не 
только в области получения образования, но и в про-
ведении профориентации и профессионального само-
определения детей с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидностью, формированию их личной 
психологической устойчивости. 
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The paper dwells upon the use of information and computer technologies in the maintenance and support of career 

guidance and professional self-determination for students with health disabilities; it determines the forms and methods 
of their application and peculiar features of the interaction of those involved in the psycho-pedagogical process. 

The basis for physiological support of children with health disabilities is formed by the following principles, which 
take into consideration the psycho-pedagogical features of distance learning: (A) priority of the student’s independent 
work; (B) individual approach to learning; (C) motivating as basic learning environment; (D) connection between the 
learning process and the student’s life circumstances (“life knowledge”); (E) intensification of the training process (eve-
ryone has their own pace and rhythm); (F) polymodality, i. e. simultaneous mobilization of different ways of perception 
(auditory, visual, tactile); (G) flexibility and innovativeness; (H) emergency psychological help in acute situations of 
mental and emotional distress, and other structural and substantive changes of learning activities. The same principles 
are incorporated in the psycho-pedagogical support career guidance. 

The paper shows that professional orientation of children with health disabilities should be implemented compre-
hensively, using a variety of information resources of the Internet: websites, educational portals, employment resources 
and test resources. 

A wide and varied range of possibilities offered by ICT and distance learning technologies can be of significant as-
sistance not only to specialists in the field of education, but also in such processes as vocational guidance and profes-
sional self-determination of children, formation of personal stability for students with learning disability, including 
permanent one. 

Keywords: psychological and educational support, psychological support, career guidance, professional self-
determination, information and computer technology and distance learning technologies in psychology and pedagogy. 
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