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Приведены основные мега-тренды развития лечебно-оздоровительного туризма. Анализируются дефини-

ции лечебно-оздоровительных услуг. Рассмотрены особенности функционирования санаторно-курортного ком-
плекса Алтайского края. Целью работы является изучение сезонности оказания санаторно-оздоровительных 
услуг. На основе статистического анализа объема реализации санаторно-оздоровительных услуг с учетом не-
формальной экономики выделены сезонные колебания в реализации санаторно-курортного туристского про-
дукта лечебно-оздоровительного туризма. Наибольшая активность в реализации санаторно-оздоровительных 
услуг наблюдается летом, устойчивые сезонные пики максимального спроса отмечаются в июле. Высокий се-
зон продолжается и осенью. Более низкие объемы реализации санаторно-оздоровительных услуг наблюдаются 
в зимние месяцы. «Мертвый» сезон, характеризующийся наименьшими показателями в реализации санаторно-
оздоровительных услуг, отмечается в апреле. Сезонность оказывает значительное влияние на рентабельность 
учреждений санаторно-курортного комплекса, а также других производств, ориентированных на обслуживание 
туристов. Для снижения сезонных колебаний корректируется ценовая политика, разрабатываются новые виды 
туристского продукта, не подверженных сезонным колебаниям, внедряются инновационные формы обслужи-
вания.  

The paper indicates the main megatrends of health tourism development. Definitions of health and spa services are 
analyzed, the features of the health and spa complex functioning in Altai Kray are considered. The aim is to study the 
seasonality of providing health and spa services. Seasonal fluctuations in the realization of sanatorium and spa tourism 
product are marked in terms of statistical analysis of the volume health and spa services sales, taking into account the 
informal economy. The peak of activity in the sales of health and spa services is  observed in summer, stable seasonal 
peaks of maximum demand are recorded in July, high season continues in autumn, lower sales volumes are observed in 
the winter months, ‘dead’ (with the lowest rates in sales) is marked in April. Seasonality has a significant impact on the 
profitability of health and spa complex institutions, as well as other industries oriented at servicing tourists. To reduce 
the seasonality pricing policy is adjusted, new types of tourism products are developed, innovative forms of service are 
introduced. 
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Туризм, как самостоятельная социально-экономи-
ческая система, направлен на удовлетворение потреб-
ности населения земного шара в гуманитарных знани-
ях, развитие политических, экономических и куль-
турных связей и представляет собой одну из самых 
распространенных современных форм отдыха, полу-
чения новой информации и практического опыта, раз-
влечения и общения людей. Поэтому складывающее-
ся в обществе осознание значимости здорового образа 
жизни не могло не повлиять на его развитие. По 
оценкам Всемирной туристской организации (ВТО), 
лечение и оздоровление относятся к числу важнейших 
туристских мотиваций, что способствовало возникно-
вению специального вида туризма, получившего на-
звание «лечебно-оздоровительный» [1]. 

В своей работе, посвященной современным взгля-
дам на лечебно-оздоровительный туризм, А. М. Ве-
титнев и А. А. Торгашева отмечают, что SRI Interna-
tional (2010) выделило три мега-тренда, которые при-
вели к росту популярности медицинского и связанно-
го со здоровьем туризма. Это глобальное старение 
населения, недостатки национальных систем тради-
ционного здравоохранения и рост глобализации, спо-
собствующий доступности альтернативных вариантов 

охраны здоровья и получению информации об этом. 
Авторы также отмечают, что в докладе SRI указыва-
ются данные о том, что в занятия оздоровлением во-
влечено более 289 млн человек из 30 наиболее разви-
тых стран мира [2]. 

Таким образом, рынок лечебно-оздоровительного 
туризма с характерными для него институтами, про-
дуктом, производственным циклом в конце XX – на-
чале XXI веков приобрел глобальный характер, рас-
пространив свое влияние и на Российскую Федера-
цию. Однако говорить об окончательном встраивании 
в него России пока преждевременно, что, наряду с 
другими причинами, вызвано ярко выраженной се-
зонностью функционирования туристского рынка на 
значительной части территории России, которая так-
же является и важнейшей особенностью российского 
туристического бизнеса. 

Под сезонностью понимается устойчивая законо-
мерность внутригодовой динамики того или иного 
явления, которая проявляется во внутригодовых по-
вышениях или понижениях уровней того или иного 
показателя на протяжении ряда лет. Применительно к 
туристской индустрии сезонность – это устойчиво (из 
года в год) повторяющаяся, характерная для данного 
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места цикличность туристической деятельности, свя-
занная с изменением условий рекреации. С экономи-
ческой точки зрения она представляет собой повто-
ряющиеся колебания спроса с чередующимися пика-
ми и спадами [10].  

Сезонные колебания в туристской индустрии  
оказывают значительное влияние на экономические 
результаты деятельности туристских предприятий и 
прежде всего на рентабельность. Влияние сезонности 
распространяется и на смежные отрасли, ориентиро-
ванные на обслуживание туристов. Особенно ярко это 
проявляется на предприятиях с высокой трудоемко-
стью и капиталоемкостью, а также в сфере услуг. Се-
зонный спад вызывает временное высвобождение 
рабочей силы [3], влияет на распределение издержек 
производства, что тесно связано с политикой цен на 
товары и услуги для туристов и т. п. 

Изучение сезонности в туризме позволяет не 
только выявить степень влияния природно-климати-
ческих условий на формирование потока туристов, 
установить продолжительность туристического сезо-
на, а также определить экономические последствия 
сезонности на разных уровнях – от региона до турист-
ской организации, и разработать комплекс мероприя-
тий по снижению сезонной неравномерности в об-
служивании туристов.  

В основу исследования были положены статисти-
ческие данные об объеме санаторно-оздоровительных 
услуг, оказанных населению с учетом неформальной 
экономики на территории Алтайского края [5]. 

Среди множества дефиниций услуг в рассматри-
ваемой области, наиболее близким к определению 
оздоровительной услуги и отвечающим задачам на-
шей работы, является определение А. В. Решетни-
кова: «Медицинская услуга (оздоровительная услуга) 
– это профессиональные действия, направленные на 
сохранение или поддержание оптимального уровня 
здоровья конкретного индивидуума» [11]. Более ши-
рокое толкование термина дано в работах В. Ю. Мои-
сеевой. Под санаторно-оздоровительными услугами 
автор понимает вид деятельности, являющийся обще-
ственным или частично общественным благом, и 
приносящим потребителям выгоду в виде увеличения 
их физического капитала (капитала здоровья) [4]. В 
практике статистической отчетности к ним относятся 
проживание, лечение и другое обслуживание в сана-
торно-курортных учреждениях (санаториях, профи-
лакториях, пансионатах и т. п.), а также прочие сана-
торно-оздоровительные услуги, оказанные гражданам 
этими учреждениями [6]. 

По данным Управления Алтайского края по раз-
витию туристско-рекреационного и санаторно-
курортного комплексов на начало 2015 г. в Алтайском 
крае функционировало 44 санаторно-курортных уч-
реждения. Санатории Алтая в основном имеют широ-
кий профиль. Обычно это климатобальнеогрязевые 
здравницы. Из методов лечения важное место отво-
дится бальнеолечению. Минеральная вода использу-
ется для ванн и для питьевого лечения. В санаториях 
благотворное влияние на отдыхающих оказывает 
климатотерапия. По показаниям врачами назначаются 

климатодозированные прогулки, которые являются 
хорошим вариантом оздоровления и улучшения само-
чувствия. По результатам исследований, проведенных 
специалистами ГУ «Томский НИИ курортологии и 
физиотерапии», Алтайский край относится к местно-
стям 1 ранга — особо благоприятным для рекреации и 
климатолечения [8].  

Наиболее известным курортом Алтайского края 
является город Белокуриха. В городе расположены и 
действуют 15 санаториев и 5 пансионатов, число мест 
в которых варьируется от 18 до 1593. Крупных здрав-
ниц, число мест в которых составляет от 400 до 1593 – 
три. Это ЗАО «Курорт Белокуриха», ОАО «Санаторий 
«Россия» и ОАО «Санаторий «Алтай-West». Общее 
число мест в период максимального развертывания 
составляет свыше 5 тысяч. В этой сфере занято свыше 
57 % работающего населения города Белокурихи. 
Главным оздоровительным ресурсом санаторно-
курортного комплекса города являются радоновые 
воды, которые относятся к минеральным водам слож-
ного состава. Это азотные и кремнистые воды, мине-
ральные воды комплексного анионного состава, на-
триевые и термальные воды. Особым природным ле-
чебным фактором в Белокурихе является и микро-
климат. Легкие аэроионы – главный лечебный компо-
нент горного воздуха. В Белокурихе содержание лег-
ких аэроионов от 1014 до 2400/на см. куб., что вдвое 
превышает их содержание на всемирно известном 
швейцарском курорте Давос. В рамках мероприятий 
федеральной целевой программы «Развитие внутрен-
него и въездного туризма в Российской Федерации 
(2011 – 2018 гг.)» в городе реализуется проект фор-
мирования на территории города-курорта Белокуриха 
туристско-рекреационного кластера «Белокуриха», 
предусматривающего, в том числе, создание курорт-
ного субкластера «Белокуриха-2» [6]. 

Общий объем санаторно-оздоровительных услуг с 
учетом неформальной экономики за период с 2000 по 
2012 г. увеличился с 715 до 1273 млн рублей (рис. 1). 
После резкого падения в начале анализируемого пе-
риода, когда объем оказанных услуг снизился на 
80 %, произошло восстановление экономической ак-
тивности к 2007 г., затем этот показатель рос в сред-
нем на 10 % ежегодно. Среднемесячный объем реали-
зации санаторно-оздоровительных услуг за рассмат-
риваемый период в Алтайском крае вырос до 106 млн 
рублей (рис. 2). 

Динамика среднемесячных объемов санаторно-
оздоровительных услуг демонстрирует наличие ярко 
выраженной сезонности. Сезонные колебания могут 
быть измерены на основе методов абсолютных и от-
носительных разностей, а также с помощью метода 
определения индексов сезонности. Первые два метода 
предполагают нахождение разностей фактических 
уровней ряда и уровней, найденных при выявлении 
основной тенденции развития. Метод абсолютных 
разностей оперирует непосредственно размерами этих 
разностей, а метод относительных разностей – отно-
шением абсолютных разностей к выравненному уров-
ню ряда [10].  
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Рис. 1. Динамика объема санаторно-оздоровительных услуг населению  

с учетом неформальной экономики, миллионов рублей (построено по данным [5]) 
 
 

 
Рис. 2. Динамика среднемесячных объемов санаторно-оздоровительных услуг  

с учетом неформальной экономики, миллионов рублей (2007 – 2012 гг.) 
 
 

Индексы сезонности рассчитываются как про-
центное отношение средних месячных уровней за ряд 
лет к общему среднемесячному объему реализован-
ных услуг за весь расчетный период по формуле: 

100,    s

уi
I

у
 

  (1)
 

где: yi – средняя для каждого месяца, y – среднеме-
сячный уровень для всего ряда.  

Для определения сезонных колебаний был ис-
пользован последний метод. Результаты расчетов 
приведены в таблице и на рис. 3. 

Принято различать четыре сезона туристской ак-
тивности: сезон пик – период, наиболее благоприят-
ный для организации рекреационной деятельности 
людей, характеризующийся максимальным количест-
вом туристов и наиболее комфортными условиями 
для рекреации. В высоком сезоне наблюдается наи-
большая деловая активность на туристском рынке, 
когда действуют наиболее высокие тарифы на турист-
ский продукт и сопутствующие услуги. Выделяют 
также низкий сезон, характеризующийся снижением 

деловой активности на туристском рынке, и «мерт-
вый» сезон – период, максимально неблагоприятный 
для организации рекреационной деятельности. Про-
веденные расчеты (таблица) показывают, что в оказа-
нии санаторно-оздоровительных услуг на территории 
Алтайского края наблюдается ярко выраженная се-
зонность, связанная в первую очередь с влиянием 
природно-климатических факторов. Активность реа-
лизации услуг начинает возрастать летом, и устойчи-
вые сезонные пики максимального спроса отмечаются 
в июле, самом теплом месяце года на территории Ал-
тайского края. Индекс сезонности в летние месяцы 
превышает 120 %, достигая максимальных значений в 
июле (155 %). Высокий сезон продолжается осенью, в 
течение которой показатель снижается до 97 %. Более 
низкие объемы реализации санаторно-оздорови-
тельных услуг характерны для зимних и весенних 
месяцев. «Мертвый» сезон, характеризующийся наи-
меньшими показателями, отмечается в апреле, когда 
реализуется только 73 % объема услуг от среднемно-
голетнего уровня.  
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Таблица 
Индексы сезонности оказания санаторно-оздоровительных услуг 

 

 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 
Средние за период 

2007 – 2012 гг. 
Январь 56,7 76,6 84,5 84,1 84,3 95,4 80,3 

Февраль 48,7 77,1 85,9 78,2 94,7 94,8 79,9 

Март 52,3 72,9 81,5 86,1 89,9 98,6 80,2 

Апрель 44,4 62,0 74,4 79,7 82,7 97,4 73,4 

Май 58,4 79,7 87,7 83,4 93,6 120,6 87,2 

Июнь 92,2 119,3 121,6 140,0 135,6 159,2 128,0 

Июль 108,8 127,2 158,1 178,8 176,6 183,7 155,5 

Август 91,5 107,1 130,2 139,0 158,8 164,6 131,9 

Сентябрь 85,9 94,8 96,1 106,3 117,1 104,2 100,7 

Октябрь 75,6 93,0 88,4 101,4 124,7 118,5 100,2 

Ноябрь 73,3 89,2 76,7 109,1 114,7 117,7 96,8 

Декабрь 75,9 78,4 77,6 87,7 93,5 105,6 86,5 
 

 
Рис. 3. «Сезонная волна» оказания санаторно-оздоровительных услуг 

 
 

Так как сезонные колебания тесно связаны с кли-
матическими факторами, то их проявление в санатор-
но-курортной деятельности неизбежно, но интенсив-
ность подъёмов и спадов возможно снизить. На прак-
тике для этого используются разнообразные методы. 
В период низкого спроса проводятся рекламные туры, 
активно корректируется ценовая политика. Но основ-
ным направлением является разработка и продвиже-
ние новых видов турпродукта, не подверженных се-
зонным колебаниям. Это, прежде всего, развитие де-
лового и событийного туризма, а также социального 
туризма для целевых групп.  

С целью увеличения потока отдыхающих активно 
развиваются зимние виды туризма. Уже сейчас в Ал-
тайском крае представлены разнообразные програм-

мы зимнего отдыха – горнолыжные спуски и лыжные 
туры, сафари на снегоходах и туры на санях, зимняя 
рыбалка и охота, проводятся событийные мероприя-
тия. По оценкам Управления Алтайского края по раз-
витию туристско-рекреационного и санаторно-ку-
рортного комплексов в зимний сезон регион посещает 
более 300 тыс. человек. Среди зимних видов туризма 
особенно выделяется занятие горными лыжами. В 
настоящее время на территории края функционирует 
12 горнолыжных комплексов.  

В низкий период организуются различные меро-
приятия как международного, так и регионального 
масштаба. Здесь регулярно проводятся «Зимняя зер-
новая конференция», «Сибирский международный 
форум по оздоровительному и медицинскому туриз-
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му», молодежные международные форумы, тренинги 
и семинары, корпоративные выезды крупных феде-
ральных компаний. 

В результате активность реализации услуг в зим-
ние и весенние месяцы значительно выросла. Если в 
2007 г. объем оказанных услуг в июле в 2,5 раза пре-
вышал аналогичный показатель апреля, то в 2012 г. 
это соотношение сократилось до 1,8.   

Внедрение инновационных форм обслуживания 
также способствует сглаживанию сезонной неравно-

мерности. Все эти методы активно используются са-
наторно-курортными учреждениями Алтайского края.  

Таким образом, в санаторно-курортном комплексе 
Алтайского края отмечается высокие сезонные коле-
бания туристского спроса. Высокий уровень спроса, 
отмечаемый в летний период,  обусловлен наиболее 
благоприятными природно-климатическими условия-
ми и приуроченностью трудовых отпусков и школь-
ных каникул к теплому сезону. 
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