
 

176 Вестник Кемеровского государственного университета 2015 № 2 (62) Т. 7 

ЭКОНОМИКА 

 
 
 
УДК 338.48 

ОРГАНИЗАЦИОННО МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ПО РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ  

И ОЦЕНКИ КВАЛИФИКАЦИЙ (на примере сферы туризма) 
Н. А. Зайцева  

 
ORGANIZATIONAL AND METHODICAL SUPPORT OF ACTIVITIES TO IMPLEMENT  

THE STATE POLICY IN THE FIELD OF STANDARDIZATION AND EVALUATION  
OF QUALIFICATIONS (the example of Tourism) 

N. A. Zaitseva 
 

В статье рассматриваются вопросы изменения государственной политики в области оценки профессио-
нальных квалификаций по отраслям народного хозяйства и роли в этом процессе Национального совета при 
Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям. Дается оценка состояния, и описы-
ваются перспективы развития деятельности отраслевого совета в индустрии гостеприимства в части реализации 
государственной политики по стандартизации деятельности и сертификации квалификаций сотрудников инду-
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дартов. Делается вывод, что в настоящее время сфера деятельности советов по профессиональным квалифика-
циям (СПК) довольно обширна – от разработки профессиональных стандартов для индустрии гостеприимства, 
до экспертно-аналитической работы по мониторингу потребностей в образовании и обучении. 

The paper discusses the change of the state policy in the area of assessment of vocational qualifications by the sec-
tor of national economy and role of the National Council for professional qualifications under the President of the Rus-
sian Federation in the process. The author assesses the condition and describes the prospects of developing the activities 
of the Council Branch for the hospitality industry in the implementation of the state policy on standardization of activi-
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В последнее время вопросам стандартизации 
профессиональной деятельности и оценке уровня ква-
лификаций сотрудников всех отраслей национальной 
экономики уделяется большое внимание. Можно при-
вести выдержки только их двух поручений Президен-
та РФ об этом: 

 пункт 11 перечня поручений Президента Рос-
сийской Федерации от 17 июля 2012 г. № Пр-1798 и 
поручений Правительства Российской Федерации от 
21 июля 2012 г. № ДМ-П8-4190 (пункт 14): «При вы-
работке единых принципов оценки профессиональной 
подготовки рабочих кадров предусмотреть формиро-
вание национальной системы профессиональных ква-
лификаций, включая механизм независимой оценки 
профессионального уровня квалификации работни-
ков»; 

 пункт 5 перечня поручений Президента Рос-
сийской Федерации от 26 декабря 2013 г. № Пр-3050 
и пункт 6 поручений Правительства Российской Фе-
дерации от 30 декабря 2013 г. № СП-П12-9512: «Раз-
работать с участием общероссийских объединений 
работодателей и профессиональных сообществ и 
представить предложения по формированию сети не-
зависимых центров сертификации квалификации, в 
том числе по определению механизмов аккредитации 

таких центров и установлению процедуры подтвер-
ждения квалификации». 

Большую роль в реализации этих поручений сей-
час играет Национальный совет при Президенте Рос-
сийской Федерации по профессиональным квалифи-
кациям (Нацсовет), созданный в соответствии с Ука-
зом Президента Российской Федерации от 16 апреля 
2014 г. № 249 [16]. 

За год, прошедший после создания Нацсовета 
разработаны порядки деятельности советов по про-
фессиональным квалификациям и центров оценки 
квалификации, на основании которых по состоянию 
на середину апреля 2015 г. создано 14 отраслевых 
советов по профессиональным квалификациям (далее 
СПК), в том числе финансового рынка, наноиндуст-
рии, жилищно-коммунального хозяйства, строитель-
ства, индустрии гостеприимства, информационных 
технологий, железнодорожного транспорта, лифтово-
го хозяйства, здравоохранения, электроэнергетики, 
машиностроения и другие. 

В соответствии с решением Нацсовета областью 
профессиональной деятельности Совета по профес-
сиональным квалификациям в индустрии гостеприим-
ства, созданном на базе Федерации рестораторов и 
отельеров, является сервис, оказание услуг населе-
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нию. Информация об этом представлена по ссылке с 
сайта Минтруда и соцзащиты [12]. 

В целях регламентации независимой оценки ква-
лификации на соответствие профессиональным стан-
дартам разработано и находятся сейчас на стадии об-
щественного обсуждения два законопроекта: 

 законопроект «О независимой оценке квали-
фикации»; 

 законопроект «О внесении изменений в часть 
вторую Налогового кодекса Российской Федерации». 

Если коротко сформулировать основные цели 
деятельности по реализации государственной полити-
ки в области стандартизации и сертификации квали-
фикаций, то их можно свети к следующим: 

 повышение профессиональной мобильности 
работников; 

 оценка качества профессионального образо-
вания и обучения; 

 создание условий для участия работников в 
непрерывном образовании; 

 усиление роли профессиональных сообществ 
в развитии профессиональных квалификаций; 

 установление и (или) подтверждение соответ-
ствия квалификации соискателя положениям профес-
сионального стандарта;  

 повышение конкурентоспособности на рынке 
труда лиц, прошедших независимую оценку квалифи-
кации. 

При усилении роли профсообществ, роль госу-
дарства будет состоять в разработке общего методи-
ческого инструментария, необходимого для организа-
ции процесса сертификации квалификаций, в том 
числе:  

 разработка и утверждение типовой формы 
бланка свидетельства о квалификации 

 организация формирования и ведения феде-
ральной информационной системы, включающей в 
себя информацию: 
 о документах, принятых Координационным 

органом по профессиональным квалификациям, сове-
тами по профессиональным квалификациям; 
 о центрах оценки квалификации; 
 о перечне профессиональных квалификаций, 

присваиваемых центрами оценки квалификации; 
 о выданных свидетельствах о квалификации; 
 об апелляционных комиссиях. 
Уже сейчас Минтрудом, РСПП, Национальным 

агентством развития квалификаций (НАРК) и НИИ 
труда и социального страхования разработан и раз-
мещен на сайте НАРК [15]. Сборник документов и 
материалов по независимой оценке и сертификации 
квалификаций. В этом сборнике указано: «в рамках 
принятой модели системы сертификации квалифика-
ций основная роль организаторов системы в конкрет-
ных видах профессиональной деятельности отводится 
общероссийским отраслевым (межотраслевым) объе-
динениям работодателей, а также крупным верти-
кально интегрированным компаниям и государствен-
ным корпорациям».  

В плане мероприятий по обеспечению повышения 
производительности труда, создания и модернизации 
высокопроизводительных рабочих мест предусмотре-
ны следующие показатели, характеризующие станов-
ление системы оценки квалификаций в нашей стране 
(таблица 1). 

 
Таблица 1 

Показатели, характеризующие систему оценки квалификаций в РФ, предусмотренные  
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 9 июля 2014 г. № 1250-р [10] 

 
Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Количество создаваемых центров оценки квалификации, 
единиц на конец года 

5 15 20 

Количество человек, подтвердивших квалификацию, тыс. 
чел. 

2,5 17,5 67,5 

 
 

Из данной таблицы видно, что как количество 
центров оценки квалификаций, так и количество че-
ловек, подтвердивших квалификации, по планам Пра-
вительства РФ совсем не велики, ведь это означает 
только начало пути. 

Но зачем вообще нужна система сертификации 
квалификаций и как она связана с разработкой про-
фессиональных стандартов и работой по специально-
сти? Еще в конце прошлого года появилась информа-
ция, которая активно обсуждалась на лентах новост-
ных агентств, о том, что Госдума до конца года может 
принять поправки к Трудовому кодексу (ТК) о введе-
нии обязательного применения профессиональных 
стандартов – то есть требований к работникам по 
уровню образования, стажу работы, набору знаний и 
умений. С 2016 г. соответствовать им должны будут 
сотрудники госсектора, а с 2020 г. – все остальные. О 

том, что профстандарты «должны стать обязательны-
ми для государственных организаций», 9 декабря 
2013 г. указал в своем выступлении Владимир Путин 
[2].  

Планируется, что в Трудовом Кодексе Российской 
Федерации появится отдельная статья 195.2, описы-
вающая применение работодателями профстандартов. 
Они станут обязательными для государственных вне-
бюджетных фондов, государственных и муниципаль-
ных учреждений и организаций, более 50 % которых 
находятся в государственной или муниципальной 
собственности с 1 января 2016 г. Однако то, в каком 
порядке будут приводить в соответствие со стандар-
тами действующих сотрудников, в проекте не уточня-
ется. 

Эта деятельность уже нашла поддержку у Феде-
рации Независимых Профсоюзов России (ФНПР), 
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председатель которой сообщил о том, что ФНПР под-
держивая законопроект, предлагает, тем не менее, 
дополнить его нормой об учете мнения профсоюзной 
организации при применении профессиональных 
стандартов в организации или на предприятии. Феде-
рация также предлагает установить срок введения в 
действие профессиональных стандартов для органи-
заций всех форм собственности с 1 января 2020 года» 
[9]. 

Следует, прежде всего, отметить, что необходи-
мость отложить срок применения данного требования 
по отношению к государственным и муниципальным 
учреждениям может быть связана не только с пред-
ложениями Федерации Независимых Профсоюзов 
России, а с тем, что просто не успеют разработать и 
утвердить необходимые профессиональные стандарты 
по всем видам деятельности. 

Это связано с длительным периодом разработки 
профессиональных стандартов (в среднем от года до 
нескольких лет, считая с начала работ до утверждения 
в Минтруде) из-за большого объема работ по разра-
ботке, согласованию и доработке проектов стандар-
тов.  

В соответствии с Методическими рекомендация-
ми по разработке профессионального стандарта, ут-
вержденными Приказом Минтруда и социальной за-
щиты РФ от 29 апреля 2013 г. № 170н, разработчики 
проектов профессиональных стандартов: 

 организуют проведение анализа: 
 российских и международных профессио-

нальных стандартов по схожим видам профессио-
нальной деятельности; 
 состояния и перспектив развития соответст-

вующего вида экономической деятельности, группы 
занятий, к которым относится профессиональный 
стандарт; 
 тарифно-квалификационных характеристик, 

содержащихся в Едином тарифно-квалификационном 
справочнике работ и профессий рабочих, и квалифи-
кационных характеристик, содержащихся в Едином 
квалификационном справочнике должностей руково-
дителей, специалистов и служащих; 
 нормативных правовых актов, иных органи-

зационно-распорядительных документов, которыми 
определены требования к квалификации по професси-
ям, должностям, специальностям, соответствующим 
данному виду профессиональной деятельности; 

 направляют в Министерство труда и социаль-
ной защиты Российской Федерации уведомление о 
разработке проекта профессионального стандарта по 
рекомендуемому образцу, организуют разработку и 
согласование проекта профессионального стандарта;  

 информируют представителей заинтересо-
ванных организаций о состоянии разработки и согла-
сования проекта профессионального стандарта с обя-
зательной публикацией хода работ в сети «Интернет» 
и на сайте разработчика; 

 проводят мониторинг технологий и содержа-
ния профессиональной деятельности в целях внесения 
изменений в профессиональный стандарт; 

 представляют в Министерство информацию о 
ходе разработки проектов профессиональных стан-
дартов; 

 организуют обсуждение проекта профессио-
нального стандарта с заинтересованными организа-
циями (работодателями и их объединениями, профес-
сиональными сообществами, саморегулируемыми 
организациями, профессиональными союзами и их 
объединениями, федеральными и региональными ор-
ганами исполнительной власти и другими организа-
циями); 

 осуществляют сбор, обобщение и анализ за-
мечаний и предложений по проекту профессиональ-
ного стандарта и вносят в него необходимые измене-
ния. 

При этом на каждом этапе работ разработчики 
обязаны принимать постоянно поступающие замеча-
ния и учитывать их или давать мотивированное объ-
яснение о том, почему эти замечания невозможно 
учесть. 

Как видим, теперь к перечню обязательных уча-
стников этого процесса добавляются еще и профсою-
зы. И уже сейчас есть случаи, когда проекты профес-
сиональных стандартов стали оправлять на доработку 
по причине отсутствия в представленных документах 
согласования с профсоюзами. 

Но ведь есть виды деятельности, где профсоюзы 
практически отсутствуют. Например, нет серьезного 
профсоюзного движения в сервисе и индустрии гос-
теприимства. При этом нельзя не согласиться с необ-
ходимостью учета мнения профсоюзов в тех сферах 
деятельности, где их позиции традиционно были все-
гда сильны, например, в машиностроении. 

В развитие данной темы была еще одна статья «В 
Госдуме пояснили суть поправок об обязательных 
профстандартах», в которой говориться о том, что 
«поправки в Трудовой кодекс об обязательных проф-
стандартах не вводят запрет на работу не по специ-
альности, объяснили в думском комитете по труду и 
социальной политике. Работодателям предлагается 
применять стандарты при составлении трудовых до-
говоров, штатного расписания и тарификации оплаты 
труда. Увольнение работникам с непрофильным обра-
зованием грозит лишь в случае, если власти решат 
ввести обязательную аттестацию специалистов. При 
этом по всем существующим специальностям проф-
стандартов не будет» [1]. 

В действительности речь идет не об аттестации 
сотрудников, которая и сейчас есть на большинстве 
предприятий и не зависит от действий «власти», а о 
сертификации квалификаций сотрудников. Профстан-
дарты должны стать основой для этого. 

К слову сказать, такая сертификация квалифика-
ций уже сейчас существует в нашей стране и органи-
зована она по региональному принципу – создается 
региональный центр сертификаций, который на осно-
вании ранее принятых отраслевых стандартов, прово-
дит такую сертификацию. Она является доброволь-
ной, и пройти ее с целью получения соответствующе-
го сертификата может любой желающий – от выпуск-
ника образовательной организации до специалиста с 
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большим стажем работы. Другое дело, что работода-
телю такой сертификат пока что в новинку и ему не 
очень-то доверяют, а потому он сейчас не дает его 
обладателю никаких особых преимуществ. 

Хорошо помню, например, слова представителя 
Челябинского колледжа о том, как родители выпуск-
ников, заплатившие за прохождение такой сертифи-
кации, потом с возмущением высказывали претензии 
администрации колледжа: мой ребенок пришел к ра-
ботодателю с сертификатом, а тот на него даже не 
посмотрел, или же сказал, что для него эта бумага 
ничего не значит.  

В целом изменения в социальной политике на-
правлены на создание взаимосвязи между профессио-
нальными стандартами, образовательными стандар-
тами, сертификацией квалификаций и последующими 
оргвыводами руководства конкретных предприятий 
(рис.). 

Но если первая часть данной схемы уже работает 
(активную работу по актуализации ФГО ВО в соот-
ветствии с профстандартами ведет рабочая группа по 
применению профессиональных стандартов в системе 
профессионального образования и обучения Нацио-
нального совета при Президенте Российской Федера-

ции по профессиональным квалификациям), то пер-
спективы массовой оценки и сертификации квалифи-
кации пока туманны. 

Роль Федерации рестораторов и отельеров в 
организации сертификации персонала индустрии 
питания и гостеприимства. В настоящее время на 
базе Федерации рестораторов и отельеров (ФРИО) по 
решению Российского союза промышленников и 
предпринимателей (РСПП) создан Совет по профес-
сиональным сертификациям в индустрии гостеприим-
ства (СПК в индустрии гостеприимства). Кроме того, 
27 марта 2015 г. Нацсоветом принято решение о соз-
дании Комиссии по туризму при СПК в индустрии 
гостеприимства [13].  

В Росстандарте под номером РОСС 
RU.И497.04ЧЛ00 в декабре 2003 г. была зарегистри-
рована Система добровольной сертификации пред-
приятий индустрии питания и гостеприимства, разра-
ботанная ФРИО. В настоящее время ведется работа по 
ее актуализации в связи с принятием профессиональ-
ных стандартов, разработанных по новым требовани-
ям Минтруда и соцзащиты. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
Рис. Роль профессиональных стандартов в подготовке кадров и оценке их квалификации 

 
 

Создание СПК в индустрии гостеприимства на 
основе ФРИО является обоснованным, так как именно 
эта организация является разработчиком всех профес-
сиональных стандартов для индустрии питания. 
Профстандарты были разработаны в 2007 – 2008 гг., 
внесены в Национальный реестр профессиональных 
стандартов и опубликованы для использования в от-
расли [8]. После принятия Постановления Правитель-
ства Российской Федерации «О Правилах разработки, 
утверждения и применения профессиональных стан-
дартов». № 23 от 22.01.2013 г., ФРИО активно вклю-
чилось в разработку проектов профессиональных 
стандартов. В настоящее время разработаны, прошли 
обсуждение в Минтруде и соцзащиты три профессио-

нальных стандарта: «Руководитель предприятия пи-
тания», «Руководитель гостиничного комплекса» и 
«Сомелье». На обсуждении в Минтруде находятся 
еще два проекта профессиональных стандартов: «По-
вар» и «Кондитер» [3 – 7]. Также на 2015 г. заплани-
рована в рамках РСПП разработка проектов профес-
сиональных стандартов «Пекарь», «Официант», 
«Бармен».  

Вместе с тем, следует отметить, что разрабаты-
ваемые проекты профессиональных стандартов, по 
сути, являются актуализированным представлением 
материалов ранее разработанных ФРИО профстан-
дартов и опубликованных в вышеуказанном издании 
«Профессиональные стандарты индустрии питания». 

Образовательный 
стандарт  

Актуализация образовательного стандарта  
в течение года после принятия 
профессионального стандарта 

Сертификация 
квалификаций 
персонала 

 
 

Профессиональный 
стандарт 

Разработка контрольно-измерительных 
материалов для сертификации персонала  

в соответствии с требованиями 
профессионального стандарта  

Наличие или отсутствие сертификата  

трудового договора, уточнение названия должностей в штатном расписании, учет наличия сертификата 
при разработке системы оплаты труда сотрудников и т. п.) 
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Поэтому есть все основания использовать для прове-
дения сертификации персонала данные профстандар-
ты ФРИО по видам профессиональной деятельности в 
индустрии питания и гостеприимства. 

В настоящее время ФРИО может проводить сер-
тификацию персонала следующих сотрудников инду-
стрии питания и гостеприимства: руководитель (за-
меститель руководителя) гостиничного комплекса; 
руководитель (заместитель руководителя) предпри-
ятия питания; руководитель отдела (службы) гости-
ничного комплекса; руководитель отдела (службы) 
предприятия питания; управляющий производством 
предприятия питания; метрдотель; шеф - повар, шеф – 
кондитер, шеф – сомелье; сомелье, заведующий вин-
ным погребом; старший повар; повар / кондитер; по-
мощник повара / кондитера / официанта / бармена; 
официант; бармен; швейцар; гардеробщик; админист-
ратор холла; многоцелевой работник по питанию, 
кухонный работник; работник по стирке и глажке 
столового белья; мойщик посуды; уборщица [8].  

Таким образом, в настоящее время СПК в индуст-
рии гостеприимства ведется работа по нескольким 

направлениям: разработка профессиональных стан-
дартов по видам деятельности в индустрии гостепри-
имства; актуализация ФГОС «туризм» в соответствии 
с утвержденным профстандартом «Экскурсовод 
(гид)»; организационно-методическая работа по соз-
данию системы профессионально-общественной ак-
кредитации образовательных программ вузов и кол-
леджей, занимающихся подготовкой кадров для инду-
стрии питания, гостеприимства и туризма; организа-
ционно-методическая работа по созданию системы 
оценки и сертификации профессиональных квалифи-
кация в индустрии питания, гостеприимства и туриз-
ма; экспертно-аналитическая работа по мониторингу 
потребностей в образовании и обучении, выявлению 
приоритетных направлений развития системы квали-
фикаций и компетенций в индустрии гостеприимства 
и другим. 

Безусловно, такая работа требует широкого уча-
стия всего профессионального сообщества, для со-
вершенствования всей системы подготовки квалифи-
цированных кадров, соответствующих потребностям 
работодателей. 
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